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PRESENTAON
ENFOQUE METODOLOGYJ@ARCO CONCEPTUAL

Colombia es un paigrivilegiado por lanaturaleza con gran variedad declimas y de
paisajes, con una rica historia y diferentes expresiones culturalesY d departamento
del Huila es un ejemplo de ello, cuenta cosingulares parques aqueoldgicoscomo el
de San AgustinJsnos, el Desierto de la Tatacqay el nacimiento delrio Magdalena.
Esta riqueza unida a sudolclor goza del econocimientonacional e internaciond.

Estos aspectos le generan dHuila un gran potenciakon los quéestructurar productos
turisticos competitivos yconformar una excelenteoferta lo suficientemente atractiva
tanto paracolombianoscomo para extranjgeros.

No obstante, es precisdener en cuenta que contar con recursos excepcionalem es
suficiente para atraer turistas y hacer del turismo unactividad econémicaimportante
quecontribuya a elevar los indicesle empleo, inversion y bienestar de su paddion. El
desarrollo del turismo demanda, por sobre todo, un trabajo planificado y ajustado a
criterios técnicos que permitan beneficiarse de las grandes ventajas del turismo y
minimizar los multiples riesgos que conlleva.

Consecuentes con lo anterior, gbobierno racional, mediante gestion del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, a través dai Viceministerio y con recursos del Fondo
de Promocion Turistica,decidid que cada departamento cuentecon un plan de
desarrollo wristico que se constituyaen referente para las actuaciones que se
adelanten conmiras a fortalecer y promover el turismo departamental.

El plan que presentamogara el departamento del Huila consulta la realidal local y
nacional, fue construido de manera colectiva y consigna laaspiraciones de multiples
actores de la region y las acciones que se recomienda abordar para desarrollar y
fortalecer el turismo. En consecuencia, el plan debe convertirse en documento de
cabecera para la toma de decisiones del Gbierno, empresarios y comnidad,
comprometidos con el desarrollo del sector. Adctual Gobierno departamental y
también a los sucesivos, les corresponde trabajaen la planificacién, dotacion,
mantenimiento de la infraestructura basica necesaria, creacion de estimulos y
direccionamiento de la industria; el sector privado y los empresarios deben asumir
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compromiscs con la calidad, con una oferta variada y atractiva, y la comunidad deber&
prepararse para ser la mejor anfitriona de los turistas.

El notable crecimiento del turismo eml mundo y las expectativas que tiene el sector a
futuro, deben ser un estimulo para trabajar con determinacion, persistencia y
conciencia plena de que la construccién de unedtino turistico no es tarea decorto
plazo, pero los beneficios que puede generala actividad turistica en diferentes
aspectos de la vida de la comunidagustifican el esfuerzo.

Por otra parte, contar con el plan de desarrollo turistico para el departamento, es tener
la mejor herramienta para acceder a recursos del nivel central aavanzar en los
procesos propuestos y también, para direccionar en forma conducente los recursos
regionales y locales. Hoy Colombie apuesta al turismo y en el Rn Nacional de
Desarrollo Prosperidad para todos se ha considerado € t ur i s mo de mo
desarrol |l o r eimpantantiadque agords eonos irdicati@es que como
actividad econdmica muestra en el contexto nacional y mundial.

La tarea que sigue es poner en marcha el plan en lo fundamental, articular todos los
recursos humana y econdmicos posibles para qu las acciones que se adelanten
tengan el impacto esperado, y hacer el mayor esfuerzo para que el turismo que se
desarrolle en el Huila, aplique con rigor los criterios de sostenibilidad ambiental, social,
cultural y econémi@; solo de esta manera se puede asegurar que tan importantes
recursos naturales y culturales con que cuenta el departamento se conserven y
generen bienestar para las presentes y futuras generaciones.

Para efectos de la elaboracion del PlanedDesarrollo Tristico del Huila se tuvo en
cuenta el documento Asistencia Técnica en Planificacion del Turismo, del Ministerio de
Comercio, Industriay Turismo, que se constituye comaina herramienta para los
procesos de planificacion dekector. Eldocumento registracuatro metodologias que
propone el Ministerio para que se ajustal estado de avance del sectoen la localidad
objeto de planificacion y detalla paso a paso la elaboracién del lan y la estructura
operativa para que ademas, se respete en el proceso lanpicipacion colectiva y se
busque la apropiad®dn por parte de la comunidad.

Para el presente fan se tuvieron en cuenta los aspectos relacionados con la
metodologia delPlan Ambiental Turistico y eldguema para laPlanificacion Turistica
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para la @mpetitividad. Asi mismo, el marco conceptual esta basado en elodelo de
Geoffrey Croutch& Brent Ritchie (2003), modelo que considera que la competitividad
de los destinos turisticos depende principalmente de la presencia de los factores de
atraccion, soporte, produccion y gestion.

Por factores deatraccion se entiende los elemenbs primarios del atractivo queson
los que, en principio, motivan auna personaa visitar el destino. Estan representados
en los recursos naturales, en la cultura, considerando toddes expresiones quehacen
diferente a una comunidad yla caracterizan tradicidn, historia, los acontecimientos
especiales y eventos que alli se llevan a cabo y el entretenimierque ofrecen al
turista/ visitante.

Los factores desoporte: producciony gestion, son los que contribuyen definitivamente
al desarrollo del destino y en muchas ocasiones son determinantes para decidir el sitio
a donde seviaja. Ellos son entre otros, la conectividadccesibilidad, infraestructura
de servicios y calidad de los misos, seguridad, acogida de la comunidad receptora,
capacidad empresarial para responder a las necesidades y expectativas de la
demanda y marketing y articulacion de los actores locales delestor con otros
sectores.

El presente trabajo se llevé a cabo comna alta participacion de los actores del sector
quienes desde el inicio fueron convocadospara socializary explicar elalcancedel plan
y la importancia de su vinculacion. Participaron en el procesatores de los ambitos
privado y publico empresarios academia, gremiosasociaciones, entre otros.

Primero se identificaron los principales atractivos turisticos de cada lugar y se realiz6
su valoracion de acuerdo con los criterios establecidos por el Ministerio para estos
casos. Se determinaron las mayes concentraciones de atractivos, los lugares
involucrados y los prestadores de servicios, o que permitié luego, determirias
claster, microcluster, rutas y circuitos en cada departamento.

Se entiende como clister el espacio gografico homogéneo dondese hallan
concentrados atractivos turisticos, infraestructuras, equipamientos y empresas
turisticas, en el cual estas pueden establecer relaciones positivas y en cuyo ambiente
tienen lugar las experienias turisticas GComo micrcclister, la concentraciongeografica

de un pequefio nimero de empresas, productos y servicios turisticos en el cual existe
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un atractivo potente, real o potencial, lo que permite la confeccion de un producto
especializado y una experiencia singall para el turista/visitante. A su veza definicion

de ruta aplicada en el estudio correspondea un trayecto en el cual el turista recorre
uno o varios sitios de interés turistico, partiendo de un lugar determinado y llegando a
un lugar diferente, como circuito, se consideral trayecto que ncorpora varios sitios
de interés turistico, partiendo y regresando al mismo lugar de origen.

Mediante talleres a los que fueroninvitados actores del sector phlico, privado y de
diferentes subsectores del turismpentrevistas realizadas gersonas sgnificativas de

la comunidad,encuestas a turistas que se encontraban visitando la zona personas

en los principales centros emisores de turismo, y reuniones con grupos especiales, se
obtuvo la informacion requerida. Asi en el marco de una accién fpeipativa se
discutio, sellegd alconsensoy se validaron diagosticos y estrategias para ellpn. Las
reuniones detalladas, sus tematicas y duracion se detallan en el siguiente cuadro.

Programacion de reuniones y talleresn el Huila

TALLERES /VISITAS DURACION TIPO

Socializacion de las propuestas 4 Horas Taller
¥ primera recaleccidn de informacidn con actores.

“isita a clusters ya preseleccionados. Seqgin Desting Yisitas de
campo
Taller de validacidn de destinos, clusters, microclistere 4 Horas Taller
Talleres de presentacidn de sintesis de diagndstico, de validacidn 4 Horas Taller
de DOFAY problemas de competitividad
Taller de construccidn de wisidn y lluvia de ideas 4 Horas Taller
Taller de presentacidn del plan 4 Horas Taller
Socializacidn de los planes 4 Haoras Taller

Fuente: Unién Tempial TuriSmoHUITONAVA

Paralelo a ellg se llevaron a cabo visitas de campo a los sitios que se identifica
como parte de la oferta segurios consultores, igualmate se visitaron algunos sitios
identificados como wtenciales, en estas visitas deeconocimiento se observaon los
diferentes escenarios, adicionahente se efectué una amplia recopilacién y analisis de
documentacién sobre el departamento.

Se realizd pues, un juicioso estudio sobre la informacion encontrada, no obstante, se
encontraron deficiencias asi como dificultades para obtener cifras actualizadas,
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confiables y pertinenteshallando en ello unade las principales debibades del sector,
que este plan debera contribuir a supera

El presente trabajose estructuré en dos partes:

Analisis y situacion actual de cada uno de los
cuatro factores: atraccién, soporte, producciéon y
gestion y elaboracion deDOFA

Diagnodico del
departamento

Elaboracion de la
propuesta deplan:
Matriz de Marco Légico

Definicién de estrategias, lineas de acan,
responsables y presupuestos.

Para legar a un andlisis detalladosobre ekstado del arte del sector y defim los
diferentes aspectos del pan, se contd con consultores que abordaron los temas
ambientales, de calidad, dgpromocion y mercadeo, calidag ordenamiento territorial,
y con profesionales expertos en turismo.

En el cuadro que se presenta a continuacion se resume la metodologia e instrumentos
utilizados para analizar los cuatro factores mencionados y que como se dijo
anteriormente, son los kasicos que se deben impactar y potenciar para que se
desarrolle un destino turistico que pretenda ser competitivo bajo los criterios de
sostenibilidad ambiental, econémica, cultural y social.

Los gréficos que se registran a continuacion muestran el proaegue se llevéa cabo
para la elaboracion del fan, desglosadoen cada una de sus etapas.
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Metodologia para la elaboracion del Plan de Desarrofarte 1

Metodologia para la elaboracion del Plan de Desarrollo
Turistico del Huila

Parte 1. Diagnaéstico por factores del Departamento

1. Valoracion ambiental.
2. Valoracion atractivos
3. Condiciones de entorno

Factor de
Atraccion

Factor de

Soporte 5. Coberturay calidad de

infraestructura

6. Seguridad

7. Comunidad receptora
8. Estructura empresarial

Factor de
Produccion

9.Formacion y capacitacion

Factor de
Gestion

Fuentes secundarias: planes,
normas, estadisticas, estudios,
publicaciones.

Entrevistas y reuniones con actores
del sector piblico, privado,
academia, gremios.

Encuesta a turistas y a demanda
potencial.

Visita de campo y recorridos por el
departamento

TALLERES:

4. Accesibilidad y conectividad

1. Socializacion
2.Validacion de clisters,
microclisters y cicuitos
3. Validacion DOFA

4. Construccion de vision.

10. Gestion de marketing de destino
11. Gestion turistica del destino

Instrumentos (formatos):

No. 001 Demanda potencial

No. 002 Encuesta demanda actual
No. 003 Valoracion visita de campo
No. 004 Relaciones actores

No. 005 Volumen oferta

No. 007 Valoracion infraestructura
No. 008 Entrevista a expertos en
infraestructura

No. 009 Expertos seguridad

No. 010 Entrevista entidades de
formacion

No. 011 Encuesta a empresarios

Fuente: Unién Temporal TurismeauITONAVA

4
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Gréfica Metodologia para la elaboracién dell&n de Desarrollo Parte 2

Metodologia para la elaboracion del Plan de Desarrollo
Turistico del Huila

Parte 2. Propuesta de Plan Matriz de Marco Logico

Programa

Proyectos

Identificacion de

soluciones
TALLERES:

Actividades - e .
5. Validacion estrategias.

Formulacion de las
estrategias. Responsables
Indicadores

Costo (Aprox. por actividad)

Plan para el Desarrollo Turistico del Huila 6. Presentaciony

2012 -2015 socializacion del Plan

Fuente: Unién Temporal TuriSmeuITONAVA

Por otra parte y dando cumplimiento a lo presentado en la propuesta por parte del
contratista, se contd con el siguiente organigrama para realizar las actividades
previstas:
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Organigama

Coordinador de
ordenamiento territorial:

Coordinador Ambiental: Director del B dra Zabala

Francisco Ciri proyecto

Coordinadora de
Coordinadora de ] diseno:
desarrollo empresarial: Coordinador Paola Villalobos

Hayda suesciin regional
Corrector de estilo

Coordinadora de

promocion y mercadeo: Eidor Experto en talleres con la
Lorena Waseman Departamental comunidad

Profesional
ordenamiento
territorial

Expertos en SIG

Fuente: Unién Temporal TurismdUITONAVA

Profesional de
calidad

Profesional
ambiental

1.1.FACTORES DE SOPORTE
1.1.1. CONDICIONES DEL ENTORNO

1.1.1.1. Andlisis sintético de las condiciones econémicas, sociales,
politicas generales del departamento. Situacién actual, principales
probleméticas y retos.

Caracteristtas generales deldepartamento delHuila*

El departamento del Huilafue creado mediante Ley 46 de 1905. Sweapital esNeiva y
cuenta segun el censo de 2005 con una poblacion total de 1.011.418abitantes de
los cuales el 595% (601.429 habitantes) estan écalizados en la cabecera y el

1 Tomado de: Diagnstico del Plan de Desarrollo Departamental Huilaturaleza Productiva 2008011 .
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restante 40,5% (409.989 habitantes) en la zona ruralEn cuanto a Neiva, como capital
del departamento, la proyeccion de poblaciéon 2012 es de 337.55%abitantes,
equivalentes al 312% de la poblacion total del Huila.

En cuarto a su ubicacion geogréfica, etlepartamento del Huilase encuentra situado
en la parte sur de la region andinalocalizado entre los 01° 3308" y 03° 47' 32" de
latitud Norte y los 74° 28'34" y 76° 36' 47" de longitud @ste; hace pare de la cuenca
alta delrio Magdakna, el cual nace en eMacizo Colombiangplugar donde tiene origen
la bifurcacién de las cordilleragCentral y Oriental.

© Distribucion politiceadministrativa departamental

El departamento del Huilatiene una extension total de 19.890 krd correspondiente al
1,7% del teritorio del pais. Limita por elnorte con los departamentos del Tolima y
Cundinamarca, por el oriete con Meta y Caquetd, por elis con Caquetd y Cauca y por

el occidente con Cauca y Tolima. Cuenta con 3nunicipios: Neivaciudad capital,
Acevedo, Agrado, Aipe, Algeciras, Altamira, Baraya, Campoalegre, Colombia, Elias,
Garzén, Gigante, Guadalupe, Hobdquira, Isnos, La Argentina, La Plata, Nataga,
Oporapa, Paicol, Palermo, Palestina, Pital, Pitalito, Rivera, Saladoblarg@a Agustin,
Santa Maria, Suaza, Tarqui, Tello, Teruel, Tesalia, Timana, Villavieja y Yaguara.

Estos 37 municipios se encuentran agrupados en cuatro subregioneszoha norte
integrada por 15 municipios, zona @ntro integrada por ocho municipios zona
occidente integrada por cinco municipds y la zona sur integrada por nueve
municipios). La poblacion, en su mayoria mestiza, tiene su origen principalmente en la
mezcla entre los indigenas que habitaban la region y los colonos espafioles.

i El territorio cepartamental: ecosistemas estratégicos para el desarrollo turistico

El relieve del territorio pertenece al sistema andino, distinguiéndose a nivel macro
cuatro unidades mafolégicas: Macizo Colombiang cordillera Central, cordillera
Oriental y el walle del rio Magdalena.

ElMacizo Colombianas el lugar donde se origina la cordillera Oriental y nacen los rios
Magdalena, Cauca, Caqueta y Patia. Laodillera Oriental conprende el flanco
occidental de esta; los accidentes mas relevantes son la serrania de la Cgjas
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Cuchillas de San Isidro, la Ensillada y Gigante; en la cordillera Oriental se destacan dos
relieves importantes, en el sur el valle del rio Suaza y en el norte, parte del paramo de
Sumapaz. El alle del rio Magdalena esta enmarcado por las cordillesaCentral y
Oriental que se bifurcan en elMacizo Colombiang donde tiene origen el rio
Magdalena, el cual corre por el centro del valle. Comprende las tierras bajas,
onduladas y planas que bordean el rio con alturas inferiores a 800 metros sobre el
nivel del mar. El rio Magdalena es el eje del sistema hidrogréfico del Huila, donde
confluyen los numerosos rios y quebradas que nacen en las divisorias de las
cordilleras.

Dentro de estas cuatro unidades morfolégicas se destacan algunogosistemas
estratégicas como:rio Magdalena,Parque Nacion#éNatural Nevadodel Huila, Puracé y
Cueva de los Guacharosserrania delLas Minas, @erro de Miraflores,cuencas de los
rios Ceibas, Cabrera, Neiva, BaehSuaza y Gueapas; Desierto de la Tatacoa,mbalse
de Betania y & estrellafluvial de La Siberia. Todos estos ecosistemas estratégicos han
sido suficientemente estudiadogen cuanto ala identidad y diversidad cultural.

Adicionalmente el @partamento cuenta con una amph variedad de climas en razén

a la diversidad depisos térmicos y como resultante de la interaccién de factores como
temperatura, luminosidad solar, pluviosidad, haedad relativa y vientos. El 28% de
la superficie departamental corresponde a p@s céalido; 40% a clima medio; 23,2% a
clima frio y 86% aclima muy frio.

En general, se puede afirmar que el Huila ofrece las condiciones propicias para la
ejecucion de actividades sociales yaborales aprovechando la grardiversidad de
climas que presenta el departamento, en combinacion con otros factores aeios,
estimulando el desarrollo de proyectos deéurismo, agroforestales y agrecoldgicos,
gue desafortunadamente no se han concretado de manera importante.

2 Estudio de Competitividad deHuila, Documento No. 4 Nuestra riqueza regional (Lo querhos construido)
Corporacion Huila Futuro 2001
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Generalidades del comportamiento de la economia del Hulla
i Sectores de mayormpacto en la e@nomia regional

El Producto Interno Bruto (PIB) del Huila en el afio 2010, segun datos del Mapa de
Oportunidades, fue de aproximadamente ochdbillones de pesos que equivalen al
1,8% del total del PIB nacional, ocupando el puesto 17 dentro del total de
departamentos del pais.

Segun el dltimo informe de coyuntura econémica regional elaborado por la Camde
Comercio de Neivaen el afio 2011, el 2010 se constituy6é para eldepartamento del
Huila como un afo de buenos indicadores, consolidado por los aportes
correspondientes al sector agropecuario y minero, los cuales representan un
porcentaje con respecto al PIB departamental del 23% y 17% respectivamente

Aqui se destacaron el crecimiento y el posicionamiento tks actividades productivas
de agroindustria (café y frutas) ypiscicultura. Parala agroindustrig las ventajas
competitivas se concentraron erda produccion de frutas y caféJos productos mas
significativos para el afio 2010 en la regién fueron la granadill@on una produccion
de 27.700 toneladas, maracuya con 20.030 toneladas, el lulo y la moracon una
produccién de 12.569 y 9.517 toneladas respectivamente, consolidando la produccién
fruticola como apuesta productiva del departamento.

El café, presenté una variacidn negativa para la producoidacional y departamental
del 31% y 19% respectivamente, debido a factores como la disminucién del tipo de
cambio y los efectos climaticos presentados en el afio 29, pero lo importante para el
departamento se centra en la participacién con respecto a faoduccién nacioral, que
para el 2010 fue del 149%. A finales del afio 2011 el dpartamento paso a ocupar el
primer lugar en produccion de café, superando departamento de Antioqia, con una
participacion dd 16,01% correspondientea casi 127.000 toneladas producidas. El
café en el PIB departamental ubicasta actividad como una de las mas sobresalientes
y con mayor desarrollo ens produccién y valoragregado,se cultiva en 35 de los 37

3 Informe de Coyuntura Econémica 2010, Camara de Comercio de Neiva
4 Mapa de Oportundades del Huila, Superintendencia de Sociedades 2011
5Informe de Coyuntura Econdmica 2009, Camara de Comercio de Neiva.
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municipios que integran el @partamento. Esta actividad contribuye lasostenimiento
de 400.000 personas, es decir mas del 30% de la poblacion huilense.

El café le generaal departamento aproximadamente95.000 empleos permanentes y

un gran numero deempleosindirectos representados en comercializacion de insumos
y herramentas, transpate y comercializacion Asi mismo la cosecha cafetera produce
aproximadamente dos millones de sacos de café excelso por afio, lo que equivale a
una generacion de ingresos a los productores por cerca de un billon de pesos, que
alimenta las ecoromias de losmunicipios cafeteros y del departamento; de ese valor
aproximadamente el 30% se destina al pago de recolectorésargo representado por
personas de estratos bajos Adicimalmente el departamento es el primer productor
de cafés especiales, com estrategia de valor agregado

Para la produccion piscicola las estadisticas son significativas, ddpartamento del
Huila conserva el liderazgo en la produccién nacional con 1.998 toneladas de tilapia,
representando un crecimiento del 11%.A pesar defactores como la disminucién de
los precios del mercado interno, las variaciones positivas del tipo de cambio, la
piscicultura del Huilacomo apuesta productiva contina centrando su crecimiento en
la produccion de tilapia que, para el afio 2010tuvo una poduccion de 19.911
toneladas, con un crecimiento del 1,6% frente a las metas establecidas de produccion.
Para el caso de las exportaciones se registrénwcrecimiento del 18,7% con 3181
toneladas de filete de tilapia, consoliddndose como una apuesta practiva de valor
agregado.

¥ Principalesproyectos de mversiorg

En materia de inversiébn cabe mencionar los mecanismos para la ampliacion de la
frontera agricola del departamento que se estan desarrollando con los Distritos de
Riego, a través de la habiliteiéon de mas de 12.000 hectareas y una inversion de
noventa milmillones de pesos representados principalmente por el distrito de Paicol
Tesalia con urntotal 3.850 hectareas y una inversion de 82.209 millones de pesos.

6 Cifras de la Federacion Nacional de Cafeteros. Encuentro Cafetero 2011
7Informe gestion piscicolad Secretard Departamental de Agdultura y Mineria del Huila.
8 Tomado textualmente del Informe de Coyuntura Econdémica 2010, Camara de Comercio de Neiva
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Otro proyecto es la construccién dia Hidroeléctrica EI Quimby con una inversion de
900 millones de ddlares, y una capacidad instalada de 400 megatios 2.216
gwh/afio, que equivalen al 8% de la demanda eléctrica del pais, garantizando energia
confiable hasta el afio 2034. Este megaproyectimpulsara el desarrollo y crecimiento
econdmico del Huila en linea con el PlaRegional de Competitividad delepartamento
(que incluye las apuestas de desarrollo energético, turistico y piscicola), perfectamente
aprovechables en este embalse.

Segun el estudio de impacto socio ambiental presentado por Emgesa EI Quimbo
generard masde 3.000 empleos locales en su momento cumbre de construccion. En
el 2010 obtuvo la licencia ambiental y comenz6 la socializacién de la politica de
contratacion de servicios dcales. Actualmente estan construyendo el tunel de
desviacion delrio Magdalena.

También es vélido macionar la consolidacion de la ana franca Surcolombiana,
ubicada estratégicamente a 4.5 kilometrosle Neiva (via Palermo).dfa, al igual que la
zona franca de Pitalito Biocafé, obtuvo su aprobacién por el Comité Intersectorial de
Zonas Francas y laDian. Particularmente la pna franca Surcolombiana, busca
incentivar la gran despensa de materias primas dalepartamento del Huila entre
ellas, café, cacao/frutales, productos piscicolas y derivados de la mineria, los cuales
pueden ser comercializados en el mercado nacional e internacional. En cinco afos,
este proyecto espera generar 500 empleos directos aproximadamente, mas otro tanto
de empleos temporalesque requiere para su constracion y puesta en marchaAsi
mismo, tendra una inversion superior a los 200 mil millones de pesos. Entre tanto, la
zona franca de Pitalito contara con una inversion de 2.615 millones de pesos y
generara, inicialmente, 50 emples directos. Ambas iniciativas se encuentran en
proceso de comercializaciom inician construccion a partir del afio 2012.

¥ Movimiento y desarrollo epresarial

El movimiento de sociedades elaborado por la Camara de Comercio de Neiva para el
aflo 2010 presentd resultados significativos para el desarrollo empresarial del

departamento, y a su vez dichas estadisticas ratifican la recuperacion de los mercados
con relacion a los efectos generados por la crisis econdmica que se gener6 durante el

9Tomado dehttp://www.proyectoelquimboemgesa.com.co/site/Default.aspx?tabid=40
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2008. El mejoramierto empresarial obedecié a los cambios de la politica econémica
en cuanto al desarrollo del emprendimiento, factor fundamental que determina a
futuro la inversion, incentivando la generacion de emplewariable fundamental para
el desarrollo empresarial y acial. Los datos histéricos de la CGNsobre registros de
empresas entre los aflos 2005 y 2010 indican que ha existido un crecimiento
permanente en la actividad empresarial debepartamento del Huiladurante ese
periodo. El mayor incremento en cantidadesse presentd en las empresas
conformadas como personas naturales pasando de 3.339 a 5.625. Las sociedades
también crecieron de 281 a 518 en el mismo periodo

De acuerdo con este mismo informe, la mayor cantidad de empresas que se
constituyen se orientan a dearrollar sus actividades en el sector comercio con una
participacion del 51%, seguida de hoteles y restaurantes con el 12%, manufacturas
8%, construccion 3%, agropecuario 2% Y el resto en otros sectores.

La dnamica empresarial del 20101, permitié conclur que ese fue el mejor afio de la
década econdémicamente hablando, y el 2011 sigui6 por el mismo camj pues Neiva

y el Huilason puntos de atraccion parda inversion nacional y extranjera. El Quimbo,
por ejemplo, inicié su primera fase de construcamcon la adecuacion de terrenogon
avances notorios @ las vias de la competitividad, la consolidacién de laza franca
Surcolombiana y las otras zonas francas declaradas en la regién, como se resefié en
los parrafos anteriores. Asi mismdlegaron a Neivanuevas plataformas comerciales,
como San Juan Plaza, Home Center y Oasis Plaza del grupo empresarial YEP y para el
afio 2012 se tiene prevista la llegada del Hipermercadba 14. En el municipio de
Pitalito se ubic6 San Antonio Plaza, siendo uno de sus priralgs oferentes,
Almacenes Exito.

Asi mismo, se tiene conocimiento, segun informacién suministrada pGotelcode la
llegada de un hotel boutigie de la cadena Estelary un hotel en el Desierto ded
Tatacoa del grupo empresarial viatur o de la Caja de Campensacion Familiar
(Comfamilia) del Huila Estos proyectos tendran una inversion considerable y seran
muy importantes para cubrir la ineficiente oferta hotelera del departamento. Esta
dinamica tiene estrecha relacién con la reforma al Estatuto Tributard® Neiva, que

10 Mapa deOportunidades del Huila, diagsiico empresaal del dpto., Superintendencia de Sociedades, 2011
llProyecciones 2011, Informe de Coyuntura Econémica Regional, Camara de Comercio.de Neiva
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brinda exenciones especiales a los empresarios que contribuyan al desarrollo de
nuevas empresas y generacion de empleo

La construccién de vivienda de interés social (VIS) siguié en auge por cuenta de la
continuacion del proyecto Bosques d8an Luis con la construccion de 4.050 viviendas
para los proximos afios. Aunque los proyectos habitacionales no VIS también
mantuvieron su dinamica. De igual manera, la construccion en la zona industrial de
Neiva aumento, en especial con bodegas de servisig de almacenamiento, a raiz del
nuevo Plan de Ordenamiento Territorial de la ciudad, el cual obligd que varias
actividades comerciales se trasladaran a esta zona de Neiva.

Finalmente la reforma de las regalias aprobada por el Congreso tendrd un efecto
negativo para los nuevos recursos que se generan bajo este concepto, ademas de ello
la adopcién de vigencias futuras como instrumento de financiamiento para las
principales obras de inversion restaran recursos para financiar nuevos proyectos de
desarrollo social. Por ello se prevé que este afio con la llegada de las nuevas
administraciones departamentales y locales, deberan ellas establecer mecanissrae
generacion de ingresos con el fin de equilibrar el balance presupuestal y a su vez
regular la dependenciade un gasto excesivo que si bien genera desarrollo en el
presente sacrifica ingresos a futuro.

Por dltimo, se espera que el desarrollo de todos los proyectos mencionados
anteriormente y los que sean priorizados a partir de la fecha en los planes de
desarollo, puedan impulsarse bajo el liderazgo de la Comisidbn Regional de
Productividad y Competitividad del Huila, que ha surgido con el propésito de incentivar,
consolidar y apoyar toda iniciativa que contribuya al crecimiento econémico y social del
departamento.

Desarrollo humano y acial en el Huila2
¥ Cifras de desempleo y pobreza

En Colombia, segun el DNP se considera pobre a la persona que vive con menos de
$281.384 COPmensuales y en extrema pobreza a quien tiene un ingreso menor de

12 Tomado textualmente del documento final de validacion de visién 2020, Huila Pacifico.
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$120.588 COPmensuales. En esta perspectiva, se puede abordar el tema de ingresos
en el departamento segun el comportamiento del mercado labor&e encuentraque

la tasa de desempleo departamental a 2009 se ubico en 109% mientras que la del
pais se ubico en 12%.

Al habhlr de pobreza por ingresos existen dos indicadores importantes que ayudan a
tener una imagen de la situacion local, el porcentaje de personas que se encuentran
en situacion de pobreza y el porcentaje de personas que se encuentran en situacion
de indigencia Un hogar se considera pobre en Colombia si su ingreso no alcanza a
sumar $891.299 COP en esta condicion se encuentra, a 2008, el 59,2% de la
poblacién del departamento, diez puntos porcentuales mas que el promedio nacional.
Por otro lado, la linea de idigencia se corta en $360.444COP En Huila el 246 de la
poblacién se encuentra en situacién de indigencia por ingresos.

¥ Educacion como motor de desarrollo

Segun datos del 20083 el servicio educativo en eldepartamento del Huilapara
educacion basica ymedia se presta en 1.892 establecimientos educativos oficiales y
no oficiales, distribuidos en los 37municipios!4. Asi mismo, 1.611 son de caracter
oficial, organizalos administrativamente en 208 establecimientos @ucativos. Los
restantes son privados.

B departamento muestra avances importantes en algunos indicadores educativos. En
cuanto a cobertura en educacion basica y medig el departamento ha logrado un
87.6% de cobertura neta para el afio 2009. Para eafio 2010 fueron matriculados
280.085 estudiantes y la tasa de analfabetismo a 2010 es de 2,49% para personas
entre 15 y 24 afios, un avance mayor que el logrado por el pais. No obstante, el
avance frente al analfabetismo de personas mayores de 15 afios (superando la
frontera de los 24 afios) es menor frete a la Nacidn, pues la tasa para el Huila es del
11,1%, mientras Colombia esta en el 9,6%.

B plan Departamentale Desarrollo Huila Naturaleza Productiva 2208 1
 Fuente: SED Huila y SEM Neiva
!> Ministerio de Educacion Nacional
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En cuanto a los afios promedio de educacién de la poblacién y de acuerdo con el
Ministerio de Educacion Nacional, al 2006 los habitantes del Huila contaban con 8

afios promedio globales de educacion. El sector rural no alcanza este promedio. Este
indicador para la poblacion de 15 a 24 afios aumenté 1,2 afios en 9 afos. A este

ritmo, el Huila necesitaria 20 afios aproximadamente para alcanzar el umbral de 11

afios promedo de educacion y garantizar asi mayores posibilidades laborales para los
jovenes del departamento y disminuir la pobreza.

En educacion superior, segun datos dieMinisterio de Educacién, al afio 2010 se
matricularon 13.176 estudiantes en las diferentes umnersidades con oferta
académica en el departamento. La tasa de cobertura al 2009 es de B
aumentando significativamente con respecto al fam 2002 cuando esta cifra se
encontraba en 115%.

¥ Salud y otros indicadores demogréficos

En cuanto asalud, el departamento del Huilaalcanz6 en el 2006 la llamada cobertura
universal en salud que vincula al régimen subsidiadm la poblacion en estratos 12 y
parcialmente el 3, con un nivel de cumplimiento del 100%.

La esperanza de vida al nacer segun proyecciondsl Danel¢ para el periodo de2010

a 2015 en el Huila es de 7323 afos, para hombres es de 70,53 afios y para mujeres
de 76,07 afos. La tasa implicita de mortalidad en el Huila para el periodo de 2010 a
2015 es de 6,03 por 1.000 habitantes. La tasa de mortéidad infantil la proyecta el
Danepara el peiodo de 2010 a 2015 en 28 por 1000 nacidos vivos.

Segun el perfil @idemiolégicd” del primer semestre de 2011 elaborado por la
Secretalia de Salud Departamental y dacuerdo con lo reportado por eDane, durante

el 2009, se registraron 4.921 defunciones en ebdepartamento del Huila La tasa de
mortalidad general para el afio se ubic6 en 454,3 por 100.000 habitantes, mostrando
un aumento con respecto al afio inmediatamente anterior (450,8 por
100.000 habitantes). El 58,8% de las muertes ocurrieron en hombres, mientras que el

8 perfil epidemioldgico Huila, ipner semestre de 2011. Secretade Salud Departamental
H Registros Individuales de prestacion devicios enviados por las IP8bjicas del departamento, Secretardle Salud
Departamental
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41,2% fueron en mujeres, mostrando que el aumento fue a expensas del sexo
masculino.

La tasa de mortalidad infantil en el 2009 fue de 19,4 por cadd.000 nacidos vivos,
continuando la tendenca al descensq ya que la registrada en 2008 fue 13,9 y en
2007 fue de 9,8. La tasa de moralidad neonatal precoz fue de 8,3 por cada 1000
nacidos vivos durante el 2009, levemente inferior a 2008 cuando fue de Por cada
1.000 nacidos vivos.

La distribucbn por grupos de edacpresenta mayorporcentaje en el gupo de 65 afios

y mas con el 544%, seguido del grupo de 45 a 64 afioson el 19%, el grupo de 15 a
44 afos aporta casi el mismo porcentaje con 18%, los pequefios de 1 a 4 afiosy de 5
a 14 afios muestran un porcentaje de 1,6% y B% respectivamente y el grupo de
menores de l1afio vuelve a aumentar con el 5%.

Pormunicipio de procedencia el que mayor nimero de neutes aporta es Neiva con el
55,5% del total de muertes (4.921) seguido de Pitalito 9,1%, Gaon 5,1%, La Plata
2,9%, Campoalegre 3%; losmunicipios con menor numero de muertes son Villavieja,
Altamira, Elias y Paicol con menos del 4%.

En el 2009 se registraron 4 muertes maternas con una razén de mortalidad materna
de 17,7 por 100.000 nacidos vivos, siendo menor que la del afio anterior de 8
muertes maternas (35,5 por 100.000 N.V.) Segun la probable causde muerte, el
85,4% ocurrigon por causas haturales, el 13% fueron muertes violentas y el 1% se
encuentra en estudio.

¥ Trata de personas/ contexto general de seguridad en el departamerito

Como se resefid en los parrafos anteriores, departamento delHuilatiene uno de los
porcentajes masaltos de poblacion por debajo de la linede pobrezay de indigencia,
colocandose encimadel total nacional Solo en materia de desarrollo humano es
donde el departamento del Huila parece presentar un mejor comportamiento
ubicandose cerca de lamedia nacional La violencia social y politica ha afectado

18 Estudio nacional exploratorio descriptivo sobre el fenémeno de trata de personas en Colombia, UNODC y Min
interior 2009.
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histéricamente aldepartamento, sin embargo, es enak Ultimas décadas cuando mas
se ha intensificado el conflicto armado en esta region.

En la actualidad los grupos armados ilegales hacen presencia en varios de los
municipios. Razon por la cual la evolucion del desplazamiento forzado ha dependido
en gran parte de los enfrentamientos y disputas territoriales entre los diferentes
actores armados del conflicto.

Entre tanto, Neiva cuya actividad o vocacion productiva es conocida por el reflejo
departamental delas regalias del petréleplas cuales permitenmayor circulaciénde
dinero en ciertas zonas, es miradacon la idea de ser un lugar de mejores
oportunidades Esa su vez ciudad de paso de gentes que vanveéenen desdeel sur
(Caquetéa y Putumayo), transito diws agentesdel conflicto armado, delnarcotréfico;
eslugar de descanso y de sitios de diversion.

Es también, al igual que el departamento, un lugar con altas tasas de recepcion de
poblacién desplazada provenientes de los departamentos cercanos, a consecuencia
del conflicto internoarmadoque vive el pais. Las personas vienen en busca de
actividades que genereningresos pensando equivocadamente quees una cudad de
oportunidades

Principales problematicas y retos

i El aprovechamiento de la biodiversidad en elepartamento del Huilase ha limitado
a la extraccibn maderera de bosques naturales, pero no se han promovido
plantaciones industriales. La demanda de lefia para uso doméstico o para la
produccion de algunos productos, ademas de la eliminacién de bosque natural para
la produccion de cultivos ilicite, como amapola y otros altamente degradantes
como lulo y tomate de arbglsiguen vigentes con el consecuentedafio ambiental.
En tales condiciones no es posible un aprovechamiento de la biodiversidad con
fines productivos (medicina alternativa, turismo edégico y otras actividades).

© A pesar de la importancia de los ecosistemas estratégicos mencionaéfysestos
presentan un preocupante proceso de deterioro, ocasionado en gran medida por la

19 Tomado textualmente del documento firdé validacion de la visién 2020, Huila Corazén \erde
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tala indiscriminada de bosques, el uso erréneo del suelo, las inadexas practicas
agropecuarias, el calentamiento globaletc., poniendo en peligro la oferta de los
recursos agua, suelo, bosques y demas materias primas para el sostenimiento de
las actuales y futuras generaciones. Aun con largente problematica descrita el
Huila tiene en estos ecosistemasenormes atractivos turisticos pero también
grandes responsabilidades. La apuesta productiva turistica, para citar un solo caso,
tiene en estos ecasistemas una gran fortaleza ecwristica, que son claves para el
enfoque de turismo de raturaleza que debe desarrollar el epartamento.

¥ En los temas de desarrollo empresarial, se han identificado grandes problematicas
como: escaso capital de riesgo para la creacion y fortalecimiento de las empresas,
baja dinamica del comera exterior, altos niveles de informalidad (76¥%9, rezago
en incorporacién de ciencia, tecnologia e innovacion, no existe una cultura d
emprendimiento competitivo, faltan mecanismos para fortalecer la atraccion de
inversiones en los renglones econdmicos edtificados como sectores de alta
potencialidad.

© Los gobernantes, lideres empresariales, académicos, sociales, ambientales y demas
deben comprometerse mas conel desarrollo de iniciativas de planeacion
estratégica, prospectiva, desarrollo territorial y oros temas de interés Ademas, no
existe infamacién sectorial actualizada (idustria, comercio, urismo, entre otros),
que permita obtener un analisis confiable y oportuno para la toma de decisiones en
el sector empresariadl.

¥ En cuanto a educacién basicasecundaria ymedia, el departamento debereducir el
analfabetismo en 3 puntos porcentuales para personas entre 15 y 24 afog
cumplir la meta de 1% de tasa de analfabetismo para personas entre 15 y 24 afios
en el afio 2015 (meta Conpe®1).

 Debe alcanzar @ promedio 10,6 afios de educacién para la poblacion entre 15y 24
afos. Al ritmo actual, solo hasta el 2025 lograra la meta (al 2015 el Huila alcanzara
los 9 aflos/promedio de educacion de la poblacion); lograr una tasa de cobertura

XCifras del Plan Regional de CompetitividatiHuila2032
2! Conclusiones del compromiso Huila Emprendedor, validacién de la visién 2020, Corporacion Huila Futuro
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bruta del 100% para eduacion bésica (preescolar, bésica primaria, basica
secundaria) y 93% para educacion media.

¥ Uno de los factores que explicarla baja escolaridad en el Huilaes la baja
asistencia escolar A nivelde basica primarig cerca dd 20% de los nifiosno van a la
escuela Solo el 64% de la poblacion con edad para la educacion basica secundaria
asiste al colegig mientras que de la poblacién que deberia estar en media solo
asiste el 42% yapenas €ell9% de la poblacion con edad gra la educacién superior
lo hace

 Se siguen presentando alteraciones de orden public@rraigando la sensacion de
inseguridad y mala imagn, afectando asila inversion, el turismo y el desarrollo
empresarial, aunado a la ausencia de politicas de estado para algunos sectores.

1.1.2. ANTECEDENTES

Andisis de antecedentes del turismo en el departamento

A nivel nacionakl turismo se encuentra enmarcado en:

1.1.2.1. Marcoregulatorio y ormativo

Turismo en el Plan Nacional de Desarrollo 203014 oOProsperi“dad para T

En el Plan Nacional de DesarrolloPN\D) del Dr. Juan Manuel Santos Calderdn, se da
gran importancia al turismo y lo deo mi nTarisnto como motor de desarrollo

r e gi cemdemci@ndo conello la tendencia creciente de ste sector en los Ultimos
cuatro afios en Colombiaal pasar de 1.978.000 vsitantes en 2006 a 2.494.000 en
2009, con un importante y creciente ingreso de divisas al pais por este rengléon de la
economia. Para continuar por esta senda,ld&lan Nacional de Desarrollo RND),
propone unos lineamientos estratégicos que buscan consddidel sector como uno de
los de mayores perspectivas de la economia nacional, garantizando que la actividad
turistica sea sostenible.

22 Turismo como Motor del desarrolleegional, Plan Nacional de Desarrollo 2012014 .
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El primer lineamiento hace referencia al fortalecimiento de la institucionalidad y la
gestion publica del turismo a nivehacional y regional, a través del asesoramiento a las
regiones en la creaciorde organizaciones publicas o gilico-privadas que formulen y
ejecuten planes de desarrollo turistico y puedan realizar una adecuada interlocucion
con las entidades del orden naional. A escala regional, lasamisionesregionales de
competitividad serén las llamadas a liderar el proceso a través de una mesactorial

de turismo que asumird la responsabilidad del cumplimiento del Convenio de
Competitividad Turistica.

El segundo limamiento es el mejoramiento de la calidad de los servicios y destinos
turisticos y la promocién de la formalizacion, dando respuesta a los requerimientos de
los consumidores y a las demandas del mercado mundial, cumpliendo con estandares
minimos en la presacion de servicios a través de procesos de normalizacion y
certificacion, e implementando accimes para la formalizacion de empresas
prestadoras de servicios turisticos y de su empleo.

El tercer lineamiento es el fortalecimiento de las habilidades y cpetencias del
talento humano en funcién de las necesidades de la demanda turistica y la generacion
de empleo. Los programas de formacion estaran en linea con las necesidades del
mercado nacional e internacional, fomentando la certificacion en competencias
laborales, el dominio de idiomas, capacitacion en servicios ypearacion y disefio de
producto; se promovera la investigacion en ateria de turismosegun las tendencias
actuales del turismo mundial.

El cuarto lineamiento es el mejoramiento en la gestion da infraestructura de soporte

y conectividad para el turismo. Se continuara con los esfuerzos referentes a incentivos
para la construccién, remodelacion y ampliacion de la planta hotelera; extensién del
Plan Vallejo y complementariedad del Fondo de Promaei Turistica con el fin de
financiar proyectos de infraestructura turistica. También enfatiza en lo relacionado al
mejoramiento de la conectividad aéray la declaracién de zonas deeasarrollo turistico
prioritario.

El quinto lineamiento es impulsar la wersion en el sector turistico, buscando la
generacion de valor agregado nacional y las condiciones que mantengan los incentivos
para los inversionistas nacionales, asi como el disefio de programas que hagan
atractivo el sector para la inversiéon extranjerdirecta.
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El sexto lineamiento es fortalecer el desarrollo de productos turisticos especializados
en naturaleza, cultura, aventura, sol y playa, nauticos, congresos y eventos, salud y
bienestar. En este lineamientoen lo que tiene que ver corDestino Huilg se hace
especial referencia al producto turistico de naturaleza, vinculandolo con el programa
de Transformacién Productiva y en un trabajo articulado con el Ministerio de Ambiente
en lo que tiene que ver con el aprovechamiém turistico sostenible de losparques
naturales racionales y de las areas protegidas; también en el tema de congresos y
convenciones y turismo de bienestar. Finalmente, en eslieeamiento se asesoraréa

los departamentos en la formulacion de planes de desarrollo turistico y hara
segumiento a los compromisos consignados en los convenios de competitividad
turistica.

El séptimoy dltimo lineamiento enfatiza el enfoque a las iniciativade promocion
turistica por segmentos especializados deturismo, fortaleciendo el sistema de
informacion turistica y centralizando la informacion regional.

Plan Sectorial nacional de Turismo 2012014 %

Los planes sectoriales de desarrollo turistico, son herramientas de planificacién que
cred la Ley General de Turismo (Ley 300 de 1996n sus articulosl6 y 17. El Plan
Sectorial Nacional fue presentado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a
través del Viceministerio de Turismo al Departamento Nacional de Planeacion, con el
proposito de incorporarlo al Plan Nacional de Desarrollo.

El Minigerio de Comercio, Industria y Turismo presentd en el mes de noviembre de
2010, la propuesta dd Plan Sectorial de Turismo 2012014, denominada® Tur i s mo :
Factor de Pr os per iladcaall fuepdabataa, Gusthda m bnalanente
incorporada en el Fan Nacional de Desarrollo como lo ordena la Ley 300 de 1996.

Este plan determindé una vision y seis estrategias. Las principales son: tdede
turismo de primer nivel;mejoramiento del capital humano y creacién de una cultura
turistica; mayor acceso y anectividad; mas y mejor promocion e informacion,
desarrollo turistico sostenible y fortalecimiento de la administracion y la coordinacion
interinstitucional.

23 Plan Sectorial de Turismo 2012014, Turismo: factor de prosperidad para Colombia, junio de 2011
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En ese orden de ideas, Colombia habra definido unos productos basicos en los que
recogera toda s oferta turistica nacional. Las regiones se habran especializado en
ofertas con altos niveles de diferenciacion y losunicipios se habran comprometido
en programas de mejoramiento en diferentes frentes teniendo como objetivo la
competitividad de sus prodctos turisticos.

Esos temas y productos son: sol y playaturismo cultural (pueblos patrimonio,
artesanias, ferias y fiestas, gastronomiautas culturales, etnoturismo),agroturismq
ecoturismo (avistamiento de ballenas, avistamiento de avesbuceo receativo,
senderismo), deportes (surfing, windsurf, ciclo montafiismo, trekking) y avemé&u
(parapente, espeleologig congresos y convenciones; turismo de salud (exportacion de
servicios de salud, bienestar, termalisw), crucerismo y turismo nautico; compi® y
viajesde incentivo.

En el plano nacional, la unidad de planificacién sera el destino turistico; el pais y los
destinos habran conseguido consolidar unaudtura turistica en la sociedadgl turismo
habra contribuido a preservar los valores socialespatrimoniales y sera un elemento
fundamental para generar orgullo nacional. Las comunidades se habran vinculado a la
actividad turistica, beneficiAndose del desarrollo que proporciona esta industria. En tal
sentido, se habran consolidado diversas formas dgestion para la prestacion de los
servicios turisticos, poniendo especial énfasis en el turismo comunitario que permite
que las empresas locales debidamente organizadas deriven beneficios de su
participacion en la cadena de valor del destino turistico.

A nivel internacional Colombia se habra concentrado en atraer turistas de altos
ingresos, para lo cual habréa fortalecido su capacidad de investigaciébn de mercados y
de promocién. Existird un trabajo mancomunado enet el sector publico y privado y los
diferentes prestadores de servicios turisticos se identificardn como parte de una
cadena de valor amplia, en la que su aporte es definitivo para la competitividad del
producto y del destino. En ese sentido, estaran comprometidos con la calidad y la
diferenciacion del producto.

El recurso humano vinculado al sector tendra altos niveles de calidad, su formacién
correspondera con las exigencias del mercado y serd un personal bilingie. La
investigacion y el desarrollo tecnologico en turismo tendran un apoyo dedalidel
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Estadg ademas la informacion y el andlisis econdmico del sector se habran
consolidado y seran fundamentales para la toma de decisiones tanto en el sector
publico comoen el privado.

Adicionalmente el plan trae cinco lineamientos estratégicos o ejede acdon:
seguridad y competitividad, generacion de emplepromocion del patrimonio nacioal,
formacidén y ascensosocial. Plantea ocho objetivos con los cuales se pretende
implementar los lineamientos estratégicos: fortalecer la institucionalidad y {gestion
publica del tursmo a nivel nacional y regionaliejorar la calidad de los servicios y
destinos turisticos ofrecidos a los tistas nacionales y extranjerosfortalecer las
habilidades y competencias del talento humano en funcién de las necesidadde la
demanda turktica y la generacién de empleanejorar la gestién en infraestructura de
soporte y conectividad para el turismojmpulsar la nversion en el sector turistico
buscando la generacién de valor aggado nacional, fortalecer el desarrollo @
productos turisticos especializados,consolidar las iniciativas de promocion por
segmentos especializados de turismoy desarrollar iniciativas transversales para
promover el desarrollo sostenible del turismo

La Vision del p an est i ma g u e02000@lambia habrl posicfowado2a
actividad turistica como una de las de mayor importancia para el desarrollo econémico
del pais, generadora de empleo y eficiente redistribuidora de ingreso; por consiguiente,
sera un pais que habra fortalecido la competiidad de sus productos y destinos en un
trabajo que permitira una relacion arménica naciéregion, donde los sectores publicos
nacional y local jugaran un papel determinante en la generacion de condiciones
pti mas para el desempefo empresarial 0.

Politicas publicas del Turismo en Colombia

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a través del Viceministerio de Turismo
ha desarrollado tres documentosConpes siete politicas especializadas y construye
actualmente la octava politicadedicada al turismocomunitario, asi como dos planes
estratégicos,lineamientos con los que pretende direccionar el sector turismo nacional
para lograr un armoénico y competitivo desarrollo, dentro del marco conceptual de la
sostenibilidad y el turismo justo.
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DocumentosConpes

El Gobierno @mcional ha promulgado tres documentosConpes que orientan el
desarrollo del sector turismo en Colombiael 3397 que se reconoce como el
orientador de la politica publica en turismo; el 3439 que estructura el sistema nacional
de competitivdad y el 3640 que direcciona el desarrollo del sector de los eventos
como insumo del producto turistico nacional y por supuesto de algunas regiones.

¥ Documento Conpes3397

El documento Conpes 339724 aprobado en noviembre de 2005, se constituyé en
politica publica para el desarrollo turistico de Colombia. Reclama para su
implementacion la estrecha colaboracion interinstitucional de las entidades de
gobierno en coordinacion con el sector privado. A la Vicepresidencia de la Republica le
asigna la competencia @ impulsar los grandes proyeos de las regiones colombianas,

al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo le corresponde dictar politicas y orientar
el desarrollo regional que permita estructurar destinos y prodios turisticos
competitivos,al Fondo dePromocién Turigta de Colombia se le encarga elpoyar la
optimizacién tanto para mejorar las condiciones que permitan la competitividad de las
regiones como para promover los productos turisticos en el mercado duéstico,
mientras que aProexportse le asignd la competencia de apoyar la comercializacion,
mercadeo y promocion de productos turisticos en el mercado internacional.

Con el propdésito de optimizar la prestacion del servicio a los turistas tanto nacionales
como extranjeros, el documento llama latencién de los ministerios de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, Agricultura, Educacion, Cultura, Telecomunicaciones,
Transporte y Defensa, asi como la d8lenay la Aeronditica Civil,para que estructuren
politicas y acciones que permitan el aaplimiento de este lineamiento de la politica
publica del turismo trazada en el document@onpes3397.

En materia de infraestructura, seguridad y formacion del capital humano, el
documento fija los criterios para acceder a recursos del orden nacional, @simo el
apalancamiento financiero de las regiones. El desarrollo de la competitividad, la
comercializacién y la promocion, se apoyaran con los recursos captados por el Fondo

Zpolitica Sectorial de Turismo, Ministerio de Comercio, Industria y Turisma, 2005
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de Promocion Turistica de Colombia, que se ven sustancialmente incrementados con
la Ley 1101 que reformo la Ley 300/96.

© DocumentoConpes3439

El Conpes 343925, recogidé la historia de los esfuerzos de competitividad nacional
desde 1994, cre6 el Sistema Administrativo Nacional de CompetitividaBANG, la
Comision Nacional de Competitidad (CNC), y ordend la produccion de la Politica
Nacional de Competitividad (PNC). Este es un documento articulador, que trata de
incorporar dentro del marco comun de la competitividad una gran variedad de politicas
gubernamentales. Desarrolla también lodineamientos de la PNC aprobados en la
CNC, que establecié cinco pilares para la politica de competidad: sectores de clase
mundial, productividad y empleo a el resto de sectores formalesformalizaciéon de
sectores de la economiafomento a la ciencia tecnologia e innovacion, y estrategias
transversales (de promocion de la inversion y la competencia).

Adicionalmente se plantearon 14 planes de accién en diferentes areas de trabajo de la
competitividad, liderados por los ministerios o entidades direatgente involucrados: I.
Sectores de clase mundialll. Salto en la productividad y empledll. Competitividad en

el sector agropecuario IV. Formalizacion empresarialV. Formalizacién laboralVI.
Ciencia, tecnologia e innovacignVIl. Educacién y competeias laborales VIILI.
Infraestructura de minas y energialX. Infraestructura de logistica y transporteX.
Profundizacién financiera Xl. Simplificacion tributaria XII. TIC XIIl. Cumplimiento de
contratos, XIV. Fortalecimiento institucional de la comggvidad.

El turismo se encuentra enmarcado dentro del plan de accién Nd denominado
Sectores de Gase Mundial, esteidentifica seisejes estratégicos, uno de los cuales es
Colombia, destino turistico de clase mundialel cual enmarca seis productos:
construccion y mejoramiento de infraestructura tistica para desarrollo regionalun
consejo superior para el turismosin compromiso regional no hay turismo, turismo con
calidad, destinos turisticos segurosmas y mejores productos turisticos. Se destacan
las actividades de creacion del Consejo Superior de Turismo, creacion del Comité
Nacional de Seguridad Turistica, programa de capacitacion y dotacién de la policia de
turismo en marcha, programa nacional de sefalizacién turistivél, entre otras.

% politica Nacional deathpetitividad, 2006
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©  Documento Conpes3640

El Conpes 3640 establece los lineamientos de politica para el desarrollo del turismo
de convenciones y congresos, reconoce la creciente tendencia de este segmento, que
la Organizacién Mundial del Turismo estima representa el 20% del motdeviajes de

los turistas del mundo. Turistas que se caracterizan como de alto nivel de gasto,
estatus social y cumplimiento de las reservas efectuadas de manera individual pero
gue en conjunto representan grupos de 300 o mas asistentes al evento.

El documento definié cinco estrategias que le deben permitir a Colombia convertirse

en un destino de o0Clase Mundial 6 con base en
congresos y convenciones. Las estrategias definidas son: apoyar las ciudades y

regiones en laidentificacién de su potencial para el dgarrollo del turismo de eventos,

apoyar el desarrollo de infraestructura y planta turisk adecuada para este segmento,

generar incentivos a la inversion en el desarrollo de infraesttura y planta para este

sector, apoyar el mejoramiento del producto turistico para este segmento y fortalecer

la promociéon turistica de Colombia como destino deeventos, congresos y
convenciones tanto en el &mbito internacional como ezl mercado nacional.

Politicas piblicas de Turisno
© Politica para el @sarrollo del Ecoturismé&

La mega diversidad del territorio colombiano, el reconocimiento institucional de areas
protegidas, Red de Reservas Naturales de la sociedad civil, asi como la declaratdeia
vastos territorios como parquesiacionalesnaturales, motivaron la expedicion de esta
politica publica, que busca crear espacios naturales competitivos en el ambito
latinoamericano para el mercado receptivo. Esta politica trae consigo diez principios y
nueve lineamientos estratégicos. Lo principios hacen referencia a la conservacion
integral de las zonas de ifluencia de los desarrollos ecturisticos, minimizaciéon de los
impactos negativos en los aspectos sociabconémico, ambiental y culturalaporte al
desarrollo regional ylocal de b poblacién receptoraincorporandolos en la pestaciéon
del servicio turistico, sostenimiento, conservacion y mantenimiento de las areas
naturales dedicadas a la produccién eduiristica; la participacion y concertacién, que

26 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
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busca la vinculacion de la poblaén local a la toma de decisiones en torno a la
planificacion, conservacion, comercializacion y promocion del area, permitiendo la
formacion y especializacion derecurso humano local para la gtima prestacion del
servicio.

Los nueve lineamientos estratéigos buscan darle desarrollo a los principios
esbozados en la politica de ecoturismo, reconociendo en ellos tres grandes
vocaciones, la planificacion, la conservacion y la comercializacion.

El ordenamiento y planificacién del area, busca implementar loglado en los planes
de ordenamiento territorial o en los planes de desarrollo ambiental cuando estos
existan. Tanto la planta como las actividades turisticas que se pueden desarrollar en el
teatro de operaciones constituyen el segundo lineamiento estratégi para lograr un
desarrollo armoénico del territorio y finalmente la formacion del recurso humano local
para atender de manera consciente los procesos de conservacion, disefiando acciones
que permitan la elalracion de productos turisticoscompetitivos que permitan su
comercializacion y una promocion que garantice la sostenibilidad, son la base
fundamental del bloque correspondiente al desarrollo socioecondmico de las areas
naturales para el turismo.

En suma, la Politica para el Desarrollo del Ecoturismagea las bases conceptuales y
determina los lineamientos con los cuales elepartamento del Huilapuede estructurar
destinos turisticos de caracter ecolégico competitivos en el mercado internacional,
dadas las grandes potencialidades.

 Politica de Calidad w@ristica?”

Tiene como objetivo mejorar la prestacion de los servicios turisticos que se ofrecen en
el mercado, el fortalecimiento de los destinos turisticos y de las empresas prestadoras
de servicios turisticos en la gestion de calidad, como una estrategiara para generar

la cultura de excelencia, que permita posicionar a Colombia como un destino turistico
de calidad, diferenciado y competitivo en los mercados turisticos del mundo.

27 https://www.mincomercio.gov.co/info/tic/media/file45758 .
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Para la cualificacién de los destinos turisticos, la politica desarrolian modelo de
indicadores de sustentabilidad que tendran como referencia basica el cumplimiento de
la normatividad ambiental, la incorporacion de las comunidades locales al desarrollo
del producto y del destino; los impactos de la actividad turistica sobl@ economia
local, asi como sobre sus tradiciones culturales.

Las normas técnicas sectoriales, son el instrumento de la politica nacional de calidad,
para la cualificacion de las empresas prestadoras de servicios turisticos, a través de
una normatividad construida y concertada con los empresarios de los sectores de la
prestacion de servicios turisticos.

Actualmente existen ormas técnicas <ctoriales para alojamiento, restaurantes,
agencias deviajes, guianza turistica, tiempo compartido y turismo sostéle, lideradas
por sus respectivos gremios. La dhitica Nacional de Calidad, determindé los
lineamientos basicos para la cualificacion del capital humano, a través de las
competencias laborales, como el instrumento idéneo para alcanzar el objetivo
propuego en cada una de las actividades regladas para la cualificacion.

i Politica de Turismo Culturat

La Oganizacion Mundial del TurismoQMT), reconoce el crecimiento de turistas que
incluyen en sus recorridos las visitas a sitios de riqueza arquitecténidaistorica y
cultural, asi como a los destinos declarados Patrimonio Historico Cultural de la
Humanidad. Esta mega tendencia encuentra respuesta en el plan sectorial de turismo
0Colombia un dest i mpmesenthedo el tuassn@ culamalncdnioauh 6 ,
producto de clase mundial para el mercado internacional; decision que requirié del
trabajo conjunto de los ministerios d Comercio, Industria y Turismo,Qultura.

La Politica Nacional de Turismo Cultural busca entonces, posicionar a Colombia en los
mercados nacional e internacional como un destino de turismo cultural con base en su
diversidad y riqueza cultural, generando dinamicas de desarrollo local y cadenas
productivas competitivas preservando la identidad de las regiones. Los lineamientos
estratégioos tratan sobre los aspectos de sostenibilidad, gestion, investigacién de

28 http://turismocultural.mincultura.gov.co/?idcategoria=26792.
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mercados, disefio de producto, formacion del talento humano, orientacion al turista,
mercadeo, sinergia, informacion y financiaciomsi como sus ejes estructurales.

En suma, la polica nacional de turismo cultural orienta el desarrollo del sector,
buscando una mayor participacion de los actores locales en las dindmicas
econOmicas, fortaleciendo los criterios de competitividad y desibilidad. Aca
nuevamente eldepartamento del Huik juega un papel protagonico, ya que presenta
una variada oferta arquitectonica, cultural e historica digna de resaltar y de gozar del
mas amplio reconocimiento nacional e internacional. Ejemplo de lo anterior es la
declaratoria del Parque Arqueoldgico dBan Agustin (Incluye Alto de los idolos y Alto de
las Piedras en Isnos) como Patrimonio de la Humanidad porJaescoen el afio 1995,

lo que sin duda alguna lo convierte en el principal r@ctivo turisticocultural del
departamento del Huila

¥ Politica deCompetitividad®

Colombia acogio el concepto dedinpetitividad perfilado por el profesor Michael Porter
como guia acadérnta para la construccion de su élitica Publica de Competitividad
turistica, la cual busca optimizar los productos turisticos fortalecido los actores que
intervienen en la cadena de valor de forma tal que cualifiquen el servicio con el
proposito de competir en el mercado internacional.

La politica se sustenta en tres ejes transversales y seis lineamientos. Los ejes
transversales son: setenibilidad, innovacion y organizacion del sector. Los
lineamientos son: planificacién y gestion, calidad, seguridad, educacion y formacién,
infraestructura, y facilitacion.

Los aportes que su aplicacién puede dar para el mejoramiento y posicionamientd d
destino Huila son de gran importancia.

29 Compditividad: el desafio para alcanzar un turismo de clase mundial
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© Politica de Mercadeo y Promocién Turistica de Coloni8ia

La Politica de Mrcadeo yPromocion Turisticase fundamenta en dos ejes tmaticosy
cinco lineamientos estratégicos. Los ejes tematicos buscan difereaclas estrategias
para acceder a los mercados nacional e internacional.

Los lineamientos estratégicos son: fortalecimientodela investigacion de mercado,
diferenciacién y promocién de productos turisticos pritarios, fortalecimiento delas
actividades y herramentas de promocion turistica, fortalecimiento de Ila
comercializacion turistica y articulacién interinstitucional para el fortalecimiento de los
mecanismos de promocion y mercadeo.

El Huila tiene claridad de la importancia que significa el podemrgmocionar sis
productos bandera: Parque San Agustin y Desierto de Tatacoa a nivel internacional
como parte de la oferta de Colombia para el mundo.

© Politica de Turismo Social

El objetivo de la politica de turismo social es facilitar el acceso de t=l los
colombianos al turismo,como una posibilidad ral para el accesoa la recreacion yuso
del tiempo libre otorgando prioridad a aquellos segmentos de poblacién con menores
posibilidades de disfrute del mismo, tales como personas con discapacidad, las
personas mayores, jovenes y las personas con escasos recursos econdémicos.

La politica de turismo sociatrae cinco lineamientos: planificacion de Riniciativas de
turismo social,coordinacion interinstitucional para el fortalecimiento el la gestion del
turismo social, desarrollo del producto turistico social; promocién y comaalizacién
del turismo social,creacion de instrumentos de apoyo y fuentes de financiacién para el
impulso del turismo social.

30 Tomado dehttps://www.mincomercio.gov.co/minturismo/publicaciones.php?id=195
31 Viceministerio de TurismoDocumento en consulta publicd 15 de septiembre de 2009
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¥ Politica de Tirismo yArtesanias®?

La Rolitica de Turismo y Artesanias, busca incluir las identidades culturales de las
comunidades locales en las dindmicas globales que identifican el turismo como una
actividad econdnica de profundo calado social.El turismo y la artesania son
actividades econdémicas cmplementarias, los productores de artesanias huilenses
encontraran en el turismo una nueva oportunidad de negocios ¥tarismo encontrara
en la oferta de productos de artesania una motivacién mas para la diversificacion del
producto turistico local.

El ojetivo es integrar como propuesta de desarrollo conjunto sostenible vy
responsable, las cadenas productivas de los sectores turismo y artesanias, procurando
la salvaguardia y la difusion € tradiciones artesanales y poel beneficio econémico,
social y cutural de las comunidades y destinos. Los cuatro lineamientos para integrar
las cadenas de valor de los sectores turismo con el sector de las artesanias son:
insercién de la artesania en las estrategias de gestion y planificacion delisano,
fortalecimiento de la comercializacién de las artesanias a través de las politicas de
desarollo para el turismo, fomento de la promocion turistica mediante el
fortalecimiento de las artesanias como componente de losrqouctos turisticos
colombianos, promocion de alianas estratégicas para el fomento de la inversion en
las acciones conjuntas de los sectores de turismo y artesanias.

Planes Estratégicos
© Plan estratégico de seguridaduristicas?

El plan estratégico de seguridad turistica ha adquirido el caracter de pickt publica,
toda vez que la seguridad al turista se considera como un insumo vital para la
competitividad del sector, tanto para el mercado nacional, como para el internacional.
El objetivo del plan de seguridad es garantizar la seguridad del usuario deécios
turisticos en el territorio nacional. Para lograr el objetivo propuestsge crear&n
estrategias que desarrollara la Policia de Turismo en coordinacidncel Viceministerio
de Turismo ylos entes territoriales, quienes deberan disefiar e implementgroyectos

32 Politica de Turismo YArtesaniasd Viceministerio de Turism@ 2009.
33Seguridad Turistica: Reto competitivo de Colombia, Plan Estratégico. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y
Policia de Turismo, 20097
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y actividades que promuevan medidas de control y prevencion dirigidas a los
prestadores de servicios turisticgsvigilancia y proteccion de los atractivos turisticos e
informacion y orientacion al turista, asi como acciones para su fortalecimie
institucional.

El plan se soporta en cuatro estrategias, control y prawaddn a las empresas turisticas,
vigilancia de atrativos y actividades turisticasfortalecimiento de la orienacion e
informacion al turistay fortalecimiento de la Policia dedrismo.

¥ Plan indicativo para la educacionuristica®4

El plan indicativo de educacion turistica, busca formar a los jovenes desde la escuela
primaria, la media vocacional, el bachillerato y la educacion superior en los saberes y
particularidades de la cuiura nacional, asi como en el conocimiento de los procesos
de emprendimiento que permitan soportar el desarrollo sostenible del turismo.

El proceso de formacion del recurso humano, busca entonces articular las diferentes
etapas de la formaabn educativa cl individuo, es decir, la escuela primaria con el
bachillerato, la formacidén técnica, tecnoldgica, profesional y de postgrado hasta
obtener un ciudadano debidamente capacitadobien sea para incorporarse como
actor productivo o para soportar la informacidturistica local.

Normatividad wristica en Colombia

En materia de turismg la competencia fue delegada da Corporacion Nacional de
Turismo, entidad que control6 la actividad hasta el afio 1990.

La constituyente de 1991 brinda especial trascendencia da tematica de la
descentralizacion, definiendoa Colombia,en el articulo primero de la Magna Carta

como una republica unitaria pero descentralizada, acentuando la autonomia de sus

entidades territoriales. El articulo 209 desarrolla el significado de s definicion
especificando que o0l a funci-n administrativa
y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,

34Plan Indicativo de Formacién en Turismo: Lineamientos para su implementacién, 2009
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economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la desceritzacion, la
del egaci -n y |l a desconcentraci-n de funcione

En suma, la Constitucion Politica de 1991 no solamente fortalecidé el concepto de
descentralizacion, sino que ademas dot6 a las regiones de los instrumentos juridicos
necesarios para abordar leadministracion turistica a travésdel articulo 300-2, que le
asigna a las aambleas departamentales la competencia de aprobar normas para el
desarrolo regional del turismo y del artulo 313-7, que le asigna a los concejos
municipales la competencia de actar el uso del suelo local.

La Constitucidnconcibi6 dos articulos fundamentales para el desarrollo de la industria
turistica, elarticulo 24 que consagra como derecho fundamental de todo colombiano
el libre desplazamiento por el territorio nacional ¢l articulo 52, que consagra el
derecho a la recreacion, a la practica del deporte y al aprovechamiento del tiempo
libre.

¥ Ley 300 de 1996

Esta norma esta inspirada en el colectivdel sector turistico nacionalidentificé como
una sentida necesidad dotaal sector de una carta de navegacion. Esta norma, define
el turismo como una industria esencial y adicionalmente establece como principios
fundamentales la concertacion, la coordinacion, la planeacion, la proteccion al medio
ambiente, el desarrollo socialla libertad de empresa, la proteccién al consumidor y el
fomento.

Como toda norma, trae consigo un régimen disciplinario y sancionatorio para quienes
infrinjan sus mandatos. En materia de planificacion, determiné la formulacion de una
politica publicade turismo y la estructuracion de un plan sectorial nacional, que se
deben incorporar al Plan Nacional de Desarrollo. En desarrollo de la descentralizacion
el articulo 17 le confiere a las regiones ynunicipios la facultad para estructurar los
planes sectaiales de desarrollo turistico e incorporarlos a los planes de desarrollo asi
como a los planes de ordenamiento territorial.

La promocion, vigilancia y control de las actividades propias del turismo, son
desarrolladas por la norma con la creacion del Fondde Promocion Turistica de
Colombia como una cuenta que se nutre de la contribucion parafiscal de los
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prestadores de servicios turisticos y de recursos del presupuesto nacional. El Registro
Nacional de Turismo, se instituye como un instrumento esencial rpala vigilancia y
control de los prestadores de servicios turisticos, cuya informacién econdmica y
estadistica, resulta importante parala estructuracion de las estadisticas basicas del
sector asi como para la construccién de la cuenta satélite de turismGomo unidad
operativa para apoyar la vigilancia y control del sector, se cre6 la Policia de Turismo,
como un organismo que administrativamente depende del Viceministerio de Turismo,
pero que jerarquicamente depende de IRolicia racional.

Por su parte, la Ley 1101 de 2006 modified la Ley 300/96 y reconocié sus
limitaciones al determinar la base de prestadores de servicios turisticos y beneficiarios
de la actividad turistica, obligados tanto a la inscripcion en el Registro Nacional de
Turismo, como a su bligatoriedad con la contribucion parafiscal con destino a la
promocion turistica.

En el tema cultural, | a L egy GReéar de Quel t1u9r%a76,, c C
define esta actividad como el conjunto de rasgos distintivos, espirituales, materiales,
intelectuales y emocionales que caracterizan a los grupos humanos y que comprende,

mas alla de las artes y las letras, modos de vida, derechos humanos, sistemas de

valores, tradiciones y creencias. Dicha Ley genera un conjunto de normas que
determinan la con®rvacion del patrimonio cultural en sus diversas manifestaciones;

crea mecanismos para el fomento a la investigacion, &ctividad artistica y culturalasi

como para el desarrollo de infraestructura que soporte la puesta en escena de las

diversas manifestaiciones culturales.

Como un estinulo al desarrollo de la oferta de alojamiento, la Ley 788 de 2002 creé la
exencion al impuesto de renta para los establecimientos que se construyan o se
remodelen en los 15 afios siguientes a la expedicion de la norma y keagor un
término de 30 afos, igualmente beneficia a los prestadores de servicios turisticos cuya
actividad principal sea la operacion de productos ecoturisticos por espacio de 20 afios
y para los prestadores de servicios fliales hasta por un periodo de % afios.

Evolucién de la planificacionuristica del Huila

Es imposible desconocer los intentos y esfuerzos de planificacion del turismo que, por
lo menos desde B71 hasta el presente se han realizado en etlepartamento del
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Huilaprocurando consolidar elsector, el cual siempre ha sido reconocido como un
componente importante de la economia local aunque con diferentes niveles de
importancia en el contexto del desarrollo del Huil&®or ello, es fundamental para los
propoésitos de la definicion de las polites de turismq que se recomiendeny
justifiquen. Ademas ¢ plan sectorial que interpeta e implementa estas politicasse
debe ocuparde un analisis de los principales documentos que han consignado tales
esfuerzos con la seguridad de aprovecharlos para &ii repeticiones innecesarias

© Politica de @sarrollo para el Huil&

Este documento ha sido identificado como el primer plan departamental de desarrollo
y fue elaborado en el afio 1971.

La Politicacre6 la subcomision de turismo \artesania, en materia wristica, plante6

como estrategia oO0la ruta arqueol -gicad en c
turistico del Huila e incorporé aTierra Dentro; adicionalmente cre6 el concepto de
0Ozonas ecol -gicasdé destacando atarCasvddevos nat

los Guacharos y la Caja de Agua. En lo pertinente al tema de artesanias, la
subcomision fomento la asociatividad de los artesanos a través de la formacion de
cooperativas, su capacitacion y el fomento a la actividad artesanal.

Por supuesto queel plan abordd el tema de infraestructura para el turismo,
planteando diferentes actmnes entre las que se mencionala terminacion del
aeropuerto para Pitalito, la ampliacion de la red de interconexion eléctrica al sur del
departamento y la implantacion d sefales de orientacion al turista; en cuanto al
mercadeo, sugiri6 como estrategia de venta de los paquetes turisticos del Huila, la
creacion de una oficina de coordinacion y enlace en Bogota.

En suma, la subcomision de turismo y artesania, elaboré uminucioso listado de
acciones de infraestructura, formacién del recurso humano, desarrollo de la planta
turistica, comercializacion y promocion, sin hacer referencia al monto de la inversién
requerida para su implementacion y a los tiempos de ejecucion. Ahgs de estas
acciones fueron adelantadas, especialmentdas de infraestructura, que contaron

35 Fuente: Una politica de desarrollo para el Huil®971, Pag.37-imprenta Departamental, Huila, tomada & Plan
Sectorial de Turismo del Huikpagina 16.
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conla voluntad politica de los mandatarios de turno. Los otros temas por falta de
recursos econodmicos no fue posible adelantarlos.

¥ Planintegral de desarrollo tufstico del Huila®

La consultora Amparo Morales elabor6 en el afio 1995 pencargo delCorpesCentro
Oriente, el primer plan integral de desarrollo turistico para départamento del Huila
el cual se plasmo ercuatro documentos:

1. Una caracterizacion sobrel tipo de turismo a desarrollar.

2. El disefio de los productos turisticos comercializables en el orden regional,
nacional e internacional.

3. El disefio de las politicas para desarrollar el sector como una industria rentable
y generadora de divisas.

4. Un plan pluianual de inversiones necesarias en el sector.

El documento se estructuré con base enuatro directrices, para las que se previeron
cuatro acciones que permitieron su implementacién. También identific@uatro
potencialidades turisticas y perfilésiete productos turisticos, asi mismo nomind.4
proyectos turisticos, de los cualesueve se postularon ante el gobierno del entonces
presidente Ernesto Samper Pizano ginco se presentaron ante la administracion
departamental.

Las directrices apuntaron a: conse@ar y recuperar los monumens arqueoldgicos de
San Agustin, sefalizar las vias turisticagestaurar los monumentos nacionales
localizados en la region y desarrollar el turismo como actividad industrial en la region.

Con el propésito de estimular el cuplimiento de estas cuatro directrices, el plan
perfilé cuatro acciones: conservacion del patrimonio arqueoldgico y ecoldgico (temas
tratados en documentos anteriores e incorporé por primera vez la tematica
paleontoldgica abriédole la puerta al Desierto dda Tatacoa como destino turistico),
desarrollar el servicio al turistajpromocién del patrimonio histérico y cultural como un
atractivo turistico de la region y perfilar la oferta al mercado internacional.

36 Fuente: Plan Integral de Desarrollo Turistico del Huilemparo Morales, CORPES CENTRO ORIENTE, 30 de marzo
de 1995.
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La consultoria tipific6 como las principales pencialidades turisticas del Huila, el
patrimonio arqueoldgico de la cultura agustiniana y el Festival Folclérico y Reinado
Nacional del Bambuco, proyectandademas tres circuitos turisticos:

1. Circuito Sur(conformado por losmunicipios de Pitalito, Aceved, San Agustin e
Isnos).

2. Circuito Norte(integrado por losmunicipios de Neiva, Villavieja, Yaguard, Rivera,
Aipe y Palermp

3. Circuito Occidentgconstituido por losmunicipios de La Plata, Paicol y Tesa)ia

El documento presentésiete productos turistcos a desarrollar advirtiendo que a la
fecha, aln no se habia disefiado la metodologia para la estructuracion y disefio de
productos turisticos zona arqueoldgica agustiniana/illavieja, municipio ecoturistico
Neiva, cudad de convenciones y negocioRivera frescura y recreacion Yaguara,
municipio de excelencia turisticaoccidente del Huila, naturaleza y arqueologiay
Santana, nuevo destino arqueoldgico.

Finalmente, la consultoria nomind4 proyectos, de los cuales lofiueve primeros se

presentaron al Gdierno nacional y los cinco finales se presentaron ante las
autoridades regionales: Desierto de d Tatacoa, Centro de convencionesNeiva,

Monumento Fuente @remonial Lavapatas Parque Natural Paramo de Las$?apas,

Teatroauditorio José EustasioRivera, Parque Arqueolégim de Morelia, Parques

Moscopan, Agua Bonita, La ArgentinaRarque Arqgueoldgico de Santana, Centro de
Ferias yExposiciones en Neiva, &que Recreativo Metropolitano en Riveraampliacion

Centro Tristico Termales de Rivera,ampliacion Rarque Cueva de los Guachargs
mercadeo ypromocion turistica circuitos Norte y 8.

En suma, el documento si bien cumplié con la metodologia establecida y con el protocolo
de entrega a las autoridades departamentales, no surtié el efecto esperado, pues ni las
autoridades ni la comunidad se empoderaron de él, hecho que se corrobora en la minima
implementacion de los proyectos nominados.
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¥ Plan de nmercadeoturistico del Huil&”

Por iniciativa del gobierno departamental y con recursos econémicos @arpesCentro

Oriente, el arquitecto Héctor Lopez Bandera elabor6 en 1997 el Plan de Mercadeo

Turistico del Huila, primero en incorporar el criterio de competitividad en la region,

concepto de reciente surgimiento en el ambito de la planificacion y los estudios de

mercado turistico. En este plan aparece por primera vez el concepto a@d#ister

comoo aquel conjunto de l ugar es de un ent orn
generando un efecto de sinergia que se potencian paraenerar ventajas

c o mp et iidentificandoden el departamento del Huilae | Cdsier San Agustin y
Tierradentroé, dada su rigqueza arqueol -gica,

El @nsultor marca la diferencia entre potencialidades turisticas y productos turistico
definiendo como potencialidades, aaquellos sitios o valores culturales de singular
belleza paisajistica o de interés cientifico para el caso de los sitios naturgles
aquellas tradiciones autoctonas o de interés cientifico con capacidad para ara
turistas en el caso culturaly como prodwto, al conjunto de actividades, motivaciones
y facilidades que le permiten al turista disfrutar del destindzl consultor dentificé 99
potencialidades turisticas de las cuale®cho se proyectaronpara canalizar mercado
internacional:

Cultura Agustinia®a.

El Desierto dda Tatacoa

El Embalse de Betania

La Cueva de los Guacharos

El Estrecho del rio Magdalena

El Salto de Bordones

La Regién Paez (rica en culturadigena)
El wlcan y Parque Natural de Puracé

NN R

El Plan formul6dos estrategias de produto y una de promocion.En materia de
producto turistico consolida el oancepto de claster San AgustdiTierradentro y crea el
concepto de cluster Neivay su area de dispersion, que integra el Desierto de la

37 Fuente: Plan de Mercadeo Turistico del Huil@orpes Centro Oriente, 199Hector Eduado Lopez Bandera
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Tatacoa, Embalse de Betania y Termales de Riverantm atractivosque fortalecen el
concepto de Neiva, ciudad convenciomue por si solo no constituye un atractivo.

La estrategia de promocién reconoce el esfuerzo local por pulitfar los destinos San
AgustinisnosTierradentro, en atencion a su mayor recocimiento en los mercados
emisores de turismo, recomendando orientar la promocién en funciéon de segmentos
de mercados especializados en arqueologia, ecoturismo, turismo cultural, depery
recreacion tanto para domésticocomo para receptivo;sugiere adenas explorar el
Internet como una nueva herramienta tecnolégica para las campafas de
comercializacion, distribucion y promocion.

El documento trae consigo un conjunto de proyectos, programas y acciones que
conducen a la comercializacion, distribucién y pmwocién de los destinos y productos
turisticos de la region:

1. Proyecto de investigacion y seguimiento de mercados turisticos (investigacién del
perfil del turista en los mercados de Bogota, Medellin y Cali con relacion a la oferta
del cluster Huila-Cauca, asistencia a ferias y reaizacion de misionescomerciales,
viajes de familiarizacion,workshops(talleres),campafias depromocion de imagen y
programas de fomento para la tercera edad).

2. Programas y proyectos de desarrollo y competitividad del productoistico fefugio
y sefalizacionde rutas y senderos ecturisticos Desierto dela Tatacoa, Centro
Turistico Termales de Rivera, incorporando por priraervez el concepto de
termalismo, Centro Cultural y de Qovenciones José Eustasio Riverapejoramiento
de los parquesarqueoldgicosde San Agustin e Isnos).

3. Acciones de competitividad complementarias al Parque Argueoldgico de Sanshigu
(capacitacion del personal, creacion area de estacionamiento, centro de
informacion introductorio, &rea de descanso y expendi de alimentos, unidades
sanitarias, unidad movil de primeros auxiliosampliacion senderos de circulaén y
disefios de rutas alternas, sefializacion interna gxterna, disefio del producto
turistico del Huil@Cauca).

En suma, el fpan concluye reconociendaue el Huila ha concentrado su promocion en
San AgustidAsnos limitando la diversificacion de la oferta. Recomienda mayor
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protagonismo para nuevos destinos como el embalse de Betania, Desierto e
Tatacoa, salud y termalismo en Rivergkl nsultor también reconoce la precaria
disponibilidad de recursos financieros para la promocion turistica del Huila, para lo
cual recomienda vincular al sector privadgara que invierta en la composicion
accionaria de Inturhuila como una estrategia de capitalizacién yisponibilidad de
recursos frescos para abordar la campafia de comercializacion y promocion turistica
del Huila.

Esta iniciativa permiti6 avanzar en la consolidacion del Centro Cultural y de
Convenciones José Eustasio Rivera de Neiva, asi como en el dedlarrdel concepto
Neiva, ciudad regién. Las estrategiagpriorizadasde promocién implementadas para
posicionar los destinos y productos turisticopermitieron un aumento gradual del flujo
de turistas hacia el departamento, especialmente hacia IoSluster identificados, sin
llegar a obtener los resultados deseados.

¥ Edudio de competitividad del Huil&8

El estudio de ompetitividad del Huila consideré el turismo como un sector clave para
el desarrollo econémico detiepartamento sefialandotres elementos a bs que definié
como claves para el desarrollo de la estrategia de competitividad del sector: defin
de proyectos estratégicosformar empresarios emprendedores y disefiar un nuevo
marco institucional.

El estudio exploré la estructura del turismo en Gwhbia, asi como las estrategias para
mitigar los problemas que se consideraron como graves: lmagen negativa de
Colombia en el exterior; la inseguridad y la pérdida de competitividad.

En materia declUster, la Politica Nacional de Turismo definidos, el clister vacacional
donde se vinculé al Huila a través detlaster San Agustin y Tierradentregl segundo
cluster se defini6 como de oferta mixtarefiriéndose anegocios y turismo, en el que
registra Bogota y la zona centraluster al que se vincul6 tanbién al departamento del
Huila. La Politica también definié el desarrollo de nuevos productos turisticos, entre
ellos: parques tematicos, salud, termalismo y aventura.

38Documento No.5, Estudio de Competitividad del Huila, lameta, la estrategia, las acciones y el marco institucional
para la competitividad Corporacién Huila Futuro 2001.
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Como limitaciones al desarrollo turistico, el estudio identificd: escasa inversion €n e
sector, orden publico critico deficiente infraestructura y baja alidad en los servicios
basicos, deficiente formacion del capital humano y @sencia de cultura del servicio,
desarticulacion institucional e incipiente gestion de mercadeo.

El estudio deinié seis proyectos estratégicos para hacer del turismo un sector
competitivo y convertirlo en motor de la economia regional: Bae Arqueoldgico de
San Agustin,termalismo en Riera, Parque Tematico la Tatacoaacuaturismo en
Betania, Parque Acuatico Popar, Neiva, negocios y cultura.

Este estudio concluy6 que el Huila cuenta con importantes insumos turisticos pero no
con productos turisticos y permiti6 que afios mas tarde, se lograraonvertir las
potencialidadesen productos turisticos e incorporar aal cadena productiva del sector

la produccién de artesaniascomo un elemento de diversificacion dda actividad
turistica y redistribuidor de beneficios para las comunidades localéBambién permitié
entender que el turismo es una actividad econémica que gera ingresos y de la cual
se puede vivir. EI mayor logro es que puso el secten la agenda de los dirigentes
politicos, gremiales y empresariales y muchos de los proyectos priorizados fueron
acogidos en los planes de desarr@lmunicipales y departamenth Aunque el esfuerzo
fue valioso y tuvo una muy buena acogida entre los actores del sector, la denominada
ozona de distensi-ndé que funcion- durante |
dinamica econdémica y socialdel departamento, viéndose el @rismo gravenente
afectado por la disminucion considerable de turistas nacionaley extranjeros,
especialmente & producto arqueoldgico.

¥ La Agendarmterna de Productividady Competitividadlel Huila®

Los huilenses en un importante ejercicio de construccién colectivacrearon por
directriz del Bepartamento Nacional de Planeacigra Agenda Interna ddProductividad

y competitividad, formulando cinco apuestas productivas: agroindustria de base
tecnoldgica, turismo, piscicultura, mineria y generacion de energia.

39 Fuente: Agenda Interna del Huila para la productividad y la Cortipiéidad, Primera Edicion 2007
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La apuest a del sect or cornvartir ialsHoita erb el spinzer destino
colombiano de turismo ecolégico y cultural para el mercado doméstico e internacional
con una oferta de productos innovadores, diferentes, especializados y de calidaél

En desarrollo @l enfoque territorial, la apuesta de turismo cre@uatro cllsters: Eco
arqueoldgico, Desierto delaTatacoa y su area de influencia, Neiva ciudad regign
YaguaréBetania. Este enfoque facilitd abordar el estudio e interpretacion de las
ventajas comparatias para convertirlas en competitivas. Se fij@omo meta al afio
2020 captar 2,2 millones de turistas (la cual ha sido replanteada en B millones),
proposito para el cual se formularorseis proyectos estratégicos con la capacidad de
generar el volumen espado al cabo del0 afios de implementacion tanto de los
proyectos como de los requerimientos en materia de infatructura y servicios
publicos,innovacion y desarrollpordenamierto territorial y medio ambienteformacion
del talento humano, capacitacion gultura, desarrollo institucional y empresarial.

Los proyectos estratégicos son: la red de parques y museos del Alto Magdalena con
influencia en losmunicipios de Pitalito, San Agustin, Isnos, Saladoblanco, Oporapa, La
Argertina, La Plata, Garzon y Timan&arque Tematico Desierto déa Tatacoa Parque
Islas de AventuraRecinto Ferial de NeivaSpa Termales de Rivera y Parque Regional
de Yaguara.

En suma, la agenda interna fue un excelente ejercicio de planificacién que oriento el
desarrollo del sector tiristico y se convirtié en el principal insumo de planeacién del
desarrollo territorial. En cuanto al desarrollo de los proyectos priorizados, y teniendo en
cuenta que estos requieren la inversién tanto del sector publico como del privado, pero
sobre todo,advirtiendo que, para hacer del turismo un sector productivo y competitivo
se deben hacer cuantiosas inversiones en el desarrollo de los proyectos estratégicos y
en satisfacer los requerimientos que conducen a la competitividad, solo se pueden
mencionar dgunos avances en la conformacién de una empresa mixta para el Spa de
termales, la cual no obtuvo los resultados esperados y se emmra en proceso de
liquidacién, algunos recursos obtenidos e invertidos en el Parque Islas de Aventura sin
que se logre cosolidar ese macroproyecto y finalmente la voluntad y asignacion de
recursos del Gobiern nacional, departamental y ranicipal de Neiva para construir el
Recinto Ferial de Neiva.

40 Agenda Interna del Huila para la productividad y la Competitividad, Primera Edicién 2007, Pag.103
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En cuanto a la meta proyectada, se ha identificado en diferentes escenarios la
necesidad de modificarla, ya que segun recomendaciones hechas por el mismo
Viceministerio de Turismp es demasiad elevada y dificili de cumplir. Este
requerimiento va a ser tenido en cuenta en la formulaciéon del Plan Sectdride
Turismo y de la Politicaiblica de Turismo del Huila.

¥ Plan Sectorial de Desarrollo Turistico del Huila

Por iniciativa de la administraciéon departamental del Huila, se formulé en el afio 2008
el Plan Sectorial de Turismo, estudio que hizo un amplio analisis de los documentos de
planificacidn turistica elaborados para eflepartamento del Huiladesde 1971 hasta la
fecha, acervo documental que consolidé el concepto de potencialidades para el
turismo asi como las limitaciones, amenazas y oportunidades identificadas tantas
veces a tra¥s de diversas metodologias. El documento presenta una propuesta de
politica departamental de turismo yseis lineamientos estratégicos que permiten la
completaimplementacion del gan.

La politica publica apunta al cumplimiento de los objetivos y metaggpuestas en la
apuesta productiva del turismo:

oLa pol2tica de turismo del Hui | aestsen ori ent
funcionamiento de macrgroyectos que hagan posible el cumplimiento de la meta de
2.200.000 turistas/afio al 2020 y, al mismo tiempo, incorpore y consolide el turismo
rural con enfoque territorial a través de la cooperacion de los entes territoriales y
comunidades; fortalezca el turismo cultural como la modalidad mas importante de la
oferta turistica del departamento; propicieuna formacion local para el turismo con
amplia participacion ciudadana; promueva iniciativas de promocién y comercializacion
efectivas para incrementar la presencia de los productos turisticos del Huila en los
mercados nacional e internacional y estimuleal inversion privada correspondida
efectivamente por la inversibn publica como recurso béasico, al igual que el
mejoramiento de la gestién para el turismo, para ubicar al Huila como un destino
turistico reconocido y de clase mundial y que facilite el mejoraemto de la calidad de
vida de |l os huilenseso.

En referencia a los lineamientos estratégicos, se lee claramente el propédsito de
desarrollar los ejes propuestos en la politica departamental de turismeoonstruir
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macroproyectos que atraigan turistas en gramscala impulsar el turismo rural que
incorpora actividades de contacto con la nataleza y aventura (ecoturismo),
consolidar el turismo cultural que incorpora las ofertas arqueoldgicas, paleontgicas,
religiosas y folcléricasformaciéon de una culturaturistica local,fortalecer la promocién
y comercializa®n de los productos turistico® incentivar la inversion publica y privada
en el sector turistico.

Aunque este plan fue aprobado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con
la recomendaddn de algunos ajustes, la Secretaasi Departamental de Cultura y
Turismo del Huila no lo validé y por tal razén no fue presentado commyecto de
ordenanza aunque si se constituye en un antecedente viido para d proceso de
reformulacién del Plan 8ctorial de Desarrollo Tristico deldepartamento del Huilaque

se pretende adelantar. Es importante precisague aungque no se convirtié en Politica
Pablica, si sirvid como insumo basico para la formulacion de planes sectoriales
municipales que méas adelante se decriben y para alinear algunas estrategias de
instituciones como elSena la Camara de Comercio de Neiva, Fundaciéfocol entre
otras.

© El Plan Regional de Competitividad

A finales del afio 2008 e inicios del 2009, en el marco de la Comision Regional de
Productividad y Competitividad del Huila se formul6 el Plan Regional de
Competitividad, que incluy6 una vision al 2032:

CEl Huila en el 2032 tendra talenb humano altamente calificadocon un elevado nivel

de ingresos, integrado a los memdos nacional e internacional, apoyado en el
fortalecimiento regional, enpresarial e institucional, la mfraestructura, la innovacion,

ciencia y tecnologia, formado en una cultura de productividad con respeto por el

medio ambiente, que permita el desarrollo sostenible,ieersificado y con alto valor

agregado de las potencialidades del d p a r t a nyeinco abjétivos estratégicosen

los cuales destaca la necesidad ded e sar r ol | ar sectores de O0CI a:
apuesta productiva de turismo juega un papel protagonicapoyada en la formacion y

afirmacién de nuevas competencias y habilidadeda formalizacion empresarialla

incorporacion y aplicacion deciencia, tecnologia, innovacion gesarrollo y finalmente

41 Plan Regional de Competitividad, Corporacion Huila Futuro 262909.
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promoviendo estrategias de conectividad, infraestructura yequipamiento,
sostenibilidad ambiental y atraccion de inversiones.

La principal iniciativa de turismo planteada en el plan hace referencia a la necesidad
de convertir al Huila en eprimer destino turistico ecoldgico y culturglara el mercado
doméstico e internacional. Dentro de esta iniciativa se plantean los proyectos de:
disefio e implementacion deun plan de marketing turisticoproyecto de promocién de
Neiva como @udad de eventos y convencionegroyectode promocion turistica Vive la
Aventura Yumaque integre los clusters Ecoarqueoldgices, Neiva ciudad region y
Desierto dela Tatacoacon productos de turismo de naturaleza gventura sobre el rio
Magdalena, proyectos de infraestructura turistica (Parque de la Mica Jorge Villamil
Cordovez, teatro aditorio y recinto ferial en Neiva y parque Ecoturistico deMacizo
Colombianoen BruselasPitalito), y finalmente el anillovial turistico del sur del Huila
(San AgustiFObandeisnosBordonesGuacacayo) que quedd priorizado en el Plan
Nacional de Desarrto*2.

Asi mismo, en el 2011 se avanz6 en la iniciativa de desarrollar el turismo de salud en
la ciudad de Neiva y su area de influencia, en articulacién con el sector de clase
mundial de Turismo de Salud del Programa de Transformacién Productiva del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con enfoque haciateélismo de bienestar
para el mercado internacional partiendo del producto "Neiva Destino Salud" que fue
disefiado por la Secretaria Municipal de Cultura y Turismo de Neiva.

Todo este trabajo dearticulacién se ha realizado en el marco de la institucionalidad del
Sistema Regional de Competitividad que incluye la mesa sectorial de turismo, sobre la
cual se estaré profundizando al final de este documento de factores de soporte.

2 Matriz de seguimiento al Plan Regional de Comipidiad, avances a 2011, Secredafiécnica de la Comision Regional
de Productividad y Competitividad (Camara de Comercio de Neiva)
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La planificacidh turistica en Neiva y otrosmunicipios que cuentan con panes
sectorialesmunicipales de desarrolloturistico

¥ Plan Sectorial Municipal de Desarrollo Turistico de Neiva

El Han Sectorial Municipal de Desarrollo Tristico de Neiva realizado en el afio 20D
traz6 como objetivo convertir a Neiva en una ciudad prestadora de servicios turisticos
especializados en salud, eventos, cultura religiosa y actividades de contacto con la
naturaleza en elrio Magdalena, con horizonte al afio 2020.

La meta del plan es catar 270.000 turistas/afio, para lo cual se requiere la
implementacion de los siguientes proyectos y productos turisticos considerados como
estratégicos: Parque Islas de Aventura, Recinto Ferial, Parque de La Aclitergue de

La Musica y Paseo deBambuca Como proyectos estratégicos y como productos
turisticos: salid, eventos y negocios, culturareligion y aventura a través de
actividades de contacto con la aturaleza especialmente con elio Magdalena.

Asi mismo, se trazaron los siguientesnco lineamientos: segura, limpia y bella ciudad
de Neiva; educacion como nueva fuente geradora de ingresos sostenibled\eiva un
destino competitivo en el Sur colombianodisefio e implementacion de productos
turisticos de clase mundial y Neiva posicionada en los meados emisores de turistas
nacionales e internacionales.

Este plan, aunque se costituye en un importante insumo de planeacion turistica de la
ciudad de Neiva y su entorno, no ha sido presentado como acuerdo municipal y no se
logran evidenciar mayores\aances en proyectos de alto impacto para el sector.

 Neiva Epicentro Turistico del & colombiano

Los estudios de planificacién turistica formulados durante el cuatrienio 208811, le

sefalan a Neiva | a senda a segursticodeldSura conso
col ombianoo, desarroll ando productos compet.
negocios corporativos con base en el Centro de Convenciones José Eustasio Rivera,
actividades de aventura en etio Magdalena, asi como actividades culturalesn torno

43 Plan Sectorial Municipal de Desarrollo Turistico de Nei§aCorporacion Huila Futuro 2009
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a personajes universales como José Eustasio Rivera, Jorge Villamil Cordovedn|abbr
y las peregrinaciones a los santuarios de San Roque en el Caguan y Sefior de los
Milagros en San Francisco.

Neiva busca consolidarse como una&iudad para pernoctar y como distribuidora de

turistas a los destinos inmediatos comoDesierto dela Tatacoa, El Juncal, Rivera,

Embalse de Betania que en suma se deben articular a destinos turisticos de media

distancia cano San Agustin y Tierradentrdste enfoque de aidad regidn es evidente

y gracias a estos procesos de planificacion la ciudad ha adoptado este concepto y lo

plasmé en el estudio prospectivo al 2032 realizado por la Universidad Externadie
Colombiao Nei va, ciudad regi-n de oportunidadeso.

© Diseflo de laimagen de Marca Turistica para Neiva Ne i ap#dal dél Rio
Magdalenad 44

En el afio 2009 la Alcaldia d Neiva a través de la Secretaai Municipal de Cultura y
Turismq con el apoyo del Consultor Turistico Héctor Lopez Bandaesliz6 el proceso
de construccion de marca Neiva y sus alrededores: Rivera y sus termales, Villavieja
Desierto de la Tatacoay Yaguad&mbalse de Betaniaauscultando la percepcién que
tanto residentes como visitantes tienen de la ciudad y construir con la informacién
recopilada unaimagen de marca turistica que le permita incursionar en los mercados
nacional e internacional Este estudio dio como resultado quel rio Magdalenaes sin
duda, el Unico y el mas fuerte representante de la identidad de la ciudad de Neiva.

Neiva Capital @l Rio Magdalena es una marca de ciudad
gue recoge los valores mas significativos de su territorio y
patrimonio a partir de las percepciones mas relevantes
de sus habitantes y visitantes.

LT * Capital del Rio Magdalena

Desde el momento de su lanzamiento en el afio 2010 la
administracion municipal acogi6 la imagen y actualmente
es utilizada en diferentes medios promocinales de la ciudad. En el sector privado no
ha generado mayor impacto y se requiere mayor difusibn y empoderamiento de la
misma en la comunidad neivana.

44 Informe Final Marca Neiva, Ector Lépez Bandera, 2009
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© Plan Sectorial Muitipal de Desarrollo Turistico de Garzén

El Plan ®ctorial de Turismo que la administracion municipal formulé en el afio 2009
con el acompafamiento técnico de la Cogoacion Universitaria del HuilaGorhuilg),
busca ordenar las acciones a desarrollar ennuhorizonte al afio 2020, fecha para la
cual se espera que Garzon no solamente se haya convertido en un nuevo destino
turistico sino que se inicie como un destino turistico en maduracion.

Claramente se identifica el espiritu rural de Garzon, las fincas etdras, las haciendas
ganaderas, el Parque Regional de Miraflores, reservas naturales de la sociedad civil,
rios como el Suaza y el Magdalena, que se combinan perfectamente con el espiritu
religioso y festivo de su comunidad, actividades de las cuales sessthcan el
Pichinche, las tadiciones orales de las brujas de la Jagua y por supuesto el exquisito
arroz tapado, asi como laselebraciones tradicionales dé&Semana Santa y el Reinado
Departamental de la Alegria. La oferta turistica tradicional de Garzénesgiquece con

el proyecto embalse El Quimbo, escenario propicio para introducir las actividades
nauticas en su cuerpo de agua, asi como las de contacto con la naturaleza en su
entorno.

Parael aflo 2020 Garzonestara posicionadacomo el primer destino @iristico huilense

con el Carzdimeusc teol oal ma del el dgpiiith corélCramralezd - N d
cuyo logro se alcanzard con el cumplimiento de los siguientes cuatro lineamientos:
promover la competitividad turistica para posicionar el producto ehmercado nadonal e
internacional, consolidar el producto turistico fortalecer la educacion turistica para el
desarrollo del sectory promocionar y comercializar el producto de turismo.

Este plan es un importante insumo para la planificacion turisticdel municipio que ha
logrado articular la institucionalidad del sector en ehunicipio, aungque no se evidencian
mayores avances en la ejecucion de proyectos de mas impacto.

¥ Plan Sectorial Municipal de Desarrollo Turistico de Paitol
Este Ran Sectorial Municipal de Turismo de Paicol lo elaboré la Fundacidrocol con el
apoyo de la administracion municipal en el afio 2009, encontrando en este proyecto

45 Plan Sectorial Municipal de Desarrollo Turistico de Garz@i€Corporacion Universitaria del Huila 2009
46 Plan Sectorial Municipal de Desarrollo Turistico de PaiéoFundacion HOCOL 2009
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una oportunidad para convertirse en ciudade pernoctacién en la movilizacion de los
turistas del occident del pais al Huila.

En este documento se destaca la hospitalidad, laboriosidad y honradez del paicolefio,
que son sin lugar a dudas las mejores cartas de presentacion a la hora de iniciarse en
la operacion de las actividades turisticas. El trabajo se falzé entonces en la
identificacion de las ventajas comparativas para proponer desarrollos que las
conviertan en competitivas para los mercados domeéstico y receptivo.

Como ventajas comparativas, se identifazon claramente en los aspectos naturales el
rio Paez y la Caja de Aguyaomo los sitios de mayor importancia para el desarrollo
turistico, sin desconocer la existencia de otros de singular importanci@mo la Cueva

de la Cumbre, el €rro de Jacinto, la Motilona yas Delicias.

Por su parte la ofertacultural se consolida con la arquitectura, lo religioso, la historia y
las manifestaciones folcloricas, siendo el gusto por la tauromaquia el e@e los
eventos entre ellos la feria gnadera, h fiesta patronal deSanta Rosa de Lima, el San
Pedro y la comemoracién de la entronizaidn del Sefor de Los Milagros en ¢éémplo
parroquial el 14 de septiembre y las peregrinaciones los dia 14 de cada mes.

La VMsion turistica delmunicipio esta enmarcada en convertirse en el afio 2020 en el
primer destino huilensede turismo rural especializado en actividades de contacto con
la naturaleza, apoyadas en el patrimonio arquitectonico del casco urbano,
desarrolladas con calidad y sostenibilidgctuyo logro se alcanzara con el cumplimiento
de los siguientes tres lineamistos: fortalecer la educacion turistica; impulsar el turismo
rural como altenativa de desarrollo econdémicoel cual incorpora actividades de
contacto con la naturaleza, aventura, historia y dura, eventos, ferias y fiestase
implementar procesos de comptitividad turistica territorial para posicionar el producto
de turismo rural en el mercado regional, nacional e internacional.

Este plan presenta algunos avances gracias a la gestion e inversion de recursos
econdmicos de la FundaciénHocol en temas de desrrollo turistico (disefio de
productos, participacion en eventos, realizacion de actividades y apoyo en el
mejoramiento de la infraestructura).

a 59
A 4

Fundacién Universitaria Cafam
‘Conacimiento con Responsabilidad Social



FONDO DE PROMOCION TURISTICA

COLOMB |A

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

¥ Plan Sectorial Municipal de Desarrollo Turistico de Tesdlia

Este Plan Sectorial Municipal de Turismo de Tesalo elabord la FundaciérHocol con

el apoyo de la administracion municipal en el afio 2009, encontrando en este proyecto
una oportunidad para convertirse en ciudade pernoctacion, junto con emunicipio de
Paicol en la movilizacién de los turistas del oente del pais al Huila.

El documento identifica claramente como ventajas comparativas, los aspes
naturales: el rio Paez y laarrania deLas Nieves como los sitios de mayor importancia
para el desarrollo turistico sin desconocer la existencia de toos de singular
importancia como Potrero Grande y la laguna de Guillo.

Por su parte la oferta cultural se consolida con la historia y las manifestaciones
folcloricas, siendo el gusto por la tauromaquia el eje de los eventos entre ellos la
FeriaGanaderaya fiesta de San Pedro.

La vision turistica delmunicipio estd enmarcada en convertirse en el afio 2020 en el
primer destino huilense de turismo rural especializado en los oficios de la Hacienda
Ganadera, con actividades de contacto con la naturaleza, desollados con calidad y
sostenibilidad cuyo logro se alcanzara con el cumplimiento de los siguientes cuatro
lineamientos: impulsar el turismorural como alternativa de desarrollo econémico, el
cual incorpora actividades de contacto con la naturaleza, avieira, historia y culura,
eventos, ferias y fiestasfortalecer la educacion turisticapromocién y comercializacion
del producto de turismo rural e incentivar la competitividad sectorial turistica para
posicionar el producto de turismo rural en el mercadregional y nacional.

Este plan al igual que elmunicipio de Paicol, presenta algunos avances gracias a la
gestion e inversidn de recursos econdmicos de la Fundacidfocol en temas de
desarrollo turistico (disefio de productos, participacion en eventosgatizacion de
actividades y apoyo en el mejoramiento de la infraestructura).

47 Plan Sectorial Municipal de DesarrallTuristico de Tesali® Fundacién HOCOL 2009
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© Plan Sectorial Municipal de Desarrollo Turistico de Pitafito

La administraci-n municipal en cumplimiento
ciudad mejor unmunicipio paratodo s 6 erogramd de®sarrollo Turisticocontratd

los servicios de asesoria y consultoria de la Corporacion Mashiramo para la
formulacion del Plan Sectorial de Turismo d&unicipio de Pitalito con horizonte al afio

2028, teniendo en cuenta que el municipio ha venido realizando esfuerzos

importantes para mejorar su infraestructura y planta para el desarrollo de la actividad

turistica, en donde se destaca la propuesta para creal Parque Turistico deMacizo

Colombiang aprovechando el potencial de recurss naturales y culturales existentes y

que hoy se perfilan como importantes atractivos para consolidar un producto

innovador y competitivo tanto para turistas nacionales como internacionales.

En materia de productos turisticos, ehunicipio se orienta aldisefio e implementacion
de productos especializados en ecoturismo, agroturismo, turismo rural, turismo de
aventura, arqueolégico, ferias y fiestasy turismo cultural, con el propésito de

incursionar en el segmentodenomiad o de 0 Cl a s ,gendando enifoamtalb, est o
una oferta de car a RitalitodapuenamquesldgicaideMacizosi en do
Colombian® . Este concepto pensado para <convert.

proveedor de servicios de la mackegidn que integra elMacizo Colombiang siendo
este el punto de partida para visar atractivos turisticos como &n Agustin e Isnos,
PNN Cueva de los Guacharos, PNN Puracé, reservas de la sociedad s&fitania de
Pefas Blancas, laguna de LMagdakna, parques aqueoldgicos, laguna de Guajtian,
Salto de Mortifio, Bordones, entre otros, como complemento de su oferta turistica y de
la que se prospecta construir al afio 2028, con el propoésito de consolidar un producto
competitivo para el mercado nacional e internacional.

El plan recogelas diversas potencialidades de ceacter turistico y los proyectaomo
productos turisticos, para ofertar la ciudad en los mercados nacional e internacional.
Para lograr este objetivo, el plan perfil6 seidnkeas de accion que posibilitara el
desarrollo turistico sostenible para el municipio. organizaddn y competitividad del
sector, institucionalidad y gestion turisticaplanificacién y ordenamiento territorial para

48 Plan Sectorial Municipal de Desarrollo Turistico de Pital@aCorporacion Mashiramo 2010
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el desarrollo sosterile de la actividad turistica, cultura y educacién turistica,
infraestructuray equipamientopara el desarrolloturistico,y promociéon y mercadeo.

Adicionalmente a estoscinco planes municipales resefiados, se tiene conocimiento
que los municipios de Aipe, Palermo (también apoyados por la FundaciBincol) y San
Agustin también tieen plan sectorial de turismo (de los cuales no se encontré el
documento para su respectivo analisis). Segun laformacién recopilada el Gnico que
fue llevado a acuerdo municipal fue el detnunicipio de San Agstin, los otrossiete
planes aln no han surticb ese tramite.

Conveniode Competitividad Turistic&

Este convenio fue firmado en el afio 2009 entre el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, la Gobernacién del Huila @otelcocapitulo Huila, cuya vision esonvertir al
Huila para el afio 2019 en ¢ primer destino colombiano de turismo ecoldgico y
cultural para el mercado nacional e internacional, con una oferta de productos
innovadores, diferentes, especializados y de calidad.

Se identificaronocho problemas: inexistencia de una politica publicde turismo en el
departamento del Huila débil disefio de producto turistico, deficiencias en la
infraestructura basica, debilidad en la cadena de valor, la escasa medicién del proceso
de desarrollo turistico debestino, la ausencia de umprograma de prevacion/solucion

de la explotacién sexual con nifios, nifias y adolescentes, asociadan las actividades
turisticas ESCNNA estrategias insuficientes en promocion y comercializacion de los
productos turisticos segun tipologias priorizadas y finalmente laldEsensibilizacion
turistica y cultural.

Para estos problemas, no se ha avanzado en lastrategias que se propusieron. At
no se cuenta con la politica publie de turismo articulada con la Idcion y con
participacion de todos los actores del turismo, eoounidad receptora y relacionada;
falta trabajar en el disefio de producto diferenciado y especializado para ecoturismo,
turismo comunitario, turismo cultural ypara otros productos turisticosjmplementar
infraestructura turistica para discapacitados;faltan programas de mejoramiento

49 Convenio De Competitividad Turistica Departamento Del Huila Matriz De Compromisos 2009 Ministerio de
Comercio, Indistria y Turismo
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continuo y buenas practicas en los servicios turisticos, certificacion de empresas y/o
destinos, desarrollo empresarial y emprendimiento, formacioén y capacitacion de los
actores del turismo a partir de requisitos del producto tistico, asociativdad de los
actores del turismoy finalmente, no se han destinado los recursos necesarios para
adelantar planes de mercadeo, marketing y promocién desladestinos/productos
turisticos, y para aplicar el sistema de indicadores de competitdad turistica en la
plataforma de sostenibilidad econdmica, gestién turistica, soporte turistico,
sociocultural y ambiental.

Se presentan algunos avances en la sefiadizion de las vias turisticas (adl
insuficiente), mejoramiento de cobertura y calidadle servicios publicos (salud, agua
potable, energia, residuos sélids) para el desarrollo turisticodesarrollo de alguns
proyectos/progamas de TIC (aun insuficientesformalizacion de los prestadores de
servicios turisticos, para que se articulema la cadena (actualmente hay ma de 500
empresas con RNT). Finalmente, se conformdé el Consejo Regional de Seguridad
Turistica con el cual se pretende dar solugiéa una serie de problemas comda falta

de planes de emergencia y contingencia por parte de los ptadores de servicios
turisticos, la operacion turistica sin el Registro Nacional de Turismo, el
desconocimiento de parte de los prestadores de servicios turisticos de las normas
técnicas sectoriales para mejorar la calidad de los servicios ofrecidos, laltd de
medidas de seguridad en la ejecucion de actividades de deportes de aventura, entre
otros.

Segun el ranking de G@Gmpetitividad turistica, eldepartamento del Huilaocupa la
séptima posicion, con un prcentaje de cumplimiento de 868%350

Turismo en é Plan Departamental de Desarrollo 2002011 51

El Plan @ part ament al de Desarroll o OHuil a, Nat
actividad turistica en elcapituloo Dsear r ol | o productivo y compet.
se sefial6 como el tercer objetivo esatégico: fomentar el desarrollo turistico del
departamento, mejorando la capacidad competitiva del sector, a través de la
consolidacion de la oferta y la demanda de los productos turisticos articulados en los

% Matrices de compromiso de 29 convenios de competitividad turistica, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
51 Plan Departamental de Desarrollo Huila Naturaleza Productiva 20@811.
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segmentos de historia y cultura, ferias y fiéss, ciudades capitales, agroturismo,
aventura, y ecoturismo, estableciendo para ello el programa Naturaleza y Cultura
Productiva para un turismo sostenible.

Para el cumplimento de los objetivos propuestos se establecieramueve metas de
producto: un plan sectorial de turismo y una politica departamental de turismo
formulado, aprobado y en operacion; estructuracion y operacion de un sistema
departamental de informacién turistica, disponiendo de las herramientas de inventario
turistico e investigacion de mecados para los destinos turisticos del Huila200
prestadores de servicios turisticos capacitados o asistidos técnicamente en
formulacion de proyectos; sensibilizacion y promocioneld Registro Nacional de
Turismo, operacion y pomocion de empresas culturkes, formacion de guiones de
historia, cultura y naturaleza; constitucion de empresas operadoras de turismo y
procesos de calidad y cdificacion aplicados alturismo, cuatro destinos turisticos de
los clusters definidos en la Agenda Interna para la Prodtigidad y Canpetitividad
fortalecidos para la demanda turfsca nacional y/o internacional y cuatro
equipamientos turisticos construidos y operando.

Asi mismqg se formularonse estrategias que posibilitan el cumplimiento de las metas
propuestas.

1. Aprovetar y complementar las posibilidades de cooperacion interinstitucional,
avanzando en acciones de coordinacion y cooperacioén nacional e internacional que
coadyuven a posicionar al departamento como uno de los mas importantes destinos
para productos de histoia y cultura, ferias y fiestas, ciudades capitales,
agroturismo, aventura y ecoturismo.

2. Formular, divulgar, aprobar y poner en funcionamiento la politica departamental de
turismo, concebida a partir de los presupuestos y canones del desarrollo sosteaibl
del turismo, en armonia con la naturaleza y los valores culturales de la region.

3. Estructurar y poner en operacion un sistema integral de informacion turistica que
integre puntos de informacion, herramientas de divulgacién, estadisticas del sector
y demas elementos que le son concomitantes.
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4. Establecer programas sistematicos de asesoramiento y control a la legalidad del
empresario dedicado a la prestacion de servicios articulados en el turismo,
conforme a la normatividad vigente y las normas sectorialée calidad aplicables.

Una vez finalizada | a gesti - -n del Ryawn de D
consultada la Secretaria Bpartamental de Cultura y Turismo, se pueden evidenciar
algunos avances en lo relacionado a la formulacion del Plan $a&dal de Desarrollo
Turistico del Huila que se esta adelantando actualmente y da cumplimiento a la
primera meta propuesta, incorporando las observaciones del Viceministerio de turismo
realizadas por Victor Ferndndez y con el enfoque de revision y ajustésiocumento
formulado en el aflo 2008; la puesta en marcha del Convenio de Competitividad
Turistica y del Consejo de Seguridad Turistica; la actualizacién del inventario de
atractivos y servicios turisticos del departamento; el desarrollo de programas de
asistencia técnica y capacitacion en legalidad en la presti#n de servicios turisticos
(RNT y parafiscal turistico), normas técnicas sectoriales, categorizacion y certificacion
de establecimientos de alojamiento y hospedaje, normas técnicas sectoriales
aplicables a la operacion de actividades daventura en espacios naturalesinclusion

del Huila en el Plan Nacional de Sefalizacion Turistica por parte del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo ¢o 76 sefiales en los tramos PatdSan Agustin y
LaberintadLa Plata, participacion en ferias como la vitrina dANATprincipal vitrina
nacional e internacional) y la feria de turismo mas importante de Europa ITB 2011 en
Berlin (Alemania);viajes de extension con mayoristas internacionales al Huila con
Proexport fam tours con agencias deviajes alemanas y francesas al Destino Huila,
campafas promocidales como Camino a Neiva por484.000.000 COPy San Agustin
Destino Turistico por $109.000.000 COPen Alianza conCotelcoy el Viceministerio de
Turismo; y finalmentede resaltar el apoyo de proyectos a prestadores de servicios
turisticos, legalmente constituidos bajo linea de crédito tasa compensada, en donde
35 empresas de alojamiento y hospedaje recibieron recursos para la remodelacion y
adecuacion de sus establecinentos?s.

En términos generales se puede concluir que aunque a la adnsimacion
departamental le faltbapoyo al sector, si hubo gestién del orden nacional a través del

*2 Documento de avances a junio de 2011, Planasadollo Huila naturaleza productiva, programa naturaleza y cultura
productiva para un turismo sostenible
>3 presentaciéravances turismo 2011, Secretiepartamental de Cultura y Turismo, coordinacién de turismo
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Viceministerio de Turismo y del Fondo de Promocion Turistica para adelantar algunos
de los proyectos que se mencionan eel parrafo anterior. Esto se vigeflejado en el
aumento del flujo de turistas a San Agustin durante los ultimos cuatro afios, llegando a
una cifra record de aproximadamente 65.000 turistas que ingresaron al Parque
Arqueol@ico. Lastimosamente no hay mediciones exactas para conocer el niumero
total de turistas que visitan el Destino Huila.

Quedan por atender unos grandes retos, especialmente el del fortalecimiento del
recurso técni® y econémico de la Secretaria épartamental de Cultura y Turismo,
especialmente para este sector; la necesidad de contar con un sistema departamental
de estadisticas basicas de turismo, que integre y disponga en una herramienta
informatica la informacion turistica del departamentoel fortalecimiento de los puntos
de informacion turistica (actualmente operados por la Policia de Turismo) y puesta en
marcha de PIT de la red que adetda el Ministerio; la puesta enmarcha de una
estrategia visible de promocién y comeializacion del Destino HuilaEstos y otros mas
deberan ser los temas atendidos en el Rn Sectorial de Desarrollo Turistico, que sin
duda algunasera el principal insumo pra el capitulo de turismo del Rin de Desarrollo
Departamental que se esta construyendo.

Mesa Sectorial de Turismale la Comisién Regional de Productilad yCompetitividad*

Las comisiones regionales de competitividad, segun €lonpes 3527 de 2008 se
definen como una forma de organizacion institucional que fortalece los diferentes
espacios de concertacion y articulaén entre la Comisién Nacional de Competitividad,
las entidades territoriales y la sociedad civil en temas relacionados con la
productividad y competitividad, con el fin de promover el desarrollo econémico y
mejorar el nivel de vida de Igpoblacion.

La Coanisibn Regional de Productividad yCompetitividad del Huila CRP(fue
constituida al amparode la legislacion vigente y est&egida por el Decreto 995 de
2007, la cual coordinara los ejercicios de planeacidon estratégica realizados en el
departamento, artizslando la institucionalidad regional y haciendo seguimiento a la
implementacion de proyectos prioritarios identificados en el Plan Regional de

54 Reglamento Interno Operativo de la @usion Regional de Productividad y Competitividad del Huila
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Compettividad con vision al afio 2032 PRQ, en el area geogréafica de influencia del
departamento del Huila

Una de las funciones de esta comision sera la de creaomités técnicos(mesas de
apoyo y sectoriales) quese consideren necesarios para el mejor desempefio de sus
funciones.

De esta manera, a finales del mes de noviembre de 2011 se crea formalmente la
Mesa Sectorial de Turismé(MST), la cual esta conformada por 12 integrantes, dentro
de los cuales, cinco son representantes de los empresarios tfansporte,
establecimientosde alojamiento, gastronomia y bares; guias de turismagencias de
viajes operadoras y tirismo) y los otros sietegepresentados por un delegado debena

la Camara de Cmercio de Neiva, la Secretaria &artamental de Cultura y Turismo, la
CAM, la Policia de Turismo, un representante de las universidades y un representante
de los gremios. Logepresertantes de los empresarios cumplen con los requisitos de
tener Registro Nacional de Turismo, ettificado de CAmara de Comercio vigente y
presentar contribuciones parafiscales (si aplica). Esta mesa escogié undnimemente a
Cotelco como represente y voero del sector en el érgano directivo de la Comision
Regional de Productividad y Competitividad del Huila.

La Mesa Sectorial de Turismo recoge todos los esfuerzos institucionales de
participacion publica y privada realizados en el departamenty se cowierte en el
anico interlocutor valido para el desarrollo de estrategias e iniciativas de impacto en la
competitividad del sector. Se reuneperiodicamente cada dos meses o cuando se
requiera, y es liderada por la Secretaai Técnica de la Comision (Camarde Comercio
de Neiva y Plantacion Departamental). Como es una instancia relativamente nueva,
apenas se encuentra adelantando el Plan de Accién 2012 y a través de esta
institucionalidad y con el apoyo decidido de quienes la conforman, se estaran
realizandolas reuniones vy talleres requeridos en la formulacion del Plan Sectorial de
Desarrollo Turistico que se adelanta con el apoyo del Viceministerio de Turismo.

% Reglamento y Conformacion de la Mé&ectorial de Turismo, Secregifiécnica (Camara de Comercio de Neiva)
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1.1.3. CONECTIVIDAD Y ACCESIBILIDAD
1.1.3.1. Aérea

La infraestructura para el transporte aéreo dalepartamento dd Huila cuenta con dos
pistas para elservicio de pasajeros: la del @opuerto Benito Salas Vayas en la ciudad
de Neiva y el aropuerto Contador en la ciudad de Pitalito (sur del departamento). El
Aeropuerto local de la Jagyaubicado en elmunicipio de Garzén esta cerrado a la
operacion comercial actualmente.

Para el afio 2008 se movilizaron 29279 pasajeros desde y hacia el eropuerto
Benito Salas Vargas (D2% del mercado nacional). EI movimiento nacional aéreo de
pasajeros durante 2008 present6 en cmparacion con el 2007 un incremento de
1,4%. Para el afio 2009, el numero de pasajeros de todo tipo fue de 277.069 y en el
afio 2010 se obtuvo una cifra record de pasajeros movilizados llegando a los 305.380
y un total de 19.178 operaciones aéreas.

© Aerolireas, ruas y calidad de los servicios

Actualmente el nimero de aerolineas comerciales, charter y de carga quejan al
departamento, especificenente a la ciudad de Neiva son sejsa saber: Avianca,
EasyRy, LAN Colombia, Satena, Searca y Lineas Aéreasafericanas. Para el 2012,
la aerolinea de bajo costoViva Colombiatendra vuelos al departamentosaliendo
desde la ciudad de Medellin, luego de que la Amrautica Civil aprobarala ciudad de
Neiva como uno de sus destinos.

Estas seis empresas ofrecen en la actualidad 18 vuelos diarios (para un aproximado
de 1.000 sillas diarias, ya que la mayoria de los aviones son para 50 0 maximo 60
pasajeros), esto gracias al increento de las frecuencias de lasaerolineasAvianca y
EasyHRy durante el afio 2011.

En lo relacionado al aropuerto de Pitalito, gracias a gestiones gremiales y politicas en
el afio 2011 se realiz6 la reactivacion de vuelos charter por parte de la empresa
Transporte Areo de ColombialAQ,Todo esto debido a la importante dinamica
comercial académica y turistica del dpartamento, aunque todavia no ha sido posible
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lograr la vinculacion de una aerolinea comercial que cubra esta importante ruta, la
cual es clave para el dsarrollo turistico de la zona ecarqueoldgica del @partamento.

La conexion regional se hace entre Neiva, Florencia y Puerto Asis, de manera directa.
Esta conexion aérea depende de la operacidén nacional pues los vuelos no se inician en
Neiva sino en Bogta.

En cuanto a la calidad de los servicios y aunque se ha mejorado en la oferta total de
itinerarios aéreos, se puede percibiel inconformismode los usuarios en temas como
puntualidad en las operaciones, costos elevados de los tiquetes aéreos, diviesicion

de nuevas rutas y conexiones que faciliten la salida y entrada desajeros al
departamentoentre otros.

Estad de los terminales aéreos del epartamento

El aeropuerto Benito Sala%es un terminal aéreo namnal y regimal, ubicado en el
norte dela ciudad deNeiva Se ha venido mejorando la terminal aérea durante el afo
2010 y 2011 realizando obras de remodelacion y ampliacion, pues las antiguas
instalaciones comprenden urarea de 1.700 metros cuadrados,mientras que con las
nuevas modificaciones el aeropuerto estara por encima de slo5.600 metros
cuadrados, tendra una nueva torre de control, cuartel de bomberos, subestacion
eléctrica, construccién de una via que comunica el cuartel de mberos con la
plataforma, obras de urbanismo y locales comerciales, entre otros proyectos, para asi
obtener lacategoriaOAC] cumpliendo con todos los estandares de la Organizacion de
Aviacion Internacional.

Este aeropuerté’ofrece ademas telefonia publi@, restaurantes, tiendas para
compras equipaje y otros rvicios como mostrador de informescomodidades para
personas en condicion de discapacidapara atencion especial y silla de ruedas, entre
otros, se recomienda coordinacionprevia con la compafia &rea o de viajes).
Finalmente, cuenta con un stacionamiento, de aproximadamente 50 espacios
gratuitos al aire libre y sin cercar (actualmente esta en proceso de remodelacion y se
encuentra fuera de servicio).

%6 http://es.wikipedia.org/wiki/SKNV
> http://www.aeropuertosdelmundo.com.ar/americadelsur/colombia/aeropuertos/neiva.php
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Elaeropuerto Contador en operacion desde 19¥esta situado enPitalito, zona surdel
Huila. Tiene una pista de una longitud aproximada de 1.500, lo que le impide que
alli aterricen aviones de gran tamafio. Se encuentra a 6 Km de distancia de la zona
urbana de la ciudad y a tan solo 30 minutos de la zona Eamgueoldgica de San
Agustin e Isnos considerada Patrimonio de la tmanidad por la Unesca En el
aeropuerto de Pitalito han realizado operaciones aéreas empresas comBadelcg
Aires Satenay Latina de Aviacion, pero situaciones como la baja demanda y la poca
informacion ha impedido el mantenimiento d los vuelos, lo que hace que, a diferencia
del aeropuerto de Neiva, ste no cuente con una infraestructura basica de servicios de
soporte.

Es importante indicar, que aunque se han realizado obras de mejoramiento de
infraestructura en ambas terminales ageas, todavia existen voces de inconformidad
con respecto a la calidad y seiwios (salas de espera sin aireacondicionado,
parqueaderos que no estan en funcionamiento) y demas ofrecidos en estas
importantes infraestructuras.

" Transporte aéreo de carga

B transporte aéreo de carga no es representativo. El nimero de toneladas/afio
promedio movilizadas via aérea desde Neiva, en el mejor afio (2005) alcanzaron 3.687
toneladas/afio. Mientras en 2004 se transprtaban 2.742 toneladas/afio (104% del
promedio nacioral), en 2008 apenas se tranportaron 1.808 toneladas/afio (662%
del promedio naional) y para 2010 tan solo llegarorl.025 toneladas transportadas.
Aqui es importante mencioar el proyecto del aeropuerto dearga de Flandes Tolima,
el cual es de vital impatancia para el Huila y deméas departamentos de loona Sur de
Colombia.

En suma, el transporte aéreo tiene mucho por mejorar para constituirse en un hecho

integrador para el desarrollo turistico del Huila. No obstante, debe reconocerse que las

actuales edrategias de las compafiias aéreas dependen mucho de la demanda para
definir |l a atenci-n o apertura de rutas port
producido una baja de precios importante y facilitado la presencia en nuestro
departamento de nuevas corpafiias aéreas, con deficiencias en la prestacién del

servicio y necesidades de mejoramiento de infraestructura, como se resefid en los

parrafos anteriores.
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1.1.3.2. Terrestre

¥ Infraestructuravial del Huila

La integracion regional a través de la infraestructarvial ha sido durante afios la
constante del Huila en su suefio integrador del 8r colombiano. Las vias priorizadas
desde entonces, le permitirian al departamento, la comunicacién con importantes
centros de produccion y consumo, haciendo que los productoe la region tengan
mercados mas amplios, con costos mas bajos y margenes de utilidad mayores,
atrayendo inversionistas y turistas nacionales e internacionales. Pero como se ha
observado, ha tomado mucho tiempo construir la infraestructura para la integréc
regional con el consecuente atraso en el establecimiento de actividades productivas a
nivel empresarial que promovieran otro desarrollo de la regi@urcolombiana, desde

el departamento del Huilacomo epicentro integraddi.

La redvial del departamento esta conformadapor 8.245,33 km, incluyendo la toncal

del Magdalena (paralela al rio de este mismoombre) que recorre el Huila de norte a
sur, conectando los principales atrativos turisticos y que bordeala ciudad de Neiva
en su costado occidentalyinculandolo con los departamentos de Putumayo, Caqueta y
Cauca, permitiéndole constituirseen la columna vertebral del sistema de relaciones
socioculturales y economicas del Huila, que busca pasar de un sistema de tipo
terminal a un sidema articulado funcionalmente con los sistemas regionales e
internacionales, como efecto de los dinamicos procesos de intercambio comercial y
crecimiento economico.

Esta conectividad vial quedd claramente reflejada en las necesidades o
requerimientos en conectividad, infestructura o ejuipamiento de las apuestas

productivas de la Agenda Interna de Productividad yo@petitividad del Huila® y enel
objetivo est rranio®g estategiabl de. conBctividdd, infraestructura y
equipamiento, sostenibilidad ambientaly atacci - n de inversioneso d
de Competitividad.

%8 Analisis de integracion regional elaborado en el documento de validacién de la vision de futuro del Huilapgempr

Huila Lider de la regiéruolombiana. Corporacidruila Futuro 2009.

5 Agenda Interna del Huila Para La Productividad y Competitividad, Departamento del Huila, CAmara de Comercio de
Neiva, Editora Surcolombiana, 2005
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En la region &rcolombiana, el Huila presenta un atraso significativo en su conexion
vial con los mercados tanto nacionales como internacionales. Esta problematica esta
siendo atendida con la érmulacion y ejecucion de los siguientes proyectos, segun
avances presentados a 2011 por el Plan Regional de CompetitividddCorredor del
Paletara (PopayawPaletar&lsnos), en donde ebepartamento en el afio 2011 adicion6

al contrato inicial 8 mil millones de pesos parallegar a la meta fisica de 15 kn
directamente ejecutados por el Huila. A la fecha lleva 8,5 km y se tiene previsto
entregarla en diciembre de 2012; Transversal del Libertador (La Pldte&Popayan)
que lleva pavimentado 12 km de Popayéan léa el Huila y 6,5 Km del Hilea hacia
Popayan. ElI Gobierno nacional asigR60 mil millones de pesos para concluir esta
importante via; Transversal de la Macarend8BérayaColombiaLa UribeSan Jua de
Arama), estan 12 o 15 km listos para empezar la pavim&cion. Ya estan gestionados
los recursos para la apertura de los 66 km que faltan por abrir desdd Dorado hacia
La Uribe Meta; able calzada EspinaNeivaPitalito, este proyecto quedo priorizado en
el Plan Nacional de Desarrollo, pero no tiene estudi@nbientales y técnicos de pre
inversién, cuenta con el compromiso del Gobierm@acional para suestructuracion y el
Gobierno departamental estd impulsando el proyecto de doble calzada Neiva
Campoalegre.

Adicionalmente a estos proyectos, que cuentan comumportante nivel de ejecucion,
existen otras prioridades que han sido evidenciadas en documentos de diagnéstico e
integracion regional, como son los siguientes: terminacion de la troncal del Magdalena,
PitalitoMocoaSan Miguel para conectar al pais coml Ecuador. El tramo Pitalito
Mocoa estd totalmente pavimentado, pero el sector Mocedan Miguel esta en
afirmado (193 km); la transversal con la Amazoniacarretera NeivaBalsillasSan
Vicente, longitud total 195km (74 pavimentados y 121 en afirmado).

En cuanto a la cobertura devias secundarias y terciariasestas avanzaron a buen
ritmo con las ochoobras del PlanVialRegbnal que conectd practicamentela totalidad

de las cabeceras municipales con acceso pavimentado. Varias de estas obras
conectan inportantes atractivos turisticos demunicipios como Neiva, la Platy Pitalito,
entre otros. El anillo turistico del sur del Huila (San Agus@andolsnosBordones
Guacacayo) que ha sido priorizado en muchos planeain no ha sido atendido y

% Matriz con avances 2011 del Plan Regional de Competitividad
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reviste la mayor importancia, ya que esta ruta comunica los principales atractivos del
Cluster Ecoarqueoldgico y por alli transitan el mayor nimero de turistas naciorsale
extranjeros que visitan el dpartamento. Actualmente este proyecto quedd priorizado
en el Plan Mcional de Desarrollo y cuenta con la voluntad politica deloBGierno
departamental para llevarlo a buen término.

Adicionalmente al circuito turistico del sur, es importante resaltar otros circuitos
turisticos viales del Huila que comunican y conectan a Nea con diferentes ejes de
desarrollo turistico de la region:

NeivaCaguénlLa UlloaRiveraJuncabNeiva

NeivaVillaviejaDesierto dela TatacoaNeiva

NeivaYaguaraHoboNeiva

NeivaGiganteSilvaniaZuloagaGarzonlLa JaguaNeiva

NeivaPitalito-San Agusin-lsnosNeiva

NeivaTesaliadPaicolLa PlataSan Andrés de Pisimbala (Tierradentro en el
Cauca)

ok wpdrE

Algunos de estos trayectos no se encuentran en buenas condiciones.

Aunque se evidencian avances importantes, el gran reto es atender el mejoramiento
de viess urbanas y rurales de losmunicipios del departamento identificados con
potencialidad turistica, que presentan serias dificultades y un atraso evidente. La
malla vial actualmente se encuentra deteriorada en gran parte pordaefectos de la ola
invernal y tienen incomunicadas algunas subregiones y la falta de recursos
econdémicos para cumplir con el mantenimiento preventivo y correctivo que amerita las
principales vias y rutas de conectividad terrestre, dando solucion a la necesidad que
tiene el departamentode mejorar su infraestructuravial; la implementacién de una
oportuna politica de mantenimiento y la voluntad de brindar seguridad y confort a sus
habitantes y turistas.

©  Sefalizacionvial y turistica
Como resulado de la gestion del @bierno departamental y con recursos del Fondo de

Promocion Tristica, el Huila fueincluido en el Plan Nacional de Sefalizacion Turistica
por parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo con la instalacion de 76
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sefales en los tramos Pat&an Agustin y Laberintba Plata con un costo aproximado
de $150.480.000 COPR Esta sefializacion cubre aproximadamente 400 kildbmetros de
vias del departamento. La sefializacién turistica en los destinos y rutas incluye
informacion del sitio de interés que puede ser de caracter relgo, arqueoldgico,
historico, cultural o recreativo ypermite orientar a los visitantes que lleguen al
departamentcl. Como se resefidanteriormente, aun se requiere hacer sefalizacion
turistica en vias secundarias y terciarias que conectan atractivos tuites en los
clusters, micraclusters, rutas y circuitos identificados.

 Servicio de transporte terrestre

El transporte terrestre esta conformado por tres tipos de prestadores de servicios: las
empresas que prestan & servicio convencional, es decirlas intermunicipales e
interdepartamentales; las que se han inscrito en el Registro Nacional de Turismo como
empresas prestadoras de servicios turisticos y las arrendadoras de vehdsulEstas
Ultimas analizadasen detalle en el capitulo de Factores de Producdei (Estructura
empresarial).

En el primer tipo, 24 empresas de transporte interunicipal e interdepartamental,
operan con sede enla Terminal de Transpdes de Neiva y cubren todo el
departamento y las principales ciudades emisoras de turistas al Huilaa integracion
regional se da plenamente en el transporte de pasajeros y carga entre los
departamentos de Huila, Caqueta, Putumayo, Tolima, Cauca y sus conexiones con
otros departamentos y ciudades como Bogota, Valle del Cauca, Eje Cafetero y
Antioquia.

Las empresas transportadorasCoomotor Cootranshuilay Flota Huila son las mas
importantes del Huila, con asiento principal en la ciudad de Neil@s cualesatienden

la region Surcolombiana y los departamentos mencionados. Estas empresas ofrecen
un servicioespecializado de lujo, especialmente de Neiva a Bogota que incluye servicio
de auxiliar deviaje, refrigerio, bafio, aire acondicionado y proyeccién visual, con tarifas
muy asequibles. Sin embargo, existen otras empresas originarias del Caqueta
(Coomoto) Florencia, Cootransmay® Putumayq (Répido Tolima, Taxis Verdgs

61 http://www.huila.gov.m/index.php?option=com_content&view=article&id=17852:kuila-incluido-en-el-plan

nacionalde-Senalizaciosuristica&catid=63:secretariulturay-turismo&Iltemid=2019
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TolimgCootranscauca Caucay otras de cobertura nacional como Expreso Bolivariano
atendiendo el mismo mercado con frecuencias y servicios integrales de carga y
pasajeros. También existen epresas transportadras entre veredad que movilizan
pasajeros y carga en areas rurales dentro de lgnunicipios. Todas estas empresas
cooperativas cuentan con los registros y reglamentos exigidos para cumplir con las
rutas asignadas y algunas de ellas, gras a los buenos resultados obtenidos, estan
reforzando el parque automotor; se resaltan los casos deootranshuilay Coomotor
quienes incorporaron en 2011 a la prestacion del servicio de carga y de pasajeros
cerca de 20 vehiculos en total, los cuales cuan con servicio de seguridad
sofisticado y con una buena atencién al usuario, como ya se describié anteriormente.

Segun informacion suministrada por la Terminal de Transportes de Nétvalurante el
afio 2010, aproximadamente4.200.000 pasajeros eligierondicha terminal para su
movilizacion. Esta cifra contiene un nimero de 456.355 pasajeros movilizados en
35.260 vehiculos durante la temporada de fin de afiees decir18.000 vigjeros diarios,
una cifra superior a la presentada en afios anteriores, pero queonserva una
tendencia. Comparando la relacion de pasajeros registrados durante los tres afios,
hubo un incremento por lo menos de 4.000vigjeros, con respecto a los dos afios
anteriores. En el 2008 se registraron de enero a diciembre 4.214.799 pasajeros, eh
afio 2009 viajaron 4.168.140 personas y en el afio 2010 viajaron 4.218.761
personas a los diferentesnunicipios de Huila y departamentos del pais.

Esta actividad es tan importante en el Huila, que ha promovido el incremento del
equipamiento para la atemion de pasajeros. En el afio 2009 se puso en
funcionamiento el Mdulo Centenario de la Terminal de Transportes de Neiva, desde
donde se prestan los servicios prefereriales de las empresas sefaladasgn los
altimos cinco afios, en eldepartamento del Huilase han construido terminales de
transporte en losmunicipios de La Plata y Garzén, adicionalmente al delunicipio de
Pitalito que ya existia, el Huila cuenta actualmente cauatro terminalesde transporte
terrestre de pasajeros que cubren las cuatros priipales subregiones. Todo esto le
brinda al departamento la capacidad suficiente para atender la demanda actual del
servicio con una proyeccion planificada de operacién para los proximos 20 afos.

62Miguel Humberto Téllez, Gerente de la Terminal de Transportes de Neiva 2011
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¥ Movilidad regional

En materia de movilidad regional damnte el 2010 el departamento del Huilapresento
un crecimiento del 5,97%en tréfico de pasajeros terrestres contabilizados en los
peajes del Hui |l a, al pas3244%eaeld0d02 6. 017 en e

Igualmente, el departamento también registr6 unavariacidbn anual positiva en la
movilidad vehicular, pues 356.500 carros transitaron por las vias de la regién en el
2010 mientras que en el 2009 lo hicieron 351.783.

Esta dinamica de movilidad regional se ve positivamente impactada en la temporada
de SanPedro, el sector transporte tuvo una movilidad total de 23535 vehiculos que
ingresaron al dpartamento. En el afo 2009, ingresaron 200.204 vehiculos,
reportando un crecimiento del 15%. Para el caso de la ciudad de Neiva (Peaje Neiva)
se regstré una movlidad total de 88858 vehiculos lo que contribuye con una
variacion positiva. Cabe destacar que las estadisticas del ultimo puente festivo
correspondiente al periodo del 1 al 5de julio del afio 2010, presentaronun
incremento del 339%, ya que para ese af se registraron 82.719 vehiculos con
respecto a los 80.007 de la temporada anterior.

1.1.3.3. Maritimay fuvial

La navegacion flwial tiene lugar basicamente a través dekio Magdalena pero en
pequefias embarcaciones y para la atencion local, resultando inexiste a nivel
regional y sin posibilidades de implementacion en el mediano plazo. Se ha analizado la
posibilidad de generar un transporte por los riodMagdalena y Paez para fines
turisticos.

Con este Ultimo objetivo se han construido algunos malecones a¥s Imunicipios de
Neiva sobre elrio Magdalena y Yaguarda orillas de la Represa de Betania. Ambos
escenarios de belleza paisajistica inigualable se encuentran en franco proceso de

%3 Sistemade Informacion Turistico del Huila (SITHuila)
% Sistema de Informaciénuistico del Huila (SIT Hyjila
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deterioro, requiriendo la atencién inmediata de las administraciones muipeles y
departamental.

En lo elacionado conla infraestructura de muelles, a mediados del afio 2011, el
municipio de Neivg y Cormagdalenacontrataron el disefio y la construccion de una
embarcacion turistica con capacidad para 30 pasajeros y dos muellfistantes para el
arribo de la embarcacion y sus pasajeros. Este proyecto que ya se encuentra en
operacion permite incentivar el turismo por @iio Magdalena y articular posteriorrante

la iniciativa con el Macrproyecto del Parque Isla.

SegunCormagdalena el departamento del Huilaposee un gran potencial hidrico que
sirve como medio de transportdluvial, bajo el concepto de hidrow, donde complejos
sistemas naturales y artificiales se comunican y permiten una dinamica en la logistica
de transporte de pasonas y mercanciagen forma segura y permanente, con el empleo
de alta tecnologia en su construccion. Bajo estos conceptos,reunicipio de Villavieja
viene adelantando la congtuccion de la primera fase del ralecon con una rampa de
embarcadero, zona de icculacion peatonal, vehicular y el muelfé.

Aunque no hace parte del acapite de conectividad maritimafhvial, es importante
mencionar que a nivel regional, la via férrea dej6 de operar en Neiva y no existe hoy
ningun proyecto que pretenda llevarla aBuré. Hoy se habla de la rehabilitacién y
conexion de la linea férrea NeivBuenos AiresMariquita para conectar con el puerto
multimodal de la Dorada, utiliando el rio Magdalena hacia lacosta atlantica
Lamentablemente, el Ministerio de Transporte sugmdio el proceso de licitacion de
este trayecb que estuvo contemplado en el l&n Nacional de Desarrollo pasado y que
tendria su justificacion por el transporte del café y otros productog@pecuarios como
arroz yfrutas entre otros.

Otra posibilidad de utilizacibn de la via férrea es la rehabilitacion del tramo
Fortalecillas (Neiva)illavieja con fines turisticos apoyado en el proyecto Parque
Temético dela Tatacoa que se viene promoviendo desde hace 8 afios y que presenta
muy pocos avances.

% Construccion de muelles flotantes y barcazasnemicipios riberefios del rio Magdaler@ormagdalena 2009
% Analisis tomado del documento de valii@n de la vision de futuro del Huila. Corporacién Huila Futuro 2009.
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1.1.3.4. Virtud, tecnologias acceso a informacion

@ Internet

Segun datos del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones a
través del Programa Colombia Vive Digital total de suscriptores de Internet (banda
ancha, banda angosta, Internet fijo, mdl, dedicado y conmutado) en el Huila al tercer
trimestre del afio 2011 fue de 41.929, presentando una variacion del 37% con
respecto al segundo semestre del mismo afid. Segun estos Ultimos datos y aunque el
comportamiento ha sido creciente, tal como se @erva en la gréfica, el departamento
ocupa la posicdn 13 con una penetracion del 3%, muy por debajo del porcentaje de
penetracion nacional queesta en 12,8%.

Suscriptores de internet Huila
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Fuente: Ministerio de TIC

¥ Telefonia fija y méwiP

Contrarp al crecimiento de suscriptores que se evidencia en el accesorddrnet, en
telefonia fija el niumero de suscriptores ha venido decreciendo al pasar en el primer

®7 http://ww.mintic.gov.co/.
68mintic-siust.
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trimestre de 2010 de 101.963 a 85.692 en el tercer trimestre de 2011. Las
principales empresa proveedoras de este servicio en el departamento son Telefénica
Telecomcon una participacion del 888%, TelmexTelecomunicaciones con el 12% y
finalmente UNE EPM.

Lineas en servicio de telefonia fija Huila

Trimestre Total Variacion
2010-1T 101.963 0,00%
2010-2T 98.094 -3,79%
2010-3T 95.904 -5,94%
20104T 91.653 -10,11%
201111 89.447 -12,28%
2011-2T 88.609 -13,10%
2011-3T 85.692 -15,96%

TablaLineas en servicio de telefonia fija Huila
Fuente: Unién Temporal TuriSmeuITONAVA

En cuanto a teldonia movil, el nimero desuscriptoresanivel nacional ha venido en
constante crecimiento al pasar de 43 millones en 2010 a casi 48 millones en 2011.
No se encontraron cifras para allepartamento del Huila

¥ Programa Huila Digit&P

Es el programa de la @bernacion del Huila y el Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones de Colombia, en desarrollo de la estrategia
oTerritorios digitales de Colombia, que hace parte de | a p
telecomunicaciones del Gobierno, cuyo @divo es promover, facilitar, apoyar y orientar

iniciativas de desarrollo social y econémico basadas en el uso intensivo y masivo de

69Tomado de:http://www.huiladigital.org/.
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las TIC, y en la apropiacion social de los beneficios que de ello se derivan. esta
estrategia convergen y se integranotos los programas de telecomunicaciones
sociales actuales promovidos por el Gobierno y apropiados en las regiones mediante
un proceso deexpansion territorialde la estrategia: Comparte] Gobierno en Linea y
Computadores paraeducar.

Eldepartamento delHuilaes reconocido a nivel nacional como el programa pilote da
estrategia de Territorios WYitales de Colombia. La infraestructura publica de
conectividad instalada ha sido modelo de implementacién para otras ciudades del pais
como Villavicencio y Sirelejo, siendo equiparable a la tecnologia implementada en
ciudades como Bogota y Medellin.

Huila Digital es catalogadecomo una de las mas grandes experiencias, después de
Medellin Digital y como ejemplo de trabajarticulado entre Ministerio, gobernacioty
alcaldias. Esta estrategia ha permitido fortalecer los servicios de corredores digitales
en los municipios de Neiva, Garzon, Pitalito, La Plata, San Agustin y Palermo,
permitiendo expandir la penetracion y uso de internet, facilitando el acercamientdea
utilizacién productiva de las TIC para promover el conocimiento y uso por parte de
nifos, jovenes y empresarios de Mipymes en el Huila.

Mapa de la cobertura de la
red inalambrica en el Huila
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Piako - waen

l wr
o e

arace

Fuente: Huila Digital
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En la actualidad Huila Digitaltiene impactadas con zonas de Wi, areas geograficas
de interés publico como parques, colegios, alcaldias, calles peatonales y sitios
turisticos, en losmunicipios que se observan en el siguiente mapa:

Esta cobertura atiende los principas sitios y atractivos turisticos de la ciudad de
Neiva (Centro de Corenciones José Eustasio Rivera, atecon del rio Magdalena y
Estacion del Ferrocarril) y demunicipio de San Agustin (Parque principal y Parque
Arqueologico).

Otra estrategia evidencida en el Plan Regional de Competitividates el mejoramiento
de la infraestructura tecnoldgica y 8o de TIC para la competitividad a través de
ecosistemas dgitales. Esta iniciativa tiene un valor total de $2.436.744.759COR de
los cuales la Nacion destind$1.453.000.000 COP; el Huila $94308.422 COPy
Maloka $37.836.337 COP Se busca beneficiar a cerca de un millébn de huilenses y
permitird al Huila contar con dos iberparques al estilo Maloka, uno en la ciudad de
Neiva y otro en elmunicipio de Garzon. Tebién esté prevista la construccion de la
Red de Conetividad de Banda Ancha para elepartamento.

1.1.4. INFRAESTRUCTURA

En este apartado se presenta un andlisis de la infraestructura basica del destino
(entendida como agua potablesaneamiento Basico y energjarevisando la cobertura
y calidad que ha logrado ellepartamento del Huilarecientemente.

En términos generales, eflepartamento del Huilapresenta coberturas en agua potable

y saneamiento basico por debajo de las establecidas en los Objetivos de Desiéw del
Milenio, la situacion mas dificil es la que se presenta en el sector rural, el cual
corresponde al 59,84% del total de la poblacion del departamento y en donde los
indicadores estan muy por debajo de los del st urbano. El problema no es do la
calidad del agua; también es importante que la poblacién tenga acceso a una cantidad
minima de agua potable al dia. En promedio una persona debe consumir entre 1,5y 2
litros de liquido al dia dependiendo del gs0, de lo contrario se puederpresentar

"Plan Regional de Competitividad, Objetivo Estratégico No 5, estrategia de Mejorar la toétaesttecnoldgica y uso
de TIC.
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algunos problemas de salud. Por esto es importante gtel servicio de acueducto no
solo tenga una cobertura universal, sino que sea continuo.

En el tema energéticola operatividad del actual sistema de interconexion eléctrica del
departamento del Huila se encuentra en buenas condicioned. La zona norte cuenta
con la subestacionEl Botea través de una linea de doble circuito d&15 Kw Betania-
Bote y el nuevo punto de conexion al Sistema de Transmision Nacional de 230 en
la Subestacion Altamirazona su fortaleciendo la conexién de la region.

1.1.4.1. Alcantarillado

© Zona ubana

La cobertura de alcantarillado en la zona urbana del departamento alcanza el 94,9%,
no obstante las redes de alcantarillado requieren ser optimizadas.

Para el afio 2011, el 82,65% ded poblacion del area urbana del departamento no
tiene tratamiento de aguas residuales, ocasionando impactos negativos en el medio
ambiente. Sin embargo, 17municipios cuentan con Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR resaltando que las ciudades con mayor poblacién y ademas
identificadas con atractivos turisticos conmola Plata, Pitalito, Garzon y la mas
preocupante Neiva, arrojan el 56% de la produccion total de contaminacion. Los
municipios de San Agustin y Teruel cuentan con tratamientos pardeia y los que
requieren de la PTAR son: Acevedo, Aipe, Algeciras, Altamira, Colombia, Guadalupe,
fquira, Isnos, Oporapa, Paicol, Palestina, El Pital, Rivera y Tello.

En la cobertura de aseo en la zona urbana, el 3,64 % de la poblacién no tiene este
servicio, ocasionando quelas vias publicas se conviertan en botaderos de desechos
sélidos areas no adecuadas y rios, generando problemas de salud en la poblacién asi
como contaminacion del medio ambiente. La capacidad de los rellenos sanitarios se
encuentra copala en un 90% debido al alto volumen de residuos solidos que genera la
poblacién, porcentge que puede crecer por cuantolas celdas estan a punto de
colapsar.

nforme ejecutivo de gestion presentado por la Electrificadora del HWAESS.P a la Superintendenciegada para
Energia y Gas.Bogotéa, noviembre de 2011
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Los 37 municipios del departamento presentaron Plan de Gestidntegral de Residuos
Solidos PGR) aprobados en el afio 2007. Sin embargo, la CAM ha requerido la
reformulacion deestos planes a losmunicipios de Aipe, Santa Maria, Villavieja, Tello,
Suaza, Garzon, Altamira, Gigante, Nataga, Paicol, Tesalia, La Argentina y Saladoblanco.

En cuanto a laseleccién en la fuente en la zona urbana, el 65,23% de la poblacion del
Huila no la realiza Esta poblacién corresponde a losnunicipios de la subregion norte
en donde no se ha llegado con programas de capacitacion e implementacion del tema.
El no contarcon una cultura de seleccién en la fuente hace que la poblacién genere
una mayor cantidad de basuras ocasionando mayores costos en el manejo de las
mismas, pero agrava la situacion el hecho que esta regiébn no cuenta con la
infraestructura necesaria para reibir material seleccionado que permita el
aprovechamiento de |a mismas.

Finalmente, en la actualidad los prestadores de servicios publicos deueducto
alcantarillado y aseo decinco municipos del departamento no se encuentran en el
Registro Unco de Prestadores de Servicios RUPS)que puede generar una mala
calidad en la prestacion del servicio asi como sanciones por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos.

i Zona rural

En cuanto a la zona ruralel 75,35% de esta pobdcion no tienealcantarillado, ademas
esta cobertura no esta a la par de la cobertura en acueducto, el rezago entre la
cobertura de acueducto y la dealcantarillado es del 35,19%.La deficiencia en el
saneamiento de agas servidas rurales genera no do condiciones indeseablessomo
problemas de mal olor, sino ademas potenciales enfermedades transmitidas por
patdogenos presentes en las heces humanas, destruccion de ecosistemas y la
contaminacion bacteriana de aguas de uso recreativo entre otrof&l 95% de la
poblacion del area rual no tiene tratamiento de aguas residuales, por no contar con
sistemas apropiados para el sector rural Ya falta de capacitacion, lo que genera
graves problemas de salud por contaminacion de rios y quebradas.

En la cobertura de aseo en la zona rural, 89,19% de la poblacion no tiene servicio de
recoleccion de residuos y disposicion final, este se considera un problema grave para
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la poblacion quien acude a mecanismos como: guemas, enterramientos o disposicion
en fuentes superficiales generando enfermedtes e infecciones specialmente en los
nifosy adolescentes, sobre todo en lagreas rurales mas pequefias y alejadas.

La zona rural del épartamento carece de procesos de seleccion en la fuente, razon
por la cual en muchos lugares los rios son los perjigddos al terminar como botaderos
de residuos yel 99% de las empresas de servicios de acueductos no se encuentran
registradas en elRUPS basicamente porque la poblacién encuentra muy complicado
cumplir con las exigencias que conlleva el estar registradagemas de los costos de
mantenimiento del registro. No obstanteel no estar registrado generaina situacion
de informalidad que también acarreasanciones por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos.

Cuadro resumen coberturas saneamiento basicHuila

[TEM DE COBERTURA URBANO RURAL
Alcantarillado 94,9% 24, 7%
Tratamiento de aguas residuales 17,3% 5%
Aseo 96,31% 11%
Seleccion en la fuente 34.7% No se rep_qrté

informacién

Fuente: Unién Temporal TuriSmeuITONAVA

1.1.4.2. Servicio de energia

En cuanto acobertura, la informacién de conformacion del mercado atendido por la
empresa Electrificadora del Huila S.A. .&EP correspondiente a la informacion
reportada en el Sistema Unico de Informacién de la Superintendencia de Servicios
Publicos para el afio 2010,evidencia un total de 223.598 usuarios en el sector
residencial ©2% de los suscriptores)lo que representa un 332% mas que en el afio
2009, igualmente presentd 18.929 (78% de los suscriptores) usuarios en el sector no
residencial, representando un in@mento del 1,51 % respecto al afio 2009.

El mayor nUmero de usuarios se encuentra concentrado en el estrato dga que en el
afo 2010 estos fueron 118.944, representando un 2,03% mas que en el 200Sin
embargo, frente al consumo por cada sector, las @& muestran una gran diferencia.
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El area residencial solamerd consume el 58% del total dekw/h, en tanto que el
sector comergal e industrial consume el 322%.

Un aspecto que se debe resaltar es que para el afio 2010 los usuarios percibieron una
disminucion en el costo de prestacion del servicio debido a que la empresa esti
acogida a la opcion tarifaria de la resoluciotCREG168. Respecto al tema de
componentes tarifarios, es importante resaltar que la Electrificadora del Huila presenté
una disminucion enel cargo de distribucion debido a que en el afio 2010 fue incluida
en el area de disribucién Oriente

En cuanto a la calidad del servicio, la empresa desmejoré en el cumplimiento de los
indicadores de calidad para los trimestres 1 y 3 del afio 2010. La sepntendencia
firmd un acuerdo de mejoramiento con la Electrificadora del Huila desde el mes de
junio de 2006, el cual se ha venido ampliando afio a afio, haciendmstante énfasis

en el mejoramiento de la calidad del servicio en elepartamento del Huila es por eso
que la electrificadora ha seguid@nviando informacion relacionada con la evolucién de
los indicadores establecidos con el fin de continuar evaluando la gestion de la misma.
Para el afio 2012, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciligridebera
profundizar el seguimiento de los indicadores de calidad.

Este desmejoramiento en la calidad del servicio se ha evidenciado emmerosos
cortes del servicio, que se relacionan con factores climéticos, dado que cada vez que
llueve o hay tormenta o se dispone del servicio y en ocasiones puede tardar de 1 a 2
horas el restablecimiento del mismoEl argumento de la Electrificadora del Huila, es
qgue los suscriptores no permiten adelantar una adecuada poda a sus arboles y eso
genera los cortos que se gesentan, pero hay que recalcar sobre el jpacto negativo
que produce enlos diferentes sectores econdémicos lgituacion que se presenta erla
prestacion del servicio, considerando que es basica para adelantar numerosas
actividades, pero especialmente parafrecer servicios de calidad a los turistas.
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1.1.4.3. Acueducto

i Zona ubana

En relacion con el indicador de cobertura de acueducto del area aria, este se

encuentra en el 9754%, lo que corresponde aproximadamente a 641.010 habitantes
del area urbana conacceso al servicig no obstante,aln existen aproximadamente
16.150 personas sin d servicio, situando al departamentopor debajo de Ilo

establecido en los ODM.

Adicional a esto, la infraestructura de acueducto no cumple con las especificaciones
técnicas para laprestacion de un adecuado servicio, por lo que la inversion es urgente.
Ademas de lo anterior existemmunicipios sin un buen sistema de captacion de agua
para el suminstro a su poblacion, con riesgo de colapsante situaciones de inviernos
prolongados.

En cuanto a la calidad del agua en el area urbana, departamento del Huilapresenta
una situacion grave, puesto que al afio 2011 el 54% de lawunicipios presentaon
indice de Riesgo de Calidad dehgua (IRCA con riesgo, entre ellos el municipio de
Oporam supera los limites al tener unRCAdel 91,77 lo que significa que el agua que
consume la poblacién no es apta.

Finalmente, el 1643% de la poblacion urbana no cuenta con micro medicion, esto
debido a factores como falta de capacidad de pago de la poblan y falta de cultura
del ahorro del agua, generando asiproblemas de pérdidas de agua, costos
innecesarios para la poblacién, asi como la disminucién en la continuidad del servicio,
en la cobertura y calidad.

i Zona Rural

La cobertura de acueducto en lazona rural caresponde a 440.426 habitantes
aproximadamente y el indicador de cobertura en acueducto se encuentra en un
59,84% lo que indica un nivel muy bajo, es decir que 177.000 personas que viven en
el sector rural no tienen servicio de acueducto. Elo llegar al sector rural con agua
potable, implica que la poblacion de este sector se desplace hacia la ciudad o centros
poblados, generando situaciones de agravamiento de pobrezaglidcuencia y
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desorden social,y por otro lado, quienesviven sin el sericio o hagan en situaciones
de pobreza y de insalubridad.

Del total de la poblacion rural el 89,86% no consume agua potable, a pesar de las
obras realizadas en los ultimos 4 afios que beneficiaron a 49.141 viviendas pasando
de 52,84% a 59,84% en cobertura La dispersion poblacionaly la topografia
montafiosa del gepartamento hacen costoso el desarrollo de proyectos rurales.

Finalmente, el 84,12% de la poblacion del area rural no cuenta con sistemas de micro
medicién, basicamente por falta de capacidad deggo y poca cultura de ahorro del
agua. La falta de micro medicion del agua en el sector rural gga problemas al
medio ambiente yno garantiza un abastecimiento regular a los consumidores menos
favorecidos, disminuyendo el indicador de continuidad.

Cuadpo resumen cobertura acueducto Huila
ITEM DE COBERTURA URBANO RURAL

Acueducto 97,54% 59,84%
Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAVA

Andlisis de encuestas de infraestructura aplicadas a diferentes actores del Destino
Huila.

Una vez realizado el diagndgo de los Factores de Soporte (Conectividad y
Accesibilidad e Infraestructura), se presenta un analisis de las encuestas de
infraestructura aplicadas, segunla guia de observacion del entornagealizada en la
ciudad de Neiva pero con vision departamentalaeropuerto Benito Salas Vargas,
puertos, muelles ymalecon del rio Magdalena; stacion del tren, estaciones de bus y
terminal de transporte de Neiva, infraestructura energética, infraestructura
hospitalaria e infraestructura de coranicacién) y el instrumeto de \valoracién de
Infraestructura aplicado a algunodideres gremiales deldepartamento del Huilapor
parte del equipo departamental (Lider y Asistente), para medir la percepcién que
tienen de la infraestructura de soporte del Destino Tistico Huila.

© Con respecto a laguia de observacion dekntorno, se obtuvieron las siguientes
calificaciones y comentarios
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Observacién del entorno aeropuerto Benito Saldeiva

Aeropuerto Benito Salas Vargaseiva 0O 1 2 3 4 5
Instalaciones (erminales, pistas, transpaote interno) X
Operatividad (checkn, informacién, maletas, etc.) X

Servicios paralelos (restaurantes, teléfonos, internet, areas X

de descanso, etc.)

Seguridad (controles, cuerpos de seguridad, extintores, etc X
Comodidad de comnicacion con el centro urbano X

Aseo X
Estado de conservacion del aeropuerto X

Fuente: Unién Temporal TurisSmieuITONAVA

Este aeropuertoacaba de ser remodelado, pero atino entran en funcionamiento la
torre de control, algunas areas imtrnas claves para los pasajeros y el parqueadero, lo
cual dificulta el arribo y desembarque de losiajeros Hace falta que las aerolineas
mejoren sus puntos de atencion y exista un mejor servicio al cliente. El aeropuerto se
encuentra egratégicamente ubtado a solo diezminutos del centro de la ciudd y en
términos generales presentain buen estado.

Observacion del entorno mlecon del rio MagdalendNeiva
Puertomuellesmalecanes (io Magdalena) 0O 1 2 3 4 5
Instalaciones (terminales, accesos, transport@terno)

Operatividad (checkn, informacion, maletas, etc.)

Servicios paralelos (restaurantes, teléfonos, internet, aree X

de descanso, etc.)

Seguridad (controles, cuerpos de seguridad, extintores, X

etc.)

Comodidad de comuniacién con el centro urbano X
Aseo X

Estado de conservacion del lugar X

Fuente: Unién Temporal TurismeauITONAVA

El malecon del rio Magdalena, aunque es el atractivo material mas importante de la
ciudad de Neiva, se encuentra en un marck deterioro por las basuras y los
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indigentes que se han apropiado de algunos escenarios del sitio. Hadalta mayores
controles por parte de la fuerza publicéeniendo en cuenta que ahi mismo funciona un
CAl de la polita. Esta muy bien ubicado en uno des margenes del rio, recorre Neiva
de sur a rorte y a tan solo unas cuadras del centro de la ciudad. Este atractivo cuenta
con monumentos, miradores, restaurantes, escenarios deportivos y algunos locales de
artesanias y viveros. En términos generales tie un regular estado de conservacion.

Observacion del entorno Estacion del FerrocasNkiva

Estaciones de trerred ferroviaria (Estacion delFerrocarril
Parque Andino)
Instalaciones (estacion, andenes, accesos) X

0O 1 2 3 4 5

Operatividad (checkn, informaciones, maletas, etc.)

Servicios paralelos (restauracion, teléfonos, internet, areas
de descansq etc.)

Seguridad en la estacién (controles, cuerpos de seguridad
extintores, etc.)

Comodidad de comunicacién con el centro uano X
Aseo X
Estado de conservacion de la estaciéon X

Conservacion de la rederroviaria X
Fuente: Unién Temporal TurismieuITONAVA

La Estacion del Feocarril de la ciudad de Neivaesta declarada como Patrimonio
Cultural de la cudad. Aunque tiene una buena conservacion y una ighcion
estratégica a tan solo cincaminutos del centro de la ciudad, sus andenes, accesos y
jardines estan deteriorados. Segun la informacién recogida, este importante atractivo
va a entrar en un proceso d remodelacion en los proximos meses por parte de la
administracion municipal de Neiva. Actualmente funcionanesus instalaciones la
Secretara Municipal de Cultura y Turismo de Neiva, en los vagones del tren funciona
un restaurante y en la parte exteriose encuentra un parqe mitolégico en muy malas
condiciones. La rederroviariano funciona,por lo que se encuentra emal estado.
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Observacién del entorno Terminal de Transportéieiva
Estaciones de bus (Terminal de Transporte de Neivajl
vial de la ciudad y deldepartamento del Huila
Instalaciones (estacién, andenes, accesos) X

0O 1 2 3 4 5

Operatividad (checkn, informacion, maletas, etc.) X

Servicios paralelos (restaurantes, teléfonos, internet,

gasolineras, areas de descanso, etc.) s
Seguridad en el terminal (controles, cuerpos de seguridad, X
extintores, etc.)

Aseo X
Estado de conservacion del terminal X
Trazado de la red a nivel de disefio X
Senfalizacion (horizontal, vertical) X
Conservacion de la redial X

Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAVA

En términos generales el estado de conservacion del Terminal de Transportes de Neiva
es muy bueno. Este ha sido remodelado y ampliado para mayor comodidad de los
usuarios. En algunos lugares presentssuciedad y desaseo. Los terminales de
transporte de Pitalito, Garzon yd_Plata se encuentran en buenas condiciones.

En cuanto al estado de conservacion de la redal tanto de Neiva como del resto del
departamento se encuentra muy afectada por las intsas lluvias que se han
presentado en los ultimos meses. Para el caso de Nejua malla vial de la ciudad se
encuentra en muy malas condiciones y no se tienedos recursos econOmicos
requeridos para atender esta pbleméatica. En cuanto al dpartamento, tarto la red
primaria, como la secundaria y terciaria han sido bastante afectadagn algunos
trayectos se ha perdidda banca de la carretera y en otros han sido los puentes los
que han colapsado, interrumpiendo la conectividade importantes subregiones del
departamento como el centro y sur, especialmente en Gigante, Timana y San Agustin.
Tampoco hay comunicacion haa el occidente del Huila. Larbncal del Magdalena que
comunica todo el departamento de norte a sur requiere mayor atencion ya que es la
via mé importante para llegar a loglusters, microclisters, rutas y circuitos de turismo
identificados.
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Se percibeseguridad en las vias. Existe una buena sefializacion tanto de normas de
transito como turistica, ya que el Huila ha sido beneficiario de proyes de
sefalizacion turistica que ha adelantado el minister. Esta sefializacion cubre el
departamento de norte a sir por la troncal del Magdalenay hacia el occidente hasta
el municipiode La Plata por la via que comunica a Neiva con Popayan.

Observacid del entorno, infraestructura energética e hidraulica

Infraestructura energética e hidraulica 0O 1 2 3
Disefo de instalaciones

Disefio de lineas
Percepcion de seguridad

X X X X BN

Conservacion
Fuente: Unién Temporal TurismeuITONXA

La Electrificadora del Huilaesta invirtiendo en la construccion de microcentrales
eléctricas. Adicionalmente seestd construyendo la Represa del Quimbo para que el
Huila llegue a producir aproximadamente el 15% de la energia del pais por parte de
Emgesa. Esta es una gran apuesta productiva del épartamento.

Observacién del entorno infraestructuras hospitalarias

Infraestructuras hospitalarias 0O 1 2 3 4 5
Diseiio de las instalaciones X
Nivel de equipamiento X
Percepcion de seguridad X
Conservacion X

Fuente: Unién Temporal TurismeuITONAVA

La infraestructura hospitalaria detepartamento del Huilaha venido mejorando en los
altimos afios con la construccion, remodelacién y adecuacion de varios hospitales,
incluyendo los mas imprtantes de las principales ciuddes (Neiva, Pitalito, Garzon,a.
Plata y de otrosmunicipios). El Hospital Universitario Hernando Moncaleano de Neiva
actualmente esté construyendo la torre maternimfantil y acaba de inaugurar una gran
unidad de cuidadosintensivos. En términos generales el equipamiento es bueno en
hospitales publicos y clinicas privadas. No ocurre lo mismo con la valoracién de la
calidad y eficiencia del servicio que prestan estas empresas de servicios de salud.
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Observacién del entornanifraestructuras de comunicacién
Infraestructura de comunicacion o 1 2 3
Disefio de las instalaciones
Nivel de equipamiento

Calidad del servicio (sonoridad, velocidad de conexién)

X X X X b

Conservacion
Fuente: Unién Temporal Tunso HUITONAVA

Esta infraestructura es buena, hay redes de fibra dptica, un buenimero (y en
crecimiento) de suscriptores a internet, telefonia movil, televisién por cable; entre
otros. Hay sitios en la ciudad de Neiva y en algunosunicipios del departamento con
internet gratuito gracias al programa Huila Digital. Una de las metas del gobierno
departamental es que para 2015 todo el Huil@sté conectado a través de fibra dptica.

¥ En cuanto al instrumento de valoracion denfraestructura, se evaluaron los
aspectos de accesibilidad del transporte aéreo, maritimo (que no aplica para el
departamento del Huilg, transporte por carretera, infraestructura energética e
hidraulica (electricidad y gas), infraestructura hospitalaria e infraestructura de
comunicaciones.

Accesibilidad del transporte aéreolLos actores entrevistados coincidieron en afirmar
que la capacidad de la infraestructura aeroportuaria es aceptable por la demanda
actual de transito aéreo y la capacidad de los terminales de pasajeros, asi como el
disefio fisico y operacional. Las instalaciones de servicios como agua potable,
iluminacion interior y exterior otras infraestructuras de soporte para el turista;jla
seguridad y control fueron calificadas como buenas. La gestion de la entidad
aeroportuaria (Aeronautica Civil) fue calificada como regular, puntualmente en la
calidad de la gestién aeroportuaria y en la calidad de la gestiébn de otros servicios
(restaurantes, informacion) que se requieren en la terminal aérea para mayor disfrute
del usuario.

Transporte por carretera H aspecto de la capacidad de la infraestructuravial
(terminales y estaciones de bus y redial), se calific6 como buenda capacidad de la
estacion y el parque de autobuses a la demanda actual de transito por carretera. La
capacidad en cuanto a terminales degpasajeros, zonasde estacionamiento,accesosy
trazadode la redvial, teniendo en consideracion indices demograficos y turisticdse
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calificada como regular En el disefio fisico y operacional (estaciones de buses) se
calificé como buenoel disefioy operatividad de las terminales de pasajerozgnas
comunes boleteria, controles, areas de embarque)y la calidad de disefio y
operatividad de las zonas de acceso a los vehiculos (pasillos, tineles, andenes). En el
disefio fisico y opracional (red vial), todos los aspectos fueron calificados como
aceptables y regulares, especialmente la calidad de disefio y operatividad del trazado
de la red en cuanto a cobertura y conectividad, iluminacion (tipos de instalacion,
luminaria, niveles deiluminacion), pavimentacion (asfalto, calzada, anchura de carriles
y andenes), sefializacion (horizontal, vertical). El Unico aspecto calificado como bueno
fue la adaptacién del disefio a las necesidades de la tipologia de vehiculos (vehiculos
livianos, buses, camiones de dos ejes, camiones de mas de dos ejes).

En cuanto a las instalaciones de servicios en gasolineras, talleres teparacion, areas

de descanso,servicio y estaciones de buses, fue calificada como aceptable la calidad
de las infraestructuras @ iluminacién interior, exterior, las instalaciones de acceso y
otras instalaciones orientadas al turista (sitios de atencién turistica, hotelera,
inspeccién aduanera, puntos de toma de taxi y de bus urbano). La calidad de las
infraestructuras de comunica®n y de otras instalaciones complementarias (basuras,
servicios alimenticios, servicios de higiene) fue calificada como buena. En seguridad y
control se percibe cumplimiento en las exigencias de seguridad conforme a la
normativa vigente y en procedimientde actuacion en caso de accidente.

Finalmente, en la parte de gstion, todos los aspectos fueron calificados como
aceptables (calidad de la gestién de la institucion a cargo de la redl, calidad de la
gestion de las instalaciones de servicios, calidade la gestion del servicio de
seguridad y control, calidad de la gestidén del servicio de mantenimiento y limpieza y la
gestidn de otros servicios (restaurantes, informacioeic.).

Electricidad. En la capacidad de la infraestructura se precisa una adeada red de
distribucion eléctrica en cuanto a abastecimiento geogréfico en todo @tpartamento
del Huila (con mayor cobertura urbana que rural), una buena calidad de disefio y
operatividad de los centros de generacidn eléctrica que existe en loginicipios mas
importantes y en las subestaciones. Pero la calidad del suministro eléctrico segun
(tiempo de interrupcién, nimero de interrupciones) fue calificada como regular, ya que
se presentan interrupciones muy periddicas que afectan la productividad de las
empresas ya la comunidad en general. En el nivel de seguridad y control en la
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generacion y distribucion eléctrica, asi como la gestion de la corporacion eléctrica
(Electrificadora del Huila) fue calificado como bueno.

Gas. La capacidad de lainfraestructura en cuanto a la red de distribucion de gas y
cubrimiento geogréafico fue calificada como aceptable ya quain se encuentran
muchosmunicipios sin acceso a este servicio. Los que cuentan con suministro de gas
valoran la calidad del mismo. En cuanto a la ggdn de la corporacion responsable de
la distribucién de gas fue calificada como aceptable.

Infraestructura hidraulica. La capacidad de la infraestructura fue calificada como
aceptable, ya que la red de distribucion de agua tiene un buen abastecimiento
geografico en la zona urbana, pero asi mismo deficiente en la zona rural. El disefio y
operatividad de la infraestructura de transporte y distribucion dagua, asi comola
calidad del suministro de agua hasta el consumidor final fue calificada éeeptable ya
que algunosmunicipios tienen un indice de calidad de agua muy preocupante. En la
seguridad y control del trateniento de aguas residuales, el @partamento sale muy mal
librado ya que no hay plantas de tratamiento y por lo tanto estas estan contaminando
las fuentes hidricas a lo largo y ancho del territorio departamental. La gestion de las
empresas de servicios publicos fue calificada como muy regular.

Infraestructura hospitalaria. Esta infraestructura fue calificada como aceptable.
Aurgue tiene coberturaen todo el cepartamento, es necesario fortalecer el nimero de
médicos, camas Yy el equipamientanédico. Lacalidad del disefio y operatividad de las
instalaciones hospitalarias fue calificada com regular. También se precisaue las
medidas de seguridad y pcedimientos de actuacibn en caso de accidente
evacuacion y salvamento no son las adecuadas.

Infraestructura de comunicaciones.La capacidad y la cobertura de la red de
comunicaciones (telefonia fija analdgica y digital, mévil, internet, television sitdly
por cable) fue calificada como buena. Asi mismo, la calidad de los servicios ofrecidos
(calidad acustica, velocidad en las conexiones a internet, densidad de cabinas
telefénicas y ubicacion, densidad de puntos de conexion a internet y ubicacién)ay
calidad de gestion de la corporacion responsable de las comunicaciones también fue
calificada como buena.
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1.1.5. SEGURIDAD
1.1.5.1. indices generales

Los fendmenos asociados con las alteraciones de orden publico y el conflicto armado
son considerados directamente com un factor clave en el diagnéstico del Plan
Sectorial de Turismo deldepartamento del Huila ya que se han convertido en
situaciones de riesgo inminente que vive latente entre la comunidad huilense.

Las amenazas que surgen de este tipo de problematicaal estan relacionadas con
homicidio comudn, secuestros extorsivos, actos de terrorismo (ataques de la guerrilla,
delincuencia comuan), hurto comudn, pirateria terrestre yictimas por homicidios
colectivos, principalmente. Estos factores impactan negativamie los indicadores
sociales de un territorio y en la percepcién de una imagen de inseguridad que afecta el
desarrollo econdmico, productivo y de atraccion de inversiénadia renglones
potenciales del gepartamento, entre ellos el Turismo.

Aun cuando la esponsabilidad sobre la prevencién y atencion de este tipo de
fen6menos no puede cargarse a las de por si ya debilitadas instituciones del Sistema
Regional de Seguridad, su expresion como situaciones de emergencia y como fuerzas
que aceleran o empujan el dterioro de la ®ndicion de vulnerabilidad del
departamento, amerita la implementaciéon de medidas basicas que permitan mejorar
el clima de seguridad, creando las estrategias y mecanismos necesarios para
contrarrestar los focos de los diferentes pios de ddincuencia ya mencionados
anteriormente, y disminuyendo los casos de inseguridad y criminalidad que se han
venido presentando durante los ultimos afios en el Huila.

Para atender esta problematica, en los ultimos afios se ha inonentado el pie de
fuerza dela Policia y delEército nacional en la region; se han destinado recursos
econdémicos para la adquisicién de vehiculgzara el servicio de la Policiay aunque en
los dltimos afios se ha visto la reduccion de asesinatos, de tomas dmunicipios, de
secuestrcs, derrumbamiento de torres de energia y pirateria terrestre, se han
incrementado deltos como el robo de automotores ¥l hurto de motos, lo que ha
conllevado a crear en los huilenses una gran culrde denuncia, a través de las
FuerzasMilitares.
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Actudmente, todas las fuerzas vivas trabajan en dbrtalecimiento de la imagen de la
region, de forma que se logre quitarle al Huila el estigma de inseguridad que tiene,
contribuyendo asi a unmayor cesarrollo economico del dpartamento.

A continuacion se pesentan los principales indicadores en temas de seguridad para el
departamento del Huila en un comparativo de los afios 2010 y 2011 segun el
documento de delitos demayor impacto social en el dpartamento elaborado por el
Ministerio de Defensa Naciona.

En el factor de homicidio comun se pasé de tener 34fomicidios en el afio 2010 a
331 en el afio 2011, lo que significd una disminucién del 5%. La tasa por 10@0

habitantes en 2011 fue de 302%, igual al promedio nacional. En el tema de secues

extorsivo se pasO de tenercuatro caso®en 2010 a 7 en 2011, lo que significé un
aumento de 75%. La tasa por 100.000 habitantes en 2011 fue del 6%, un poco por
encima del promedio nacional que se ubic6 en,4%.

En el factor de actos terroristas, se presentdé undisminucion del 31%, al pasar de 51
actos en 2010 a 35 en 2011. En este factor ebdepartamento del Huilapresenta una
tasa por 100.000 habitantes bastante alta que fue de 4,7% en 2010 y 2% en 2011,
muy por encima del proredio nacional que fue de 1% y 2%, respectivamente. Sin
lugar a dudas este factor es el que mas estd afectando la imagen negativa del
departamento, aunque las cifras muestran mejoramiento. El Huila solo es superado
por departamentos criticos en orden publico como Arauca, Caqueta, @Gaee, Meta y
Putumayo.

En hurto comudn (residencia, comercio y personas) se presenta un aumento del 24% al
pasar de 2.838 delitos en el 2010 a 3.513 en 2011. La tasa por 100.000 habitantes

en 2011 fue alta, siendo superado solo por los departamentos de Met&isamlda,
Santander, Valle y Bogotd; Imponiendo agsiro reto en temas de seguridad.

Finalmente en temas de pirateria terrestre se presenté una disminucion del 44% a
pasar de nuevecasos reportados en2010 a cinco casos en 2011, y en victimas de
homicidios colectivos nose presentaron casos reportados en ninguno de los dos afios
analizados.

2 \Viceministerio de Planeacion ytetegia, Ministerio de Defensa.
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1.1.5.2. Condiciones generales de seguridad en el destino

Policia de Turismo

La Policia de Turismo que como bien se sabe, jerarquicamente depende de la Policia
Nacional y admnistrativamente del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, hace
presencia en el Huila en losnunicipios de Neiva, Villavieja, San Agustin, Paicol, Rivera
y Garzon. Neiva cuenta coseis unidades y en los restantesnunicipios se ha asignado

un pie defuerza dedos unidades pormunicipio.

Si bien es cierto,que se registra la presencia de Policia de Turismo en algunos
municipios con vocacion turistica, es evidente la necesidad de ampliar cobertura con
presencia en un mayor humero denunicipios y por sgpuesto con un mayor nimero de
efectivos. De igual manera, es evidenta necesidad dehomogenizar el grupo policial
en materia de formacién en turismo y estabilidad en sus funciones.

Consejo Departamental de Seguridad

A instancias de la Secretaai Departamental de Cultura yTurismo se conformé el
Consejo [epartamental de Seguridad Turistay; presidido por el Secretario
Departamental de Cultura y Turismo e integrado por representantes de la Polid&a
Turismo, representantes ddos gremios del sector, re@sentantes de losmunicipios

con vocacion turistica y de la academia.

Presencia de Fuerza Publica
Ejército Nacional’

El departamento del Huilaesta adscrito a la Quinta Division del Ejército que controla
las brigadas: Primera, Sexta, Novena, DécimaayHuerza de tarea del Sur del Tolima.

La Novena Brigada con sede en la ciudade Neiva coordina, administra, \ejerce
control y mando sobre las siguientes unidades tacticas:

1.Batallbnde Ar t i | | er 2 aNeioo . 9 O0Teneri febo

73 Fuente: www.ejercito.mil.c@ 24 de diciembre de 2011
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2.Batall -n de I nfant étafitm No. 27 oMagdal enadd
3. Batallbn de Infantera No. 26 o0 CacGargme Pi goanzabd
4.Batall  -n de A.S.P. daPldtso. 9 o0Cacica Gaitanabo
5. Batallon de Instruce - n Entrenamiento y Reentrenami el
Rocha y. FIl -rezbéd

6. Batallon especial energéticoyialNo. 12 o0Cr. Jos® Mar2a Tell o
7.Batall -n de combate terrestre No. 9 oLos Pa
8. Grupo Gaula Huila

9. Fuerza c tarea Algeciras

Policia racional4

El departamento de Policiadel Huila esta adscrio a la Region de Policia No.2on sede
en Neiva, que administra y controla los departamentos de Policia de Huila, Tolima,
Caqueta y Putumayo.

Para cumplir con las fugiones de vigilanciay control publico, la Policia acional en el
departamento del Huila esta organizada en sieteDistritos, 38 Estaciores, seis

Subestaciones, 1 Puesto PEY10 CAI.

Distribucion de las Unidades de Vigilancia y Control

DEPARTAMENTO DERCHUILA

Distribucion de las Unidades de Vigilancia y Control

Uno 3 1 10

Neiva
Dos Campoalegre 5
Tres Garzén 7 2 1
Cuatro Pitalito 9 2
Cinco La Plata 5

74 Fuente: www.policia.gov.cd 16 de enero de 2012
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Seis Palermo
Tello Tello 4 1

Organismos de Socorrg

Las emergencias y desastres son atendidas en@tpartamento del Huilapor el Comité
Regional de Emergencias, organismo que coordina las acciones de la Cruz Roja,
Defensa Civil y Bomberos. A su vez en cada uno de 8smunicipios existe un Comité
Local de Emergencias omanismo que coordina el Alcalde omicipal.

La Cruz Roja esta organizada como una Seccional con sede en la ciudad de Neiva y
Grupos de Apoyo en losmunicipios de Neiva, Pitalito, Garzén, La Plata, Tello, Aipe y
Baraya.

Factores de riesgo para la comunidad receptora

Las comunidades receptoras estan expuestas a la visita de turistas que llegan
motivados por el consumo de alucinégenos o sexo con jovenes y nifios, especialmente
en destinos turisticos como San Agustique atienden mercados internacionales.

Los destinos cuya oferta se fundamentan atractivos arqueoldgicos, paleontolégicos y
bidticos estan expuestos permanentemente a la llegada de guaqueros o
comercializadores de piezas patrimoniales, asi como comeiizadores defauna. En
materia de arqueologia y paleontologia, los destinos méas afectados son la zona
arqueolégica de San Agustin y Villavieja lugar de donde conoce con alguna
frecuencia de la extraccion de piezas paleontoldgicas, especialmente de ési de
fauna prehistérica.

En cuanto a la fauna, se evidencian amenazas en leona norte corredor delrio
Magdalena entre Neiva y Villavieja, lugar de donde se extraen pichones de loros que
anidan en los acantilados sobre el rioigualmente de lazona aida del desierto de
donde se extraen mirlas. En laona sur, influencia delMacizo Colombianpes comun
la comercializacion de guacamayas, loros orejiamarsloy la caceria de osos y dantas.

75 Fuente: Cruz Roja Seccional Huila7 de enero de 2012
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Factores de riesgo para los turistas

Los riesgos para los tustas se asocian a los delitos contra personas, entre ellos el
fleteo y el atraco en cajeros automaticos, situacion que se presenta con mayor
frecuencia en la ciudad de Neiva y en menor proporcion enrelinicipio de Pitalito.

Otro factor de riesgo asociadoa la seguridad turistica esta relacionado con la
sefalizacion vial y utbana, reconociendo que en laroncal del Magdalena se han
implantado algunos elementos de sefializacion que orientan al turista, por supuesto se
identifica como necesidad, la ampliacionde cobertura a las vias secundarias y
terciarias, asi como, iniciar un programa de sefializacion turistica en los centros
urbanos de losmunicipios identificados como de vocacion turistica, como yse ha
expresado en diferentegartes del documento.

1.1.5.3. Seguidad sanitaria’®

Para atender la seguridad sanitaria de los huilenses la Gobernacién del Huila a través
de la Resolucién nimero 75 de 2006 conformo la red de oferta en la prestacion del
servicio de salud, subdividiendo el departamento en cuatro zonas.

Red Zona Norte, integrada por los municipios de Neiva, Aipe, Algeciras, Baraya
Campoalegre, Colombia, Hoboguira, Rivera, Palermo, Santa Maria, Tello, Teruel,
Villavieja, Yaguardmunicipios que acttan con referencia a la ESE Hospital Hernando
Moncaleano Pedomo de Neiva; la red esta conformada por 16 IPS, de las cesll4
son de baja complejidad, unale media complejidad yuna de alta complejidad.

La capacidad instalada de la Red en ldona Norte es de 220 camas pediatricas, 433
camas para adultos, 166 camas para obstetricia, 43 salas de parto, 4 en unidades
basicas, 29 de cuidado intermedio neonatal, 29 de cuidado intensivo neonatal, 3 de
cuidado intermedio pediatrico, 10 de cuidado intensivo pediato, 11 de cuidado
intermedio adulto, 35 de cuidado intersivo adulto, 28 para salud mental psiquiatrica,
15 quiréfanos y 86 ambulancias.

76 Fuente: Secretad de Salud Departamental del HuileFolleto No4 O Rede s dee SSeefgosto@0ilo d
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Red ZonaCentrq integrada por los municipios de Garzon Agrado, Altamira, Gigante,
Guadalupe, EI Pital, Suaza, Tarquitiene como referencia la ESE Hospital
Departamental SanVicente de Paul de Garzén; la zona esta confieada por 9 IPS, de
las cuales ochason de bajo nivel de complejidad y unde medio nivel de complejidad.

La capacidad instalada de la Red en la Zona Centro es de: 40 camas pediatricas, 85
camas para adulbs, 34 camas para obstetricia,9 salas de parto, 4 unidades bésicas,

7 de cuidado intermedio neonatal, 3 de cuidado intensivo neonatal, 1 de cuidado
intermedio adulto, 7de cuidado intensivo adulto, 3 quiréfanos y 20 ambulancias.

Red Zonaur, integrada por I municipios de Pitalito, Acevedo, Elias, Isnos, Oporapa,
Palestina, Saladoblanco, Timana, San Agustin se referencia con la ESE Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito; la & en laZona suresta conformadapor 10

IPS, de las cuales 8 son de niveldjo de complejidad y 1 de nivel medio de
complejidad.

La capacidad instalada de la Red en |Zona sures de: 49 camas pediatricas, 82 para
adultos, 48 de obstetricia, 9 salas de parto, 2 de cuidado intermedio neonatal, 10 de
cuidado intermedio adulto, 2 giréfanos y 19 ambulancias.

Red Zona Occidente integrada por losmunicipios de La Plata, La Argentina, Nataga,
Tesalia, Paicol con referencia a la ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua.
La Red en la Zona de Occidente esta conformada por 6 IR, las cuales 5 son de
nivel de baja complejidad y 1 de media complejidad.

La capacidad instalada de la Red en la Zona de Occidente es de: 26 camas
pediatricas, 39 camas para adultos, 19 para obstetricia, 6 salas de parto, 2 quiréfanos
y 12 ambulancias.

En suma, se infiere que la cobertura en salud publica en @éépartamento del Huilaes

del 100% en las cabeceras municipales, desde donde se atienden los diversos
programas de prevencion, vacunacion, maternidad y tercera edad. Se advierte como
debilidad la existencia en el departamento de una IPS de alto nivel de complejidad,
situacion que obliga a prospectar un hospital de referencia para atenderdana Sur.

En cuanto al sector privado, la oferta de servicios de salud, el documento de la
referencia identifca 11 clinicas, que en suma ofertan: 69 camas pediatricas, 315
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camas para adultos, 36 camas para obstetricia, 5 salas de parto, 21 camas para
atencion intermedia neonatal, 36 para cuidado intensivo neonatal, 3 para cuidado
intermedio pediatrico, 9 para cuwdado intensivo pediatrico, 26 quirdfanos y 9
ambulancias.

La Secretara Departamental de Salud ha reglamentado, vigila y controla estrictamente
el manejo de los residuos hospitalarios y la disposicion final en sitios que no afectan la
salubridad de la canunidad.

1.1.6. COMUNIDAD RECEPTORA

La comunidad receptord como elemento esencial en la gestion turistica, ha sido
incorporada minimamenteen los procesos de planificacion y gestién turistica, su
importancia radica en el apoyo u obstaculizacion desarrollo turisticode un destino.

En este sentido, el capitulo de comunidad reptora busca enfatizar la importancia de
incorporar a la comunidad local en dichos procesos. Especificamente, analizando la
falta de atencién académica en la comunidad receptora como ety de estudio y
entendiendo que los huilenses en general son un elemento esencial del sistema
turistico, para de esta manera rescatar su importancia en la planificacion y gestion que
se haga del Huila como destino turistico.

Con esta comunidad receptorae inicié un trabajo colectivo a partir del mes de febrero
de 2012, realizando un primertaller de socializacion en lazona Norte y Sur del
departamento del Huila con el objetivo depresentar a los actores publicos, privados y
comunidad en general el prascto, su metodologia y motivarloa la participacion activa en el
desarrollo del mismo

El dia 13 de febrero de 2012 se realizé dicho taller en la ciudad déeiva (Biblioteca
Departamentd, Centro de Convenciones José Eustasio Rivera) contando con ldigipacion

de 51 asistentes, representando instituciones como la Gobernacion del Huila, Alcaldia de
Neiva, Cotelcq Anatg Camara de Comercio de Neiva y demas gremios econémicssna,

"Tomado del ensayo Comunidad Receptora: elemento esencial de la gestion turistica, Juan Carlos Monterrubio Cordero,
Universidad Auténoma del Estado de México.
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colegios Amigos del Turismo, universidades y prestadores de serviciosirtsticos de los
municipios de Neiva, Rivera, SantMaria, Garzon, Villavieja, La Plata, Yaguara; entre otros.

Asimismo, el dia 14 de febrero de 2012 se realiz6 este mismo taller enraunicipio de San
Agustin (Auditorio Jorge Villamil, Hotel Yuma) corda con la participacion de 71 asistentes,
representando instituciones como lealdias, Camara de Comercio de Neiva seccional
Pitalito, Unady prestadores de servicios turisticos de lagunicipios de San Agustin, Isnos,
Palesting Elias, Pitalito, Saladoblaco, entre otros.

En total se realizaron dos talleres, con una asistencia de 122 personas que
contestaron el i nstrumento OFor mat oerod0 6
definir parametros y recoger las consideraciones, sugerencias e inquietudds los
participantes frente al desarrollo del Plan Sectorial de Turismo ddg¢partamento del
Huila.

A continuacién se presentan los principales resultados, segun cada una de las
preguntas del instrumento aplicado:

1. ¢Cuales considera que son las tres mcipales problematicas que afectan ke
desarrollo turistico en el departamento y sus principales destinos?

La principal problemética expresada es la falta de articulacion institucional entorno al
sector turistico con el 23%, le sigue l@ercepcion de insegridad que atn genera el
destino con un 11% vy finalmente la falta de interés del estado (entendido como de las
administraciones municipal, departamental y también nacional hacia el sector) con un
10%.

a 103
A 4

Fundacién Universitaria Cafam
Conacimiento con Responsabilidad Social

pri



FONDO DE PROMOCION TURISTICA

COL@MB IA

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Tres principales problematicas que afectan el turismen el Huila
3 Problematicas

Falta de articulacion sy o
institucional 23%

Percepcion de 0
inseguridad 11%

Falta interés - o
del estado 1 10%
Fuente: Union Temporal TuriSmeUITONAVA

Principales probleméticas que afectan el turismo
Principales pobleméticas
Falta de articulacion institucional adecuada en todo lo

relacionado al sector 53
Percepcion de Inseguridad al turista 25
Falta interés del Btado en el desarrollo del sector turistico 22
Falta de promocién del destino tanto a nivel nacional como 21
internacional

Falta de capacitacién del personal al servicio del sector 20
turistico.

Falta sefalizacion e informacionuristica adecuada 19
Falta de apropiacion del tema de cultura turistica 16
Faltade infraestructura turistica 15
Falta de financiacion del sector turistico &ravés delsector 10
publico y privado

Falta de proyectos que potencien el sector turisb. 10
Promocion desigual con atractivos del interior del pais 9
Ineficiencia en la prestacion de servicios publicos 3

Fuente:Analisis equipo departamental Huila, Taller de Socializacion. 2012
Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAVA
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2. Por favor indfjuenos las tres principales fortalezas y las tres principales
debilidades relacionadas con el desarrollo del turismen su departamento y en
sus principales destinos.

La principal fortaleza expresada es la riqueza de nasos naturales unicos Kacizo
Colanbiano, parques nacionales y regionales naturales, diversidad de climas y
paisajes) con un 41%. Luego aparece la importancia de la declaracion déJiaescode

los parques arqueoldgicos de San Agustin e Isnos como Patrimonio Histérico y Cultural
de la Humandad con un 19% y finalmente esta el Patrimonio inmaterial expresado en
la cultura y las festividades (Festival Folclorico, Reinado Nacional del Bambuco y
Muestra Internacional del Folclor) con un 12%.

Tres principales fortalezas del turismo en el Huila

3 Fortalezas

Riqueza de rec;ur.sos T — 41%
naturales unicos

Patrimonio Historico s 0,
y Cultural 19%

Culturay 6
festividades l- 12%

Fuente: Unién Temporal TurismauITONAVA
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Fortalezas del turismo en el Huila

Riqueza de rearsos naturales unicos facizo Colombiano

parques nacionales y regionales naturales, diversidad de 83
climas y paisajes)

Patrimonio Hisbrico y Cultural (arqueolégicefan Agustin 40
Cultura y festividades (Festival Folclérico y Reinado Naciong o5
del Bambuco y Muestra Internacional del Folclor).

Capital Humano 20
Ubicacion geografica estratégica en el centisur colombiano 15
Culwra ciudadana 8
Gastronomia 7
Oferta hotelera 4

Fuente: Unién Temporal TurisSmeuITONAVA

En cuanto a las debilidades, el 27% coincide en afirmar que la principal es la falta de
pertenencia y compromiso de lofideresy la comunidad en el desarrollae la cultura
turistica y ambiental, la falta de promocion de variedad y productos turisticos es otra
gran debilidad con el 11% y finalmente aparece la falta de infraestructura adecuada
para el turismo con el 10%.

Tres principales debilidades del turismen el Huila
3 Debilidades

Falta de pertenenciay ‘s
compromiso de los lideres 27%

y la comunidad I

Falta de promocién de
P l_ 11%

variedad y productos i
turisticos

Falta de infraestructura
| 0
adecuada para el turismo ! 10%

Fuente: Unién Temporal TurismeUITONAVA
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Debilidades del turismo en el Huila
Debilidades
Falta de pertenencia y compromiso de |d&leresy la

comunidad en el desarrollo de la cultura turistica y ambienta 61
Falta de promocién de varieda y productos turisticos 26
Falta de infraestructura adecuada para el turismo 23
Mal estado de las vias ynas sefializacion 20
Mentalidad conformista y pesimista del huilense 20
Inseguridad 19
Falta de capacitacion en el sector encaminado al tutes 15
Desarticulacion entre instituciones 14
Falta de liderazgo y compromiso politico 13
Falta explotacion e investigacion de los destinos turisticos 7
Falta de bilingtismo 6
Soporte logistico inadecuado 4

Fuente: Unién Temporal TurismeuITONXA

3. ¢Cbmo considera que son las relaciones entre los actores turisticos: empresarios,
turistas, gremios, sector publico con la comunidad residentendlos principales
destinos del Bepartamento?

Para el 78% de los participantes las relaciones son malas yrpeael 22% restante son
buenas, aunquehace falta mayor relaciorentre actores publicos y privados.

Relaciones entre los actores turisticos

. T
Malas relaciones 78%

. IO
Buenas relaciones 22%

Fuente: Unién Temporal TurismeauITONAVA
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Malas relaciones desarticulacion intersectorial 64

Buenas relacionespero no hay relacion entre lo publico y privado 18
Fuente: UniériTemporal TurismUITONAVA

4. ¢Conoce algun proyecto que se encuentre en proceso de ejecucion y gperte al
desarrollo turistico?

El 56% de los participantes expresan conocer algin pexyo de turismo que se
encuentre en ejecucion, aunque se pudo identificar que la mayoria de estos solo estan
planeados peroaln no se estan ejecutandoEl 41% dice no conocer ninguproyecto y

el 3% restante no respondio a la pregunta.

Proyectos turistios en ejecucion en el Huila
Conoce proyectos en ejecucion

Fuente: Unién Temporal TurismauITONAVA

Conocimiento de poyectos enejecucion

Si, (algunos financiados por el Fondo de Pnaocién Turistica,

hotel en el Desierto de la TatacoagComfamiliar o Aviatur-,

Parque del Agua, del Petrdleo, Territorio Pdez con apoyo de 46

Senaen La Plata, Parque Isla de Neiva, Centro Cultural Jorgt

Villamil, Represa el Quimbo).

No 34

No responde 2
Fuente: Unién Temporal TurismeauITONAVA
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5. Por favor indquenos tres proyectos que usted considere prioritarios el
desarrollo turistico del @partamento.

Principalmente fueron mencionados proyectos de infraestructura turistica y de soporte
al destino, cultura turistica y ambiental, innovacion, ciencia y deologia, disefio y

validacion de productos turisticos y promocion del destino Huila.

3 Proyectos prioritarios para el Huila

Fomento y mejoramiento ]
. S 0,
de la infraestructura turistica 21%

Concien}izgcion a tpdos, —_— 14%
cultura turistica, ambiental

Desarrollo del turismo
0
ecologico y de aventura - 11%
Fuente: Unién Temporal TurismHUITONAVA

Proyectos prioritarios para el turismo

Proyectos prioritarios para el turismo
Fomento y mejoramiento de la infraestructura turistica,

principalmente la hotelera =
Concienciacioma todos, cultura turistica, ambiental 26
Desarrollo del turismo ecoldgico y de aventura 20
Identificacion y verificacion del potencial turistico 20
Promocion hacia mercados internacionales 15
Proyectos de seguridad 10

Doble calzada (Neivé&an Agustin) 9
Museo interactivo arqueoldgico y ecolégiesan Agustin 9
Desarrollo aeroportuario (PitalitdNeiva) 8
Turismo de eventosonvenciones 5
Proyedcos de investigacion (arqueologiacoturismogastronomia) 5
Recuperacion del io Magdalena 3

a 109
A 4

Fundacién Universitaria Cafam
Conacimiento con Responsabilidad Social



FONDO DE PROMOCION TURISTICA

2
2
2
2
1
1
1

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Gran centro cultural de eventos (bambuco) en Neiva
Turismo de Salud

Declaracion PargueNacional "Desierto de la Tatacoa"
Nei va oegibnudad

Desarrollar el corredor ambientalRiveraYaguara
Potencializar corredor (Desierto de la Tatacédeiva)
Terminal de Transportes de San Agustin

Fuente: Taller de socializacion. 2012 uente Union Temporal Turismo HUITONAVA

6. Por ultimo, por favor enumere los tres principales retos que usted considera son
estratégicos para el desarrollo turistico del departamento en los proximos cuatro
afos.

En cuanto a los retos, se prioriz6 el de atender la parte académica y formativa tanto de
la poblacion engeneral, como en el desarrollo de competencias y habilidades en los
actores del sector. Para el 16% de los participantes este es el principal reto. El 15%
definid la articulacién de esfuerzos institucionalesalrededor de los procesos de
planificacion, pranocion y gestion delDestino Huila, y finalmente aparece el reto de
lograr posicionar eldepartamento del Huilaen la mente de los colombianos como un
destino atractivo y seguro.

3 Retos para estos cuatro anos

Desarrollar las competencias s @
y habilidades en turismo 16%

Articulacion interinstitucional 15%

Realizar marketing de o
posicionamiento ; 11%

Fuente: Unién Temporal TurismdUITONAVA
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Principales retos que debe atnder el cepartamento del Huila

Principales retos para el dsarrolloturistico

Desarrollar las competencias y habilidades en todos los
niveles de formacion en temas turisticos y servicios

Compromiso e integracion entre actores del sector turiisb. 31
Realizar marketig de posicionamiento del Huila@mo destino

turistico con variedad de atractivos turisticos 23
Optimizar vias y aeropuertos 23
Crear un plan de desarrollo turistico departamental 17
Mejorar la calidad de la infraestructura btelera. 13
Posicionamiento de la regién a nivel nacional 13
Mejoramiento del sistema de segudad del Departamenta. 11
Concebir el turismo como actividad econémica 9

Comprometer a las autoridades a colaborar con los turistas 9

Promocionar las potacialidades y proyectos
internacionalmente

Implementacién de competencias efbilinglismo para
servicios turisticos
Generar actividades atractivas para el turista 5

Generacion de eventos gastrondémicos y culturales nocturno:
Fuente: Unién Tempal Turismo HUITONAVA

w

7. ¢Donde considera que debe estar el departamento en términos de desarrollo
turistico en diez afios?

El departamento se proyecta como uno de los mejores destinos turisticos del pais, con
una oferta innovadora de productos en temas dulrales (principalmente en
arqueologia, astronomia y eoturismo (naturaleza y aventura).

a 111
A 4

Fundacién Universitaria Cafam
Conacimiento con Responsabilidad Social



FONDO DE PROMOCION TURISTICA

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Visién turistica en 10 afios del épartamento del Huila

Dénde estar en diez anos

Como uno de los mejores — 47%
destinos turisticos del pais 9

Reconocido como destino S 48%

cultural y ecoturistico

En un Claster nacional - 8%

de turismo |

Fuente: Unién Temporal TurismdUITONAVA

Dénde estara el departamento en dsarrollo turistico en 10 aids

Como uno de los mejores destinos turisticos del pais 39
Con una oferta turistica innovadora en temas culturales (arqueolégicos, 37
astronémicos) y ecoldgicos (Naturaleza) para el mereaadacional e internacional

En uncluster nacional de turismo 6

Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAVA

Finalmente, por su importancia en el desarrollo turistico, la comunidad local del
departamento del Huilaes un elemento esencial en la planificgién y gestion dé
turismo. Debido a la importancia queesta representa, es necesario que Ssu
participacion sea ativa en la toma de decisiones, is embargo, es justo reconocer que
la incorporacién de la comunidad local en el desarrollo turistico no es utzaiea facil.

Existen varios factores que se convierten en otdsulos de dicha incorporacion. Por un
lado, como ya se mencion0, puede existir indiferencia hacia la participacién en la toma
de decisiones con respecto al turismo, esto principalmente se pued#ar entre
aguellos residentes cuyo beneficio o perjuicio por parte del turismo sea nufunque
los obstaculos presentados no siempre dependen de la disposicion de la comunigad
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sino también de las autoridades y formas tradicionales de gobierno que limitka
incorporacion de la voz comunitaria.

Por lo anterior, se requiere que exista una revaloracion de la imgortia del turismo,
pero no sdo como actividad econ6mica, sino como una actividad compleja cuyas
dimensiones tienen repercusiones en la vida des residentes locales. Reconocer los
elementos, las varias dimensiones y con ello la importancia del turismo permitira
otorgar atencion equitativa a cada uno de estos elementos, incluyendo la comunidad
receptora de turismo.

1.1.6.1. Analisis de la culturatristica en el Huila

Partiendo de la realidad local, experiencias cotidianas y ejercicios practicde la
poblacién huilense, etaller de cultura wuristica local realizado el martes 28 de febrero
de 2012 en laciudad de Neiva y el marte$ de marzo de 2012 enel municipio de San
Agustin, buscOé conocer de manera directacon los actores del turismo, el
comportamiento de la comunidad hacia los turistas y la actividad en general.

A continuacion se relaciona la opinion de los 84 asistentes al taller enddpartamento
del Huila (zona norteen Neiva yzona suren San Agustin) respecto a la actitud de la
poblacién al fenbmeno del turismo. Esta opinibn fue recogida a través de la
conformacion de 17 grupos de trabajo, quienes de manera activa participaron en el
desarmollo del taller y permitieron realizar el sigente analisis de cultura tristica en el
departamenta

Con respecto a la preguntggLa comunidad es consciente de la importancia de la
actividad turistica para la economia local, regional y nacional®s participantes
sefalaron que el65% de la comunidad en general no sabe de la actividad turistica y su
importancia en la generacion de ingresos. Solo el 35 % restante seria consciente de la
importancia de esta apuesta productiva en la economia local. Algunos cmtarios
expresados hacen referencia a que el huilense no es conscierde la riqueza turistica
del departamento y del impacto que tendria el sector en la economia y en el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.
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Importancia de la atividad turistica en el cepartamento del Huila

100%
90%

80%
70%
60%
50%
40%

l

30% |

20% |

10%
0%

65%

35%

Si No

Fuente: Unién Temporal TurisSmeuITONAVA
Con respecto a la pregunta ¢#tibe al turista con calidez y amabilidad?los
participantes responden que en términos generales el huilense es amable y
hospitalario por naturalea (65% de la poblacién), pero asi mismo no existe cultura
ciudadana frente al turista, ocasionandajue la calidad del servicio no sea la indicada
en algunas oportunidades. Este planteamiento se ve reflejado en ese 35% de la
poblacién que dice no recibir alurista con calidez y amabilidad.

Calidez y amabilidad del huilense frente al turista

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

. 65%

0%

‘ I 3|5%
i No

Fuente: Unién Temporal TuriSmeuITONAVA

Frente a la pregunta ¢fta al turista como le gustaria que lo tratasen?los
participantes anotan que debido a queno exste cultura turistca local, tal como se
evidenciéen la primera pregunta, el 59% de la poblacién no trata bien al turista.
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Las pincipales razones son la falta decultura ciudadana frente al turista,
desconocimiento de otras culturas y abuso en los cal®, principalmente al turista
internacional (servicios de transporte y guianza). El restante 41% precisa que si se
trata bien al turista gracias a la hospitalidad del huilense, tal como se resefié en la
pregunta anterior.

¢El huilense trata al turista cora le gustaria que lo tratasen?

70%

60% 59%

50%

40% 41,:%

30%

20% [

10% ]”
0% |

Fuente: Unién T?elmporal Tur’;lsomo HUITONAVA
Frente a la pregmta ¢ @noce su ciudad y su oferta de atractivos para ofrecer al turista
una informacién oportuna y confiable?los participantes precisan que el 82% de los
huilenses desconocen por completo su ciudad, smunicipio y el departamento en
general, y m& aun, desconocen la oferta de atractivos turisticos que integran la
vocacion del Huila. Aunque mencionan los atractivos mas importantes (San Agustin y
Villavieja), la magria no los conoce y esto hace que no los valoren y por lo tad&jan
de serlos principales multiplicadores. El 18% restante da Ipoblacion precisa conocer
el departamento y sus atractivos, ya que de alguna manera estan ligados al sector,
bien sea como prestadores de servicios turisticos o como integrantes de la
institucionalidad publica y privada.
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Conocimiento del huilense de su territorio y de la oferta de atractivos turisticos

100%

90%
. 82%
70% |
60%
50% |
40%
30% |
20% 18%
10% | .
0% L_ & . -
Si No

Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAVA

La siguiente preguntatiene estrecha relacion con laanterior, ¢Conocela oferta de
alojamiento y restaurantes ge su ciudad ofrece al turista?,como ocurrié en la
pregunta anterior, el 82% anota no tener conocimiento, debido a falta de una
estrategia de divulgacion que debe ey implementada por las empresas de este
subsector (los taxistas deberian ser los principales conocedores de esta oferta, pues
son quienes finalmente pueden orietar al turista). Solo el 18% sfiene conocimiento

de esta oferta de empresas turisticas.

Conocimiento del huilense de la oferta de alojamientos y restaurantes
100%

il 82%
70% |
60% |
50% |
40% |
30%|
20% | 18%
10% | .
0% b I |
Si No

Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAVA

Ante la pregunta ¢Erecurso humano es eficiente? El 82% de la comunidad precisa
gue no, en rabn a que falta apoyo y estimuldel gobierno demrtamental y municipal
para adelantar procesos de formacién y desarrollo de competencias en turismo. Asi
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mismo, se requiere que las empresas del sector inviertan en la formacion de sus
colaboradores. Solo el 18% de la poblacién anota que el recurso humatisponible en
el Huila para el turismo es eficiente.

Eficiencia del recurso humano en el sector turismo del Huila

100%
90%
82%
80%
70%
60%
50%
40%
30%|

20% 18%

10% .i
0% | = | . §

Si No

Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAVA

Dentro del mismo componente de recurso humano, ante la preguntgTiene
orientacion hacia el turista?, los participantes evidenciaron que la gran mayoria del
personal vinculado al sector no tiene orientacion al turista (71%), dadas las razones
que ya han sido expuestas en las preguntas anteriores. Solo el 29% expresa una
verdadera orienta®dn al turista por parte del recurso humano disponible en los
destinos deldepartamento del Huila como sepuede apreciar en la gréfica

Orientacién del recurso humano hacia el turista
100% .
90% |
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% |
10% |
0%

71%

:SI‘ No
Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAVA
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Esta minima orientacion alturista se ve reflejada también en el poco interés del
recurso humano de formarse y estudiar de manera permanentsobre temas
relacionados con la planificacion, desarrollo, gestion, promocion, comercializacion,
formacion y fortalecimiento del turismo. El $ de la comunidad dice no estar
interesada en estudiar turismo, ya que la percibe como una profesion poco rentable y
en donde no existen muchas oportunidades laborales. Otros expresan que hace falta
tener programas de mayor calidad y que los empresariop@en a los estudiantes del
sector con la adquisicién de conocimiento en el sector real.

En este mismo sentido,el 41% restante dice estar interesado en ese tipo de

formacion, ya que ven en el turismo del Huila un enorme potencial, que una vez
desarrollado, generara una gran dinamica en la oferta académica y laboral para
quienes tengan formacion técnica, tecnoldgica, profesional y pos gradual en temas
turisticos.

Recurso humano interesado en formarse en turismo

100%
90%
80%
70%

59%
50% 41%

40% .
30% H;
20% H
10% |
0%
Si No
Fuente: Unién Temporal Turismo HUITOMAV

En cuanto al comportamiento de los turistas frente a la comunidad local, los
participantes precisaron que el 94% de la poblacién percibe a los turistas como
personas amables y respetuosas en respuesta a la amabilidad y hospitalidad recibida
del lugarefia En la mayoria de las oportunidades ellos hacen sugerencias y
recomendaciones para mejorgr también valoran enormemente el atractivoy la
experiencia culturdy ecoturistica que ofrece el @partamento.
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Comportamiento del turista frente a la comunidad tal
100% 9 4%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% 6%

B

0% | .
Si No
Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAVA

Otro de los aspectos analizados en el taller, hace referencia a los conflictos y
problemas que se generan en la comunidh por la afluencia de turistas.Los
participantes precisan que para el 94% de la comurad huilense la actividad turistica
desencadena en problemas como drogadiccion, prostitucion, baasr contaminacion,
aculturacion,entre otros.

Expresan que lo anterior ocurre por la inexistencia e incumplimiento de las politicas

publicas en cada tema meacionado. Tmbién por el desconocimiento enlos
prestadores de servicios tur?2sticotgrismo | a com
ami gable y sosteniblebd. Fi n aplementar medigas o ponen
efectivas que mitiguen los impactos negatos y controlen la operacion de los

prestadores de servicios turisticos.

100% , 94%

90% |
80%|
Percepcion de la comunidad frente a los o
conflictos y problemas que genera la operacién zgf
. . % |
turistica en el Huila 40%
30%
20% |

10% | 6%

0% L_ & I
Si No
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En cuanto a las variables que hacen parte de la identidad dalilense y que atraen al
turista, el 53% dice descaocerlas, en razon a que en elepartamento hay una mezcla
muy variada de culturas y hace falta implementar la catedra de la huilensidadujftura
agustiniana. El 47% restante dice conocer dichas varialsley sentirse orgulloso del
patrimonio material e inmaterial del huénse, tal como se observa en egrafico
siguiente.

Percepcién sobre el conocimiento de las variables que hacen parte de la identidad del
huilense y que atraen al turista

60% 53%

50% 47%
40%
30%
20%
10% |
o%l . | 3
Si No

Fuente: UniénTemporal Turismo HUITONAVA

En el gréafico siguientese presentan las principales variables que fueron mencionadas
por los participantes y que hacen parte de la identidad que atrae al turista nacional e
internacional. Se destacan lostractivos turisticoscon el 45%, le sigue lagostumbres
con el 22%; y finalmentegastronomia, reservas naturalesy ferias y fiestas,cada una
con el 11% de participacion.

Principales variables mencionadas

Atractivos turisticos U 45%

M
Costumbres [_ 22%

Gastronomia H- 11%

|
Ferias y fiestas H 11%
I
Reservas naturales '_ 11%

Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAVA
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Finalmente, la percepcid que se logra obtener en términos generales, es que la
cultura turistica de la poblacion huilense no es suficiente. No se evidencia en ella
cultura turistica, ni apropiacion.

Se requiere del compromiso decidido de los gobernantes, el emprendimiento y
mejoramiento de los prestadores de servicios turisticos y la articulacion de las
instituciones publicas y privadas para que la comunidad entienda que del turismo se
opuede vi vi apalancamiento |prodyctiv deslbdsnunicipios con vocacion
turisticay se lleguen a ofertar servicios con valor agregado cuya contraprestacion sea
la captacion monetaria para ayudar al sistema econémico local y departamental.

Suficiencia de cultura turistica en el huilense

100%
90% 88%
80% |

70%

60%

50% |

40% :

30%

20% ]
12%
10% = ,
wl__ IR 1.,
Si No

Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAVA

1.1.7. ORDBRIAMIENTO TERRITORIAMONAS, USOS, ACTIVIDADES VERSUS
VOCACION TURISTICA

1.1.7.1. Anéalissde los POT

Instrumentos relacionados con los lugarede los atractivos seleccionados

De acuerdo con lo consignado en el Plan adional de Desarrollo 2011-2014 y los
planes bésicos de adenamiento territorial de algunosnunicipios del departamento de
Huila, se presentan a continuacion los sectores de desarrollo en los que el
departamento se prepara:
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En Huila Dentro de los planes y proyectos a nivel departamental, regional y en
cumplimiento de las politicas nacionales, se estan trabajadoernas de vital

i mpor t an clasacuencasnhrograficas: areas aturales protegidas del orden

nacional en el Sistema de Parques Nacionales Naturales y Areas Naturales Protegidas

de nivel regimal y municipal; orredores bioldégicos en proceso de restauracion con
experiencia exitosa en el corredor Puragéueva de Los Guacharoen el Macizo

Colombiang Plan de Manejo para el ecosistema Desierto da Tatacoa y en el turismo

como estrategia para eldesarrol l o territori al can proye
Regi -no y | a R e darques edd Mo sMagdslenay parp la zona
ecoarqueoldgica, en los que se han adelantado acciones en materia de pavimentacion

vial, desarrollo de infraestructurasy valo@ai - n del patri moni o hist . r

Huila por su nivel de prestacion de bienes y servicios, disposicidal y agrupacion de
ciudades y poblaciones, se convierte en un lugar interesante en oportunidades para
los departamentos vecinos como CaquetaPutumayo, sur del Tolima y oriente
caucano, dando al departamento la oportunidad de crear un sistema articulado.

El Ran Nacional de Desarrollo 2011-2014 dentro de las inversiones publicas como
pilares, programasyet r at egi as t r &udsmomcomofnotortdeadesarcodor e |
regional, ampliar la estrategia a otras ciudades del pais, analizar las condiciones
particulares y los esfuerzos fiscales lates que permitan impulsar los sistemas
estratégicos de tansporte publico (SETP de Buenaventura, Ibagé, Neiva, Manizaley
Villavicencio, recuperar la avegabilidad delrio Grande de La Magdalen®s.

El departamento del Huilaformulé y adopté la Agenda Interna de Productividad y
Competitividad, la cual @ su apuesta de tirismo y a partir de suscuatro clisters:
arqueoldgico, Desierto de laratacoay su area de influencia, Neiva iGdad Region y
YaguaraBetania, posibilita el Huila para el afio 2019 como el primer destino ecolégico
y cultural del pais, con capacidad para oibir 2.200.000 turistas al afio.
Potencialmente es un escenario con variada oferta turistica desde las fortalezas de
naturaleza y cultura, las cuales se vienen trabajando desde la perspectiva de lo
nacional a lo regional y local.
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B plan ssct or i al OTrur Nsenwo pRBaas paracebaiise 280g0 a que
Colombia habra definidosiete productos basicos en los que recogera toda su oferta

turistica nacional. Esos productos son: sol ygya, historia y cultura, agroturismo,
ecoturismo, deportes y aventuraferias y fiestas y ciudades capitags. (Plan Nacional

Sectorial de Turismo).

El departamento presenta un escenario interesante en el desarrollo de la conectividad
con la construccion de tres importantescorredores arteriales como La Platalnza
Totor6Popaya, IsnosPalgara-Popay&, Colonbia-La Uribe. Las dos primeras
comunicarén al Pacifico y la ultima conectardcon los Llanos Orientales y con
Venezuela’® Temas tratalos en profundidad encapitulos anteriores.

1.1.7.1.1. ClasterNeiva Ciudad Regién

El clistery la vision de futuro desde el ordenaranto territorial

Dentro de los objetivos y politicas enfocados al turismo para el desarrollo deinicipio
se encuentra:

Consolidar a Neiva como Ciudad Region prestadode servicios cualificados y
especializados en las areas de turismo, educacion, salug asistencia dentro del
contexto regional.

Propdsito y wcacion de aesarrollo

Reconocer, adoptar y organizar territorialmente las actividades propias (vocacion del
suelo) y autéctonas de las rgiones naturales del valle delio Magdalena y deds
vertientes orientales de la ordillera Central y Oriental como las principales vocaciones
del municipio (agropecuaria, de minerige hidrocarburos ambientales y prestadora de
servicios) para garantizar la consecucién y el logro de la conectividad de sus sistemas
intercambio, unidad geografica, cultural y el disefio del modelo de ocupacién y
organizaciéon que le concedan el caracter ahunicipio de Neivacomo Gudad Region y
que incidan directamente en su desarrollo econémico y social.

79 Plan deOrdenamiento TerritoriaMunicipiode Neiva. Acuerdo N° 026 de 2009
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Nivel regional, departamentbo metropolitano

Neiva, muy importante en la articulacion regional, presenta un nivel de
serviciosdiversificadospero con pocaespecializacion eservicios superiores, industria,
comercio al por mayoio transporte especializado, razon por la cual tienenhitaciones
para insertarse debidamente en las nuevas dinamicas del entorno.

Sin embargo, en los Ultimos afiosla ciudad y su entorno inmediato, presentan una
afortunada tendencia hacia la especializacién en algusaservicios como el turismo de
eventos ynegocios con el Centro deConvenciones Joséustasio Rivera el turismo
recreativo con el @uaparque de Playa Juncal y elgpque de los Nifios; turismo rural en
el circuito NeivaRivera, hacia la agroindustria con desarrollos como el @EAGRODEX
y ha destinado recursos de preinversion para nuevos desarrol® como el Recinto
Ferial de Neiva, el Spa Rivera Termales, lRarque Islas de Aventura y la zonaainca
Industrial Surcolombiana en elmunicipio de Palermo.

Porotra parte, Neiva debe solucionar problaas estructurales que afectarde manera

negativa su competitividad, dichos problemas estan relacionados con la prestacion de

servicios publicos y servicio de transporte publico. En cuanto a la prestacion de servicio

de acueducto al que esta asociado la cuea del rio Las Ceibas, se cuenta con el Plan

de Manejo de la Cuenca de Las Ceibas y proyectos para el mejoramiento del servicio.

En materia de transporte, Neiva debe incursionar en el tema de sistemas de transporte

masivo, para el que la Nacion, en su ptade desarrollo en el tema deCiudades

Amables est abl ece par a |l as ciudades medi anas,
implementacién de sistemas estratégicos de transporte publico (SETP). Para estos
sistemas el Gobierno impulsara el uso de combustibles limpioscom e 8. ga s 6

Nivel municipal

Dentro de las politicas urbanas, objetivos y estrategias enfoadal desarrollo turistico
del municipio se encuentran:

80 Plan de Ordenamiento TerritoridWlunicipiode Neiva. Acuerdo N° 026 de 2009
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Zonasde desarrollo trfstico prioritario

Son las extensiones de territorio que por contener un poteial de recursos turisticos
deben someterse a medidas especiales de proteccion y a un planeamiento integrado
que ordene su territorio.

Se establecen las siguientes zonas de desarrollo turistico prioritario, ubicadas en el
casco urbano deimunicipio de Nava:

1. Centro empresarial y comercial de NegociosSgrvicios José Eustasio Rivera
. Parque Islas de Aventura
. Malecon

. Concha austica Jorge Villamil

o~ W N

. Parque Remate Rio del Oro
6. Corredor Férreo

7. Estacion del Ferrocarril

8. Paseo del Banbuco.

9. Parque Lineal Las Ceibas
10. Predio del Teatro Pigoanza
11. Parque Pefion Redondo
12. Parque El Cubano.

13. Parque Mampuesto

14. Jardin Botanico
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Predios de a@sarrolloturistico grioritario

Se determinan y declaran los siguientes predios d#esarrollo turistico prioritario del
municipio de Neiva, correspondiente al Centro Poblado de Fortalecillas:

1. Declaratoria de d&eas turisticas prioritarias de predios: estos predios seran
identificados y definidos en la Unidad de Planificacion Rural guada por el
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal.

2. Declaratoria de &eas turisticas prioritarias de vias deFortalecillas:estas vias seran
identificadas y definidas en la Unidad de Planificacion Rural adoptada por el
Departamento Admirstrativo de Planeacion Municipal.

3. Declaratoria de &eas turisticas prioritarias del corredorférreo: el corredor férreo se
declara como area turistica prioritaria desde la ciudad de Neiva hasta eilo
Fortalecillas pasando por etentro pobladodel mismo nombre.

4. Declaratoria de é&reas turisticas prioritarias del merto Remolino: sobre el rio
Magdalena al final de la calle 42 siguiendo la ronda del rio desde la calle 42 en sentido
sur 150 metros.

Se determinan y declaran las siguientes zonas de desallo turistico prioritario del
municipio de Neiva, correspondiente atentro pobladodel Caguan y San Francisco.

1. El ario de la iglesia y la plaza entral del corregimiento del Caguan.
2. Templo Sntuario Sefior de los Milagrosereda San Francisco

Politica para la Conservacién y Valoracion del Patrimonio Histérico, Cultural y
Arquitecténico

Hace referencia a la &loracién y conservaciéon de los inmuebles y en general de los
elementos constitutivos del patrimonio histérico, cultural y arquitectonicpor medio
de estudios técnicos que permitan su identificacién y definan su tratamiento.

Como estrategia en el sector turistico se articulara la ciudad por medio de corredores
turisticos integrando los monumentos patrimoniales e histéricos.

126 Tourm%

Consulting hotelero, turistico y trabajo estratégico



Capitulo 1 - Diagnoéstico
Huila

Zona de presevacién y manejo ambiental ZPMA

Es la zona contigua a la ronda, prevista para su mantenimiento, proteccion y
preservacion ambiental con el fin de amortiguar el impacto del desarrollobano
estableciendo una transicion entre la zona de proteccion yzanade construccion.Las
ZPMAdelimitadas a partir de la ronda en una franja palela a las mismas de 15
metros a lado y ladq seran parte del sistema de esiones de la ciudad, se aplicara en
el rio del Oro,rio las Ceibas, gebrada Matamundo,quebrada la Tona, rio Magdalena

y enlas lagunas Los Colores, Curibano, y Matamundde igual maneraen aquellas
fuentes hidricas que los estudios ambietales contemplen.

1. Las zonas de preservacion y manejo ambiental de los rios y quebradadaleiudad
de Neiva se dstinaran en el manejo y construccion de parques linealekos lagos y
lagunas se integrara a las areas de parques segun los disefios que se desarrollen en
el Plan Maestro de Espacio Publico y/o Decreto Reglamentario.

2. La autoridad ambiental establecerala politica de manejo y los programas de
supervision y control, para los pozos existentes y para la verificacion de las
concesiones otorgadas por la CAWlvigentes a la expedicion delaierdo.

3. En las areas de aislamiento ambiental y rondas hidricas quee encuentren
ocupadas como resultado de procesos de urbanizacion o construccion ilegal, s
podra adelantarningun tipo de actuacion dratamiento urbanistico,la administracion
municipal procedera a iniciar los procesos administrativos pertinentes teientes a la
recuperacion de dichas areas y a la aplicacion de las sanciones establecidas en las
normas vigentes, en especial las contempladas en el Articulo 104 de la Ley 388 de
1997 o en las normas de las adicionegjuela modifiquen o cambien, si a ello fubiere
lugar.

Principios de nanejo

Las acciones de manejo del sistema hidrico detunicipio, conformado por la cuenca
del rio Magdalena, las subuencas y micrauencas de las quebradas y rios
pertenecientes almunicipio de Neiva, deberan obedecer a los @hes de ordenamiento

y manejo de las cuencas hidrogréficas.
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1. Las acciones estaran encaminadas a la conservacion, proteccion y ordenamiento de
las areas y elementos naturales que lo conforman, mediante la regulacién de usos del
suelo compatibles y tratamientos especiales tendientes a la preservacion y
recuperacion de cuencas, fuentes y corrientes naturales de agéia

Accesibilidad, movilidad y conectividad

Dentro de los atractive turisticos ubicados en Neivacomo capital departamental se
encuentran: d malecon del rio Magdalena, ubicado en el sector occidental del
municipio siendo uno de los sitios mas visitados por los turistas debido a su ubicacion;
se puede llegar facilmente desde cualquier punto de la ciudad utilizando los medios de
transporte locd como: bus, taxi,mototaxi o simplemente caminado, el malecén se
encuentra sobre la aenidacircunvalar,en unavia de doble calzada asfaltada y de un
amplio peffil vial, es consideradauno de los principales ejes ambientales de la ciudad,
inicia en la alle 2 con laplazamirador hacia elrio Magdalenadonde se encuentra
ubicado el monumento a La Gaitana y va hasta el muelle del Caracpla avenida
circunvalar es de gran importancian la movilidad de la ciudadademas e<l espacio
de soporte a I diferentes eventos culturalescomo ruta de los desfiles deFestival
Folclérico y Reinado Nacional del Bambuco qugcian en el puente el zén, tomando
toda la avenida pasando por el nenumento La Gaitana, hasta llegy a la glorieta que
conduce a Surabastos, continla por esta via hasta llegar a la calle del festival,
evitando la congestion en el centro de la ciudad.

Rio Magdalena y Malecén. Malecé6ndelrioMagdalena.

81 Plan de Ordenamiento TerritoridWlunicipiode Neiva. Acuerdo N° 026 de 2009
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Monumento alLa Gaitana.

Muelle del Caracoli Muelle del Caracoli
Fuente Unién Temporal Turismo HUITONAV

Ciudad Villamil

Esta conformada por un conjunto escultérico compuesto por diez obras alusivas al
maestro compositor Jorge Villamilubicadas en cruces de vias, parques, glorietas y
andenes ce varios sectores de la mdad:

-Los Quaduales:carrera primera can avenida Pastrana.

-El Garacoli calle 16 con carrera21, margen del rio Magdalena.

-Lunaroja (versién uno) carrerasegunda concallecuarta, Plaza de San Pedro.

-Lunaroja (version dos) avenida La Toma con arrera novena.

-Al sur. carrera séptima concalle segunda sur, glorieta al terminal.
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-El caballo @lombiana costado sur del estadio de futbol.
-Llamarada avenida 26 entrada al barrio municipal.

-Me llevaras en ti avenida 26 con carrera séptima.
-Tambores del Pacandéconcha acustica Jorge Villamil.

-El Barcino: Plaza dvica Los Libertadores.

Monumento Luna Roja 1. Monumento Al Sur.
Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAV Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAVA

{ 5 U S ! e IRTEYER.
Monumento El Barcino. Monumento El Caracali
Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAV  Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA
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Monumento Los Caallos. Monumento Me llevaras en ti
Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAVA

Monumento Llamanda. Monumento Los Guaduales
Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAVA

Monumento Los Tambores Monumento Luna Roja 2.
Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAVA
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La Catedral de la Inmaculada Concepcidasta ubicada en el costado sur del parque
Santander, y el Centro Cultural y de Convenciones José Eustasio Rivex@bre la
avenida Tenerife Poseen buenaaccesibilidad desde cualquier punto de la ciudad
debido a que se encuentran en pleno corazén de Neiva y se encuentran
interconectados al sistema de iclorutas que incorpora la bicicleta como modo
alternativo de transporte no contaminante, mediante el mejoramiento vy
acondicionamiento de la infraestructuravial para la generacion de carriles exclusivos
en adecuadas condiciones de seguridad y confort catcesibilidad y conexion entre
las principales zonas de la ciudad.

Catedral de la Inmaculada Concep: Interior Catedral de la Inmaculada Concepciér
Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAVA

Las ciclorutas estan conformadas por una red ambientay recreativa en dstintos
puntos de la ciudad,para su funcionalidad se definen anillos integradosque hacen
parte del sistema de dlorutas en la UPZ La Magdalena convirtiéndose en ejes
primarios que articulan la ciudad co todos losparques:

1. Anillointerno conformado por la ed del parque lineal delrio Las Ceibas, malecon
del Magdalena, @rque lineal del rio del Oro, carrera 16

2. Anillo central conformado por la carrera2, La Toma, carrera 5 calle 7.
3. Anillo externo conformado por las viasicunvalar yperimetral de Qiente.

4. Ejes integrados de los ejes paisajisticos dea Toma,rio Magdalena, quebrada el
Venado, rd Las Ceibas, quebradalLa Toma, quebrada &ca, quebrada la Cabuya, o
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del O, quebrada Matamundoguebrada Mampuesto, quebrada Carpeta, quebrada la
Barrialosa y Avichente.

La Estaciobn del Errocarrii es considerada como una de las ias turisticas
prioritarias, la edificacionesta resaltada por la plazoleta del mrque Andino donde
rematan las calles séptima y octava, primeraavenidas de doble carril de la iadad,
disefiadas al mismo tiempo que la calle nacional paseo José Eustasio Rivera, que
comunica elcentro de Neiva con el sectororte del aeropuerto Benito Salas.

Fotografia Estacion del Ferrocarril. FotografigParque Andino, Estacién del
Ferrocarril.
Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAVA

Situacién actual

En estos momentoslas vias que comunican los atractivos turisticos mencionados
anteriormente se encuentran en buen estadadichos atractivosestan principalmente
ubicados sobre ejes ambientales y funcionalesiendo representativos en la estructura
urbana del municipio, permitiendo facil accesibilidad, movilidad y conectividad
peatonal.

El transporte publico como el privado es cadtico en el area centro tradital, ya que la
mayor parte de las rutas pasan por el sector, principalmente sobre los ejes primarios
en direcciones nortesur y orienteoccidente sin utilizar vias alternas que mejoren la
movilidad en el are central, sumandose a esto la gramafluencia de motocicletas y el
parqueo de automotores en zonas de alta circulacién peatonal y vehicular.
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Programas y proyectos

Dentro de los programas y proyectos se encuentrallan Maestro de Movilidaccomo
instrumento de planificacibn que permite complementay desarrollar el plan de
ordenamiento territorial en cuanto a laejecucion y cumplimiento espefico de los
objetivos, principios y estrategias de la politica de movilidad sostenible; asi como la
consolidacion del sistema de movilidad logistica a través da definicion acertada y
programatica de planes,programas y proyectos que orienten la inversién publica y
privada®2, cuyos alcances objetivos y estrategiasse encuentran consignados en el
Acuerdo 026 de 2009.

Politicas de novilidad

Mejoramiento de la &cesibilidad y movilidad dentro del area urbana dehunicipio,
articulando con el sistemavial rural y regional. Busca establecer las vias de acceso
adecuadas para las diferentes zonas dehunicipio en funcién de los usos del suelo y
de los flujos de tran#to, permitiendo definir los pardmetros de disefiale las vias
urbanas y rurales asi comau uso.

Estrategias
1. Definicion de corredores par&l transporte publico y privado

2. Definicién de corredores peatonales en la ciudad (zona cemtrarticulada conlos
sectores rorte, oriente y sur de la ciudad.)

3. Definicién de corredores para el ciclista, articulados con los existentea la zona
centro de la ciudad

4. Mejoramiento y mantemmiento de la mallavial urbana.

5. Recuperacién del espacio publico. Penite mejorar la movilidad vehicular y peatonal
(en la zona centro), disminuida congestién vehicular en las zonas comercialeg
recuperar zonas de uso comun

6. Ampliacion, adecuaidn y reconstruccion de andenes

82 Plan de Ordenamiento Terdtial Municipiode Neiva. Acuerdo N° 026 de 2009
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7. Consolidacion de la mallavial. Permie asegurar a la ciudad su movilidad con la
continuidad de los anillos y vias radiales asegurando la conectividaadte los diversos
sectores

8. Identificacion y optimizacion denterseccionesviales, priorizando en la mallavial la
renovacion de la totallad de los servicios de infraestructura, antes de la
pavimentacbn de las vias e intersecciones

Sistema de transporte giblico individual

Es el servicio de trasporte publico prestado portaxis, su operatividad debe estar
reglamentada de manera estratégia y coordinada segun las disposiciones del sistema
de movilidad.

Objetivo gneral del sistema de tansporte pablico individual

Consolidarel transporte publico individual como un modo de transporterganizado
operativamente y articulado con la totalidadde los componentes del sistema de
transporte.

Estrategias

1. Definir la red de zonas amarillas fuera de via
2. Articular el trangorte publico individual (taxi).

3. Incorporar la prestacion del servicio de taxi al interior de las instalaciones de los
equipamientos que generen la accesibilidad al servicio.

4. Prohibir la consolidacién informal de bahias prestadoras del servicio que hagan uso
indebido del sistemavial y el espacio publico.

5. Definir medidas reglamentarias de control permanente, que garcen la no
prestacion ilegal del servicio.

6. Definir medidas que velenpor la racionalizacion en la oferta de vehiculos
prestadores del servicio.
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Sistema municipal de ables: definidos como una alternativa de transporte turistico en
el Parquelsla de Awentura y su integracioncon los parques de ciudad para poder
generar el eje articulador turistico.

Tren (Ferrocarrit) se define como un modo alternativo de transporte que pretende la
reactivacion de la via férredortalecillas, como un atractivo turistic que fortalezca la
cobertura del servicio de transporte publico colectivo y que atienda los nuevos
desarrollos urbanisticos.

Circuito de ecoturismo wral: el casco urbano de Neiva y los nucleos rurales de El
Caguén, y La Ulloa y el circuito NeWrortaledllas, ofrecen servicios para el soporte del
desarrollo rural delmunicipio. La propuesta contempla incorporarlos, ademas, como
soporte al desarrollo ecoturistico del territorio y conformar con ellos un circuito de
espacios que ofrezca servicios complemetarios a la actividad turistica y propicien la
realizacion de eventos y actividades recreativas y culturales para sus Habtes y los
turistas que losvisiten.

Se propone conformar un circuito que fuera de lovial contenga un €ndero para
caminantes, cidistas y equinos que permita ofrecer al visitante y al habitante unos
recorridos turisticos queconecten la poblacién con el area ural y sus atractivos
turisticos, de igual manera se contemplan las vias que permiten el manejo y la
articulacién de los coredores suburbanos.

City bur: que lleve a los huilenses y a los turistas a conocer cada rincon dedeCi ud ad
Vi | | w atrod sitios turisticos deNeiva. Laidea es vincular al ciudadano en la
cultura, relacionarlo con el monumento y promover los actasulturales. Estodebe

estar articulado con la implementacion del Sistema Estratégico de Transporte Publico,
(SETR, columna vertebral de los megaproyectos que se adelantan en Neiva, basados
en la operaciéon organizada y moderna del tnaporte permitiendo relucir elnimero de

viajes no necesarios, actuar y conservar los centros histéricos, promover la formalidad
empresarial, asegurar el control efectivo de la operacion y facilitar la movilidad len
ciudad.
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Espacio publico
Situacién actual

Bl malecén dd rio Magdalena, uno de los sitios turisticos mas visitadale la ciudad
por sus calidades ambientales y paisajisticas, cuenta con amplios andenésnjas de
mobiliario urbano y buena sefalizacion, el contacto con el o y la abundante
vegetacion permiten hacer facilmente avistamientos de aves, caminatas ecolégicas,
recorridos en lancha, también hay variedad de locales de artesanias de todo tipo, y
restaurantes donde se pueden aprecialos platos tipicos déHuila.

En el inermedio del recorrido sobre emalecon estauno de los sitios mas visitados, el
mirador, ubicado en una estructura muy particular que hace aldsi al mitolégico
personaje del fo Magdalena, El Mohan. Desde este imador se puede divisar la belleza
del rio yuna vista panoramica de la cidad.

El area del centro ttadicional presenta soluciones radicales en el manejo del espacio
publico con la peatonalizacion de la carrera quinta y calle octava, dando como
resultado el aumento de la movilidad peatonal, el aumento de vegetacién sobre estos
ejes y la disminucién de la contaminacién auditiva y visual presente en el area.

Mirador Parque
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA
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El centro de Neiva a pesar de tenerbuenos tratamientos de espacio publico
generalmente sobre las vias principales, se ve desdibujado por la invasion del espacio
a causa del comercio informal generando deterioro urbanistico en el sectoo, hay una
sefalizacion que guwe al turista hacia los diferentes atractivos turisticos, hay buan
cobertura vegetal y de gran porte, principalmente sobre las vias de alto flujo vehicular y
peatonal.

FotografiaPeatonal Carrera 5 FotografiaAlamedas
Fuente: Unién Temporal TurismauITONAVA

Plan Especial deManejo yProteccion PEMB

Los programas y proyectos @ la administracion municipal para la preservacion del
Patrimonio cultural sonds siguientes:

1. Destinar los recursos necesarios para el cumplimiento de las estrategias y hacer el
seguimiento del desarrollo de las mismas, garantindo su ejecucion.

2. Hacer efectivos los instrumentos de planificacion, aplicados al patrimonio, como los
planes especiales de proteccién,previa declaratoria y aprobacion de la Filial del
Cmsejo de Monumentos Nacionalesexcional Huila.

3. Conslidacion y funcionamiento del fan de rutas turisticas propuestas.

4. Mejorar y complementar los proyectos para la realizacion de equipantesn
culturales, principalmente libliotecas y centros de capacitacion.
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5. Realizar la propusta para el reconocimiento deimunicipio como paisaje cultural,
con el fin de valorar el territorio rural y potenciarlo, tanto en la region como a nivel
nacional.

6. Aplicacion de instrumentos de gestion como incentivos al sector privado, para la
recuperacion de inmuebles dénterés aultural.

7. Aplicar los lineamientos existentes definidos por el Instituto Colombiano de
Antropologia e Historia, para el manejo del patrimonio arqueolégico, con el fin de
contribuir a la reconstruccion de un pasado que tiene trascendencia no solo regional
sino nacional e internaciondf

Equipamiento$4

Localizacion de equipamientosPlantear una red de equipamientos minimizando los
desplazamientos y promoviendo el desarrollo local, atendiendo la mayor cantidad de
necesidades de la ciudadania y respondienda los criterios de cobertura yrovision.
Esta estrategia esta dirigida a dotar almunicipio de los servicios necesarios para
articular las areas residenciales con las demas actividades, asi como a proveer el
soporte social para lograr una adecuada cakdl de vida integral en el conjunto de la
ciudad. Los equipamientos pueden ser de caracter publico, privado o mixto.

Relocalizacion de equipamientosCon el objeto de ajustar la estructura urbana a la
Politica Social de Equipamientos, se define como accidecesaria la relocalizacion de
equipamientos que actualmente generen inseguridad, congestion y contaminacion y la
utilizacion de sus instalaciones para el desarrollo de otros usos.

Equipamientos de los sectores de servicios urbanoson el objeto de ajutar la
estructura urbana a la Politica Social de Equipamientos, se define como accién
necesaria, la localizacion de equipamientos en los sectores de servicios urbanos que
se encuentran localizados dentro de los centros logisticos locales (equipamiento de
apoyo local,cuyo objetivoes suplir el déficit que se encuentra dentro de los barrios).

83 Plan de Ordenamiento Territoridlunicipiode Neiva. Acuerdo N° 026 de 2009
8 Documento Técnico Caracterizacion DiagnostiRavision y Ajuste del Plan de Ordenamiento Territorial.

a 139
A 4

Fundacién Universitaria Cafam
Conacimiento con Responsabilidad Social



FONDO DE PROMOCION TURISTICA

COLEOMB IA =4

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Equipamientos de las centralidadesCon el objeto de ajustar la estructura urbana a la
Politica Social de Equipamientos, se define como accion necesaria la localizaadi@
equipamientos en las centralidades urbanas que se encuentrdocalizadas dentro de
las unidades de planificacion onal (equipamiento de apoyo zonalcuyo objetivo es
suplir el déficitque se encuentra dentro de las nidades degestion bcal).

Aspectes Normativos
Usos

Dentro de los conflictos que se han detectado en diferentes sectores de la ciudad por
el establecimiento de usos del suelo de alto impacto en zonas residenciales,
instituciones educativas, desalud o templos religiosos, La léaldia por medio del
Departamento de Planeacion Municipal puso en marcha las determinantes que rigen
el uso del suelg especialmente en larestriccion de uso sobre areas protegidapor
amenaza la descentralizacién espacial de las actividades jerarquizando centralabs,

la proteccion y consolidacién del espacio publico, el impacto o radio de accion de cada
actividad, y la articulacion con el sistema de movilidad de ciudad.

Por tal motivo, en el sector turistico, la norma identifica cuatro areas prioritarias
turisticas y recreativas, en las que se permiteactividades de alto impacto como bares
y discotecas.

La principal es la denominada Malecon @ rio Magdalena, que constadel
intercambiador vial ElI Tizonhasta la carrera 15 por la carrera 6Wy la Avenida
Circunvdar, solo por la franja izquierda porque la franja derecha es zoa de
proteccion del rio donde stamente se permite plaza de comidas, plazoleta de artistas,
cuenteros y actividades pasivas. Las otra8 areas turisticas y recreativas sanla
carrera 16 entre la calle actava y la ultima bodega deferrocarril; la carrega quinta
desde la calle 12 hasta la calle 14; y el llamado camell6n de la calle 14 entre las
carreras quinta y ggunda.

Sobre el Maleco6n del rio Magdalena también hay variedad de usos coman@esiones
comerciales donde se pueden adquirir artesanias de todo tipo, restaurantes de comida
tipica y gourmet, el Museo Prehistérico bajo la plaza dim se encuentra el
Monumento a la Gaitana.
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El embalse de Betania,es el mayor cuerpo de agua del e@partamento con 7.400
hectareas de espejo de agua, para las que se ha formulado el Plan de Manejo
Pesquero, pero se requiere una herramienta de planificacion integral que regule las
otras actividades que alli se realizan como turismo, transporte y actividadessteras
establecidas en los POmunicipales.

Tratamientos

Los atractivos turisticos: Catedral de la Inmaculada Geepcion, Malecon, Monumento

a La Gaitana, Estacion del Ferrocarril, Centro Cultural y de Convenciones José Eustasio
Rivera se encuentran enel tratamiento urbanistico de renovacién pana, con el
objetivo de orientar a la realizaciérde actuaciones urbanisticas publicas, privadas y
mixtas, enfocadas a reactivar el centro y propiciar su reordenamiento.

Las orillas del rio Magdalena se encuergn bajo el tratamiento de conservacion en la
modalidad de Tratamiento de Preservacion Ambiental y Urbana, orientado en sectores
desarrollados que requieren de normas tendientes a mantener el espacio publico, los
usos y estructuras actuales por estar adecuks a la forma y estructura urbana
propuesta, cualquier modificacion o cambio urbanistico para estos sectores se debe
hacer mediante una actuacion urbanistica.

El tratamiento de preservacion ambiental y urbana esta orientado a mantener y crear
el espaciopublico y estructuras, los usos actuales por estar adecuadas a la forma y
estructura propuesta (parques zonales locales existentes y los propuestos en el ambito
regional)8s

Rivera

Los programas y proyectos que plantea la administracion municipal en suggsma de
Ordenamiento Territorial para el fortalecimiento de la oferta de bienes y servicios
turisticos son:

 Remodelacion centro turistico las Termales de Rivera.

 Dotacion de equipamiento turistico en los corredoresgales.

®plan de Ordenamient®derritorialMunicipiode Neiva. Acuerdo N° 026 de 2009
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© Elaborar el Plan de Desarrolldcoturistico, basado en el Plan de Ordenamiento
Territorial.

¥ Implementar actividades para el aprovechamiento del tiempo libre, camping,
caminatas, excursiones actividades de ecoturismo.

¥ Adecuacion y recuperacion de la zona de los petroglifos para elasecimiento de
programas turisticos y de investigaciocientifica

 Implementaciony creacion de banda de vientoen el centro poblado de la Ulloa.
© Creacionparalos grados noveno y décimade la catedradeTurismoEcol6gicag®
Componentes

¥ Reglamentaciondel uso del area urbana y de expansién urbana del resto del
territorio.

¥ Mejoramiento de la calidad espacial y el disfrute colectivo del espacmiblico
urbano.

¥ Ampliacion, proyeccion y conservacion del sistemaal urbano e interurbano del
municipio.

¥ Mejoramiento de la calidadde los espacios nuevos construidos, que permitan
incorporar elementos de la naturaleza en equilibrio con los disefios tecnoldgicos
contemporaneos, procurando conservar lineamientos de disefio programado.

¥ Fomento de una culturasobre la conservacion y el disfrute del patrimonio urbano,
arquitectonico, ambiental y ecoturistico.

 Mejoramiento de la oferta de agua potable para consumo humano, asi comelas
demas condiciones ambientales relacionadas con la salud. En esta direcgion

8 Turismo en Riverhttp://rivera-huila.gov.co/nuestrmunicipiashtml?s=m&m=T
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apoyar a las entidades que garanticen la provision del servicio de agua, la calidad
de la misma y evitar los riesgos ocasionados por el establecimiento de
asentamientos humanos sobre las cuencas.

© Proveer a los centros urbanos de mejores espacios de updblico, areas verdes y
parques, para mejorar la calidad de vida.

' Generacion y adopcion de mecanismos de promocion, valoracion, preservacion y
defensa encaminados a fortalecer la categoria que ostenta su riqueza cultural y

artistica.

 Generacion y adopion mecanismos de conservacion y recuperacion del patrimonio
urbano y arquitecténico (Ministerio de la Cultur&y

1.1.7.1.2. ClasterArqueolégico

B cldstery la vision de futuro desde el ordenamiento territorial
Nivel regional, departamental o metropolitano
Mision

San Agustin en el 2011, tendra mejores condiciones de vida, en armonia con el
entorno; con principios de equidad, responsabilidad, desarrollo sostenible, perspectiva
de género y dignidad humana; fundamentada en la necesidad de fortalecer y orientar
el desarrollo integral delmunicipio, por conducto de una administracién mmicipal,
bien planificada. Evento que necesariamente debe estar acompafado por la
comunidad de nuestromunicipio, el Gobierno @partamental y nacional. Esta debe
complementarse con lavisidbn que se determin6 en el Plan Basico de Ordenamiento
Territorial del municipio, para que de esta manera se logren todas las metas
sectoriales que nos permitan lograr la consolidacién de umunicipio motor del
desarrollo cepartamental.

8 Acuerdo Esquema de Ordenamiento TerritorialeRa Despensa Verde, Ecoturistica y Agroturistica ded Hailerdo
No. 026 Diciembre de9B9,
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Mision

El municipio de San Agustin, garantiza el mejoramiento permanente de la calidad de
vida de la comunidad, conformando y conduciendo a la entidad territorial en la tarea
de formular, planificar, orientar y dirigir el desarrollo social, econémico, cultural y
politico del municipio.

Estrategias

Es necesario disefar planes y programas que permitan una promocion y divulgacién
eficiente del producto turistico a nivel nacional e internacional, con el apoyo de la
Secretaria Departamental de Cultura y Turismo, el Vicersterio de Turismo,
embajadas, entre otras. Es determinante la participacion en las ferias especializadas
de turismo para fortalecer el posicionamiento y acrecentar la promocion aedinicipio.

Qbjetivo

Promocionar y fortalecer el posicionamiento de San ugiin a nivel nacional e
internacional como destino wristico.

Objetivos especificos

i Coordinar la elaboracion del Plan de Desarrollaifistico.

¥ Encaminar procesos de capacitacion a las diferentes organizaciones de prestadores
de servicios turisticos liedrados desde la Secretaria de Cultura y Turismo en alianza
con elSenay otras entidades con servicios.

© Trabajar de la mano con la Secretaria Departamental de Cultura y Turismo, el
Viceministerio de Turismo y el Fondo de Promocidn Turistica para adelantaplan

de promocion turistico para San Agustia nivel nacional e internacional.

© Realizar la sefalizacion turistica dehunicipio con apoyo del Fondo de Promocion y
el Viceministerio de Turismo.
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 Realizar control y vigilancia a nivel turistico con epayo decidido de la Policia de
Turismo, la inspeccion de policia y la Secretaria de Cultura y Turismo.

© Presentar proyectos de acuerdo ante el Concejo Municipal que permita ejercer un
control eficiente y eficaz para el sector turismo.

Turismo alternativopara San Agustin

Objetivo

Ofertar nuevas alernativas de turismo aventura, enderismo, paisajismoavistamiento
de aves, ecoturismg de manera que se aproveche no solo el potencial arqueolégico
sino el recurso natural, paisajistico y artesanal existente el municipio.

Objetivos especificos

¥ Promocionar nuevos lugares de atractivo y belleza natural a nivel nacional e
internacional.

¥ Formulacion del proyecto del teleférico para el sector del estrecho del rio
Magdalena.

 Disefos de proyectos para la crea@n de vias que generen turismo alternativo como
el ecoturismo y senderismo.

¥ Formular, disefiar y gestionar recursos para proyectos que permitan mejorar la
infraestructura turistica, parqus recreacionaks, posadas turisticas y demas
alternativas que esténencaminadas al beneficio del turista y de la comunidé#l

Nivel municipal

Dado que los recursos publicos deben orientarse a satisfacer las demandas y
expectativas de la poblacion en general, la administracion municipal debe iniciar un

8 san Agustin Patrimonio Histérico de la Humanidad r&apicipio Cultural y Turistico Proyecto de Acuerdo Plan
Basico de Ordenamiento Territorial del 2001
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proceso de planeaci@ serio y pertinente como ejercicio regulador y responsable del
desarrollo armonico de todos los agustinenses.

Objetivos aspecificos

© La proteccion del patrimonio cultural y ecolégico ademas de los recursos naturales
del municipio constituye una urgente @mperativa necesidad.

¥ Los servicios publicos, el mejoramiento de vias, asi como la construccion y
mejoramiento de infraestructura y vivienda es un tema prioritario en la edificacién
del municipio, pues estos se constituyen enindicadores basicos de la cdidad de
vida y bienestar de las personas que alli habitan.

© La formulacién del Plan Basico de Ordenamiento Territorial paranalnicipio de San
Agust2n s eEcaMumoipioiCultaral $9T ur 2 sti coo, debi do a
plan se pretende proyectar y penciar las condiciones esenciales que caracterizan
la macroregidn territorial.

© La dimensién ecologica genera el compromiso de preservar sus recursos naturales y
ambientales, que en forma excepcional posee el territorio. Su dimension cultural,
genera el compromiso de la comunidad de valorar y proteger el legado de la
prehistoria, consistente en su riqgueza mEueoldégca, reconocida como patrimonio
mundial por laUnescoy su dimension turistica genera el compromiso de fortalecer
el sector y convertirlo en uinstrumento de desarrollo y bienestar de la comunidad.

Plan B&ico de Ordenamiento Territorial
Objetivo geneal del ordenamiento territorial

© Desarrollar el conjunto de potencialidades delmunicipio, fortaleciendo el
aprovechamiento de sus ventajas congrativas, dinamizando sus posibilidades
territoriales, econémicas, culturales, sociales, ecoturisticas y patrimoniales que
conduzcan a fortalecer su capacidad de mejorar la calidad de vida de sus
habitantes.
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Dentro de los objetivos especificos a corto pla del Plan Basico de Omhamiento
Territorial, se tendrarlos siguientes:

¥ Generar y adoptar mecanismos de promocion, valoracion, preservacion y defensa
encaminados a fortalecer la categoria que ostenta su riqueza cultural precolombina
de Patrimonio de laHumanidad, asi como su potencial e iddidad cultural,
artistica y ecduristica. (Carta de Quitp lcomos dConsejo Internacional de
Monumentos y Sitios Historico¥ Ley 300/97 de turismo.

¥ Generar y adoptar mecanismos de defensa y preservacion del patrinmecoldgico
y del medio ambiente urbano y rural. (Reunién de Rio de Janeiro).

¥ Generar y adoptar mecanismos de conservacién y recuperacion del patrimonio
urbano y arquitectonico (Ministerio de la Cultura).

¥ Ampliar, proyectar y conservar el sistemaal urbano e interurbano deimunicipio.

© Conservar la calidad del espacio historico construido, que permita mantener la
imagen urbana y arquitectonica de conjunto.

¥ Mejorar la calidad de los espacios nuevos construidos, que permitan incorporar el
equilibrio dela naturaleza y los disefios tecnolégicos contemporaneos, procurando
conservar estandares de disefio y confort.

© Generar nuevas formas mas eficientes que permitan mayores densidades urbanas
en funcion de la seguridad, la calidad y el bienestar social de latases menos
favorecidas.

© Dentro de los objetivos especificos a largo plazo del Plan Basico de Ordenamiento
Territorial, tendremos los siguientes:

© Desarrollar y proyectar la infraestructura comunal publica y privada en funcién de
la condicién cultural yturistica delmunicipio.

© Capacitar y formar una cultura sobre el patrimonio urbano, arquitectonico,
ambiental y ecoturistico.
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© ldentificar y reconocer el orden y la jerarquia de su condicién ambiental y cultural,
concebidas dentro de las relaciones humanas intelectuales de sus habitantes.

Estrategias

Definir el desarrollo y crecimiento urbano dehunicipio de San Agustin para que sean
utilizados los espacios libres existentes en el perimetro urbano condiciondndolo a la
oferta de infraestructurafisica de servicios publicos y bsistemavial, que presenta una
ciudad cultural y turistica.

El municipio dara a las areas de reserva y proteccion urbana un tratamiento especial,
de tal forma que permita la coexistencia de los usos rurales y urbanggque a suvez,
controle su crecimiento hasta tanto tengan el caracter de urbano. Estas areas deben
tener tratamiento restrictivo de uso para ser incorporadas al perimetro urbano.

El municipio reglamentara la conservacion de areas urbanas y asentamientos rurales
que, segun las disposiciones constitucionales y legales, correspondan a tratamientos
especiales en los usos del suelo, por razones historicas, culturales, ambientales y de
preservacion de los recursos naturales y patrimoniales. En especial en el area
declarada de Conservacion Patrimonial se establepelas normas basicas sobre la
proteccion integral de inmuebles y los lineamientos programaticos de recuperacion de
la imagen colectiva del sector, a través de la dta de Patrimonio y la Secretaai de
Planeacion.

Las zonas de interés arqueoldgico deben ser reglamentadas (Ley 397 Ley General de
Cultura), mediante un plan concertado con @hunicipio.

Es necesario precisar el fortalecimiento de los servicios turisticos a través de
campafias de promocion y mercadeo deproducto turistico a nivel nacional e
internacional, la capacitacion en relaciones humanas e idiomas de quienes ofrecen
servicios al turista y ante todo en el concepto de calidad, que incluye la presentacion
personals®

¥ pan de Desarrollo Municipal 20@2011¢ San Agustin.
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Accesibildad, movilidad yconectividad
Situacién actual

El departamento del Huila se encuentra sobre la cordillera Oriental de los Andes
colombianos, a 1.730 metros sobre el nivel del mar, en las estribaciones del
ponderado Colombiano, constituyeuno de los mas grandes nudos montafiososet
planeta con un area calculada en 4.300.000 ha, cuyo territorio se encuentra en
grandes extensiones todavia inexploradas, cumbres de mas de 4.000 msnm vy
numerosos volcanes desde donde fluye la mas significativa riqueza hidrica de
Colombia y los principas atractivos turisticos del departamento.

El Macizo Colombianolo conforman las subregiones: Piedemonté@mazonico, Alto
Patia, Alto Cauca y Alto Magdalena, la cual tiene jurisdiccibn sobre la parte sur
occidental deldepartamento del Huilay se encuentan inmersos atractivos turisticos
como: El Parge Nacional Natural de Puracé,evado del Huila,serrania de las Minas,
Cuevade los Guacharos y otros comoEl Parque Arqueolégico de San Agustin, el
Lavapatas la Chaquira, el Purutalestrecho del Magdalenala Pelota, Cascada los Tres
Chorros, Parque Museo de Obando y Sitio Arqueoldgico el Tablon, Parque Arqueoldgico
Alto de los idolos, Alto de las Piedras, Salto de Bordones y Salto de Mortifio, entre
otros.

VolcanNevado del Huila

Desde Neiva se puede haar el recorrido por la via departamental que comunica con el
municipio de Palermo a 21 km de distancia aproximadamente, sobre una via asfaltada
en buenas condifones, posteriormente se contina el recorrido sobre via asfaltada
donde se encuentra un tramo d aproximadamente 4 km sin pavimentar y que
presenta un gran deterioro hacia emunicipio de Santa Maria a una distancia de 23
Km, hasta este sector hay una distancia de 44 kny un tiempo de recorrido de una
hora y cuarenta minutos aproximadamente. El sacio de transporte intermunicipal lo
prestan las empresas Cooperatev de Transportadores del HuilgCootranshuilg y la
Cooperativa deTransportadores de Santa MarigCootrarsamaria®), se contina el
recorrido por uncamino en construccion y luego por trcha hacia la vereda Jerusalén

*plan de DesarrollMunicipiode Santa Marig Huila 200& 2011+ LI Ol 25 OF Yo A2 & dzy ARl Ré

a 149
A 4

Fundacién Universitaria Cafam
‘Conacimiento con Responsabilidad Social



FONDO DE OCION TURISTICA

COL@©MDB IA

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

ubicada a los alrededores del nevado (zona de amortiguamiento) en un tiempo
aproximado de 2 horas y desde alli se puede acceder por un sendero ecoldgico en
medio de la montafia hasta llegar al miradodesde donde se piwede obsewar la
imponencia del wican Nevado del Huila.

San Agustin

Se encuentra a una distancia de 222km desde la ciudad de Neiveen un recorrido
aproximado de cuatrahoras directo o con escala en Pitalito, con servicio de trsporte
intermunicipal prestado porlas empresasCootranshuila, Coomotor, Cootranslaboyana
Taxis Verdes, entre otras.

Durante el recorrido desde Neiva se pueden visitar atractivos turisticos importantes
como: el mirador dela represa en el municipio de HoboGigante Garzén, Altamira,
Timana yPitalito, también se podran divisar los distintos paisag que conforman la
cordillera Qiental y Gentral hasta la falda delMacizo Colombiang contemplando los
distintos relieves, rios y climas de la region.

Via a la epresa de Betania. Represa de Betania
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

El recorrido desde Neiva se da principalmente sobre la Troncal del Magaa, o Ruta
Nacional 45, un importante corredor de laRed racional de viasdeColombiahasta el
municipio de Pitalito. E una via asfaltada y se encuentra en perfectas condiciones,
este sector se interconecta con la ®ncal de Occidente, o Ruta acional 20 la cual
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conduce hasta losmunicipios de San Agustin y de Isnos por una via de menor perfil
vial y asfaltada hasta las cabeceras municipales.

El Parque Arqueoldgico de San Agustin

Se encuentra ubicado a 3 kilébmetros del poblado, spuede llegara este sitio en
buseta detransporte publico urbano, o en servicio de taxi, la via es asfaltada hasta el
acceso al parque y seencuentra en buenas condicionesal interior del parque el
recorrido de 4 kilbmetros es a pie y dura aproximadamente entre 3 y 5 horas por
senderos empedrados, caminos y césped en muy buentado. En el recorrido se
visita: EI Museo Arqueldgico, Bosques de las Estatuas, Terraplen Arqueoldgico, las
diferentes Mesitas, La Fuente Ceremonial del Lavapatas y el Alto del Lavapatas.

Desde las vias de acceso al Parque Arqueoldgico de San Agustin se puede iniciar un
recorrido para observar estatas y figuras arqueolbgicas por un recorrido a pie o a
caballo inicialmente haciala vereda Purutal yLa Pelota, por via destapada y en
regulares conditones, posteriormente se contina el recorrido por via destapada
hasta salir a la via que comunica con alorregimiento de Obando, via asfaltada con
una longitud aproximada de 1kildmetro donde setoma el desvio hacia la veredda
Chaquira sobre un sendero (franja de circulacion entre potreros) en regulares
condiciones (a este sector no se puede acceder enhieulo, pues las condiciones del
terreno no lo permiten). En la Chaquira se puede ir hasta el mirador acondicionado
sobre el cafidén del rio Magdalena y observar las diferentes figuras arqueoldgicas y el
paisaje natural, luego se continia el recorrido por etendero hasta el Museo
Etnografico El Tablon y finalmente se retoma la via asfaltada que comunica cdn e
casco urbano de San Agustin.
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Via NeivdDitaIit'o-SanAgustin. Parqueadero acceso Parque Arqueoldgico de Sar
Agustin
.Fuente: Unidn Temporaluismo HUITONAVA

San Agustin cuenta con una ubicacion estratégica en el territorio por ser cruce de vias
terrestres y fluviales, siendo una zona de contacto entre regiones, sitio base para
iniciar los recorridos hacia las distintas rutas arqueologicas.

Isnos

o EI r e c or rmudidpio dealsnosacuertd con inmensas riquezas culturales
como el Parque Alto de los idolos y Alto de las Piedras, lugares con incomparables
muestras arqueol -gicas y vélstigios de nuestr

De San Agustin a Isnose puede iniciar el recorrido por la via que conduce al
corregimiento de Obando, la may parte de la travesiaes sobre via destapada la cual
presenta tramos muy deteriorados yléborde de los abismos que dan sobre el cafién
del rio Magdalena sin ningun fio de proteccion.El primer atractivo tuistico que se
encuentra es el Estrecho del rio Magdalen a 9 kildbmetros de la cabecera municipal
de San Agustin, hasta este punto la via es asfaltada en regulares condiciones, el
ingreso al estrecho se hace a pieabre un camino empedrado en buenas condiciones
gue desciende hasta las orillas del rio en una distancia aproximada de 25@tros. El
recorrido continia hacia Obandoen donde se encuentra el MusecArqueoldgico
ubicado en la zona central del corregimientaontiguo al parque principal. El recorrido
sigue por via destapada unos 16 kildbmetros en regulares condiciones donde se

! Visita al pasado. Disponible attp://www.isnos-huila.gov.co
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pueden observar pequefios ingenios azucareros y varios trapiches hasta llegar al
desvi6 hacia el Parque Arqueoldgico Alto de Los idoldd. recorrido al interior del
parque es de 2 kilbmetros aproximadamente, se hace a pie por un sendero
empedrado en buenas condicionegjue inicia por un costado del mseo y la casa
administrativa hasta legar a un terraplén artificialen césped y desde done se puede
desplazar hacia las dosnesetas para apreciar las tumbas.

Acceso Estrecho dalio Magdalena o SenderoEstreh‘o del rio Magdalena

Via San Agusti®bando Acceso Museo Arqueolégico de Obando

Via al ParqueArqueolégico Altale Los idolos. Acceso Parque Arqueol6gico Alto de Los idalos
Fuente: UniériTemporal TurismdHUITONAVA
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El regreso se hace sobre la misma via hasta llegar al desvio sobre la via principal que
comunica con elmunicipio de Isnos por via destapada, en el cgro poblado las vias
son pavimentadas y se encuentran en buen estado principalmente sobre las vias de
acceso, hasta este punto el recorrido es de 14 kilbmetros y se continua hasta el
Parque Arqueoldgico Alto de las Piedras con una distancia d& &ilometros, iniciando
sobre via asfaltada y posteriormente sobre via destapada en regular estado, el acceso
a este parque es por un sendero sobre césped qwin no estd bien definido sobre el
gue se asciende hacia la meseta.

Sobre la via de acceso al parque spuede continuar un recorrido de 11 kilémetros
aproximadamente sobre carretera destapada hasta la vereda Bordones y continuar el
recorrido a pie por un sendero natural de aproximadamente 300 metros hasta el Salto
de Bordones De regreso se puede tomar la &ique de Isnos comunica a San Agustin,
via asfaltada de dimensiones minimas pero en buenas condiciones, en el intermedio
de este trayecto se puede ingresar al Salto de Mortifigque se encuentra en una
propiedad privada;el recorrido se da en un trayecto d&00 metros aproximadamente
sobre via destapada en regulares condiciones, finalmente el recorrido termina en el
municipio de San Agustin.

Via al Parque Arqueoldgico Alto de Las Piedra  Acceso Parque Arqdéolégico Alto de Las Piedra
Fuente: UniénTemporal Turismo HUITONAVA
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Acceso Salto de Mortifio Via de Acceso Salto de Mortifio
Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAVA

Programas y poyectos

Vias para el progreso

Existe en las comunidades la plena conviccion que la base del desarrollo uadt

depende de las vias de accesopor esta razén se hace necesario impulsar un

programa de mejoramientovial que garantice el mantenimiento de las redesiales de

estos municipios en alianza con la Gobernacion del Huiligviag Comité de Cafeteros y

las comunidades.

Objetivos especificos

© Mantener en aceptables condiciones las vias terciarias mediante la celebracién de
convenios interinstitucionales con entes como Gobernacion del Huilayias Comité

de Cafeteros.

© Diseflar y formular proyectos para cofanciar, con entidades del orden
departamentd, nacional, y corlas comunidades el mejoramientodelas vias.

¥ Mantener y mejorar la red secundaria dehunicipio con la ayuda de la comunidad.

© Apoyar y gestionar recursos para la construccion y mantenimient® puentes vias y
caminos de herraduracon el trabajo de las comunidades e instituciones.
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¥ Formular y gestionar recursos para la cofimciacion del proyecto del teli&rico.
¥ Formulacion del proyecto Avenida de las Naciones, otras vias o senderos.
Espado publico

Situacion Actual

El Macizo Colombiancse encuentra en parte deldepartamento del Huilaal costado
suroccidental conformado por la sukegion del Alto Magdalena en el que se
encuentran inmersos atractivos turisticos como: El Parque Nacional Natulal Puracé,
nevado del Huila, srrania de las Minas, considerados espacios publicos de nivel
nacional destinados a la proteccion y conservacion de los recursos naturales y
paisajisticos.

Son areas de reserva coral presencia de ecosistemas altandinos en buen estado de
conservacion alrededor de los parques, que dan una mejor representatividad al area.
La zona nucleo del PNN Puracé no tiene gran vulnerabilidad en su vertiente occidental
a pesar de su forma alargada ya que sigue el curso de los picos coeddhos, que
conforman una barrera natural a las posibles presiones. En la vertiente oriental, a
pesar de la extensa cobertura natural de bosque, hay mayor vulnerabilidad,
especialmente en las zonas por donde pasan las carreteras y caminos. Esto quiere
decir que existen varias zonas donde la fragmentacion puede afectar seriamente la
integridad, incluso actualmente la zona nucleo se encuentra fragmentada, en una de
las partes mas angostas, por la carretera Isnéfaletara.

A pesar de ello, los ecosistemas pesentados en el area protegida no han sufrido
fuertes procesos de alteracion y existe una relativa continuidad entre ello&Es
importante resaltar que los bosques andinos de la vertiée oriental, dentro y fuera del
PNN Puracé, permiten conectar los esstemas del piedemonte amazdnico con los
ecosistemas de alta montafia: paramo guperparamo. En las zonas aledafias al PNN
Puracé, actualmente existen cultivos comerciales y son zonas mas expuestas a los
factores de riesgo debido a que las zonas aptas pala produccién son cada vez mas
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insuficientes para soportar el desarrollo de las comunidadefdemas de laexistencia
de dos viastransitables (Popayanlsnos y Popayéas a Platay??.

Igualmente sucede en la errania de lasMinas dondedos problemas méas graes que

se presentan en esta reserva son los procesos acelerados de colonizacion, la tala de
bosques, el establecimiento de cultivos ilicitos, explotacion de maderas con fines
comerciales para construccion y como lefia, establecimiento de praderas, caza
indiscriminada de especies animales, fragmentacion de ecosistemasonstruccién de
obrascivlesy quemas ®ontinuaso

En general, son atractivos turisticos en un entorno totalmente natural que a pesar de
las intervenciones antropicas, por su magnitud y espilmente en puntos especificos
gue son comunmente visitados por los turistas, no se perciben tales cambios; los
recorridos a estas reservas naturales se dan principalmente sobre senderos sin ningun
tipo de infraestructura niamueblamientg en las partes lajas los recorridos se pueden
tornar un poco complicados en temporada invernal por la acumulacion de agua y
formacién de lodo, a medida que se asciende la vegetacién escasea y los caminos se
tornan mas pendientes y firmes debido al suelo rocoso.

Los parques argueoldgicos de San Agustin e Isnos, el Estrecho del Magdalena, y el
Museo de Obando son sitios en los que la conservacion y el mantenimiento son
notables, siendo grandes entornos naturales que inspiran el respeto y la conservacion,
los senderos paradesplazarse a los terraplenes y mesetas son empedrados en
perfectas condiciones y cuentan con cafiuelas en concreto a ambos lados durante todo
el recorrido, los botes de basura son escasos pero no por falta de recursos para
brindar mayor cobertura sino poel espiritu del lugar. Son santuarios naturales que
desde el acceso inspiran respeto, aunque los parques no ofrecen servicios en la
noche, la iluminacion artificial al interior del parque es escasa, existen unas luminarias
de baja potencia que acompafian ® recorridos de manera intermitente y muy
distante, en las mesetas hay luminarias de mayor potencia pero igualmente escasas
para el area que deben cubrir, dificultando un poco el control visual en las noches de
las diferentes construcciones funerarias.

Plan de Manejo Parque Nacional Natural Pu2@@4
% Esquema de Ordenamiento TerritorMunicipiode PaicoHuilag Diagnostico Territorial 999
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Estcho del rio Magdalena RioMagdalena
Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAVA

Lol AGag =

Sendero ParqueArqueolégicoSagustln. EstructuraFunerarlaParqurqueoléglc San
Agustin.
Fuente: UniénTemporal TurismeluITONAVA

| ER— a
ExterioresMuseu de Obando. SarcéfagosMuseale Obando

Fuente: Unién Temporal TuriSmeuITONAVA
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' Sender Parque Alto de Losldolos Terraplén y neseta Parque Alto de Los idolos.
Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAVA

Los parques argueoldgicos cuentan con cerramigmen todo su perimetro al igual que
en las estructuras funerarias de manera mas artesanal, igualmente todas las tumbas y
estatuas poseen cubiertas para su proteccion y conservacion. La sefalizacién interior
del parque se hace notar durante todo el recodo y en los atractivos, guiando y
orientando perfectamente a los turistas.

La Chaquira, El Purutal, La Pelota, Sitio Arqueologico el Tablon y Alto dePledras,
son sectores en San Agustin e Isnos donde también se pueden observar estructuras
funerarias y estatuas en entornos naturales con menores restricciones, los accesos
son menos controlados, los senderos son sobre césped y tierra no muy definidos, los
cerramientos en el perimetro son mas informales (cercos) y la sefalizaciéon al interior
del parque esbuena pero es necesario el acompafiamiento de un guia a estos
atractivos que supla lafalta de informacion y sefializacion informativa e interpretativa
sobre las vias.

Vereda La Chaquira Mirador La Chaqdira(:éﬁén del Magdalena.
Fuente: Unién Tempotarurismo HUITONAVA
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“Acceso Pargque Arqueolégico Meseta Parque Arqueoldgico Alto de las Piedras

Alto de las Piedras
Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAVA

Los tres chorros, Salto de Bordones y Salto de Mortifio son entornos naturales en los
gue no hay presencia de ningun tipo defraestructura ymobiliario que preste servicio

al turista, son espacios abiertos al publico en generadin ningun tipo de control que
brinde seguridad al turista, se accede por caminos en trocha, la sefializacion es esta

y de igual manera es aconsejable el acompafiamiento de un guia especializado.

Salto de Bordones Salto de Mortifio
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA
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Programas y proyectos

Dentro de los objetivos especificos a mediano plazo del Plan Basia @rdenamiento
Territorial, se tienen los siguientes:

© Definir y reglamentar la conservacion del espacio publico como funcion y
responsabilidad social.

© Ampliar y mejorar la calidad espacial y el disfrute colectivo del espacio publico
urbano.

Equipamientcs
Situacién actual

Entre los equipamientos en relacion al turismo que se dan en estogractivos
turisticos se encuentran principalmente los museos arqueologicos del Parque
Arqueoldgico de San Agustin, Alto de los idolos y Obandionde se pueden obserar
diferentes tipos de colecciones: alfareria, artefactos liticos, estatuaria, fragmentos de
esculturas, dedicadas a las pautas funerarias de las culturas de San Agustin; ubicados
en el acceso de los parqueslgualmente en la misma edificacion se encuentralos
puntos de control de ingreso al parque donde también se presta el servicio de
informacion al turista y venta de revistadibros ysouvenirs

Museo Arquelégico Alto de los idolos.

Museo de Obando
Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAVA
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En San Agustin se encuentra el Puesto de Informacion al Turista, coordinado por la
Policia de Turismo, ofreciendo informacién aliajero sobre temas de seguridad,
lugares recomendados para visitar, lineas de transporte, hoteles, restaurantes, clinicas
y hosptales.

Museo Arqueolégico Parque San Agustin
Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAVA

Programasy proyectos

Se destacan entre otros el Termal de Transporte de San Agustirel predio para su
ubicacion y gestiones para su financiacion, la formulaii y gestion para el proyecto de
construccion y dotacion de la biblioteca municipal, y gestion de recursos para
cofinanciacion y ejecucién de proyectos de infraestructura turistiéa

Equipamientos priorizados en el POT

El municipio debera apoyar las escalas deportivas adscritas alrstituto Municipal de
Recreacion y DeportegIMDER y a aquellas que dependande la Junta Municipal de
Deportes, como una politica municidade fortalecimiento deportivo eda busqueda de
resultados a largo plazo. Dotandolagje una apropiada infraestructura fisica en los
afos sucesivos, en funcién de la diversidad en las disciplinas.

© Mejoramiento del estadio de futbol 6Gerardo Ortiz Robles .

*Plan de Desarrollo Municipal 20@2011¢ San Agustin
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¥ Mejoramiento y construccion de escenarios deportivos.
i Dotacion de implementos depoivos para los establecimientos educativos.

¥ Fomenb a la creacion de espacios de atencigndistraccién, recreacion y uso del
tiempo libre para nifios, jovenes, adultos y especialmente para los adultos
mayores9s

Aspectos rormativos

Usos.Segun la clasificaion de las areas de actividad en San Agustin, el suelo urbano y
su entorno natural se componen de:

Areas de proteccion ambiental y del paisaje, areade no ocupacion areas de
tratamiento y desarrollo ecoturistico, area de mejoramiento integral, area detividad
residencial consolidada, areas de equipamiento y dotacién urbana, areas de actividad
recreacional, areas de reserva arqueologica, areas de desarrollo programado, area de
actividad multiple y area de conservacion patrimonial urbano y arquitectonic

Zonas de conservacion de ecosistemas estratégicos para el area rural

Existen condiciones especiales de flora y fauna, destinadas a la formacion,
investigacion y estudio de sus riguezas naturales, en especial el area delimitada por el
Parque NacionalNatural Puracé, legalmente creado por el Ministerio de Agricultura y
que hoy se encuentra bajo la competencia del Ministerio del Medio Ambiente en el
sistema de Parques Nacionales Naturales.

El area forestal protectora se debe conservar permanentementeorc bosques
naturales o plantas para proteger y mantener los puntos de nacimiento de los recursos
hidricos, compuestas por zonas ¢oo la reserva de Los Yalcones, €erro La Pelota,
Alto de losidolos, Estrecho del Magdalena, la Chaquira, etc.

% san Agustin Patrimonio Histérico de la Hurdadi Ecomunicipio Cultural y Turistice Proyecto de Acuerdo Plan
Bésico de Ordenamiento Territorial del 2001
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La microcuerca de la Quebrada del Lavapatas se declar6 como area de manejo
especial. Es necesario reforzar los mecanismos de proteccion del area cubierta por
vegetacion secundaria debido al uso intensivo de los suelos por la actividad agricola.

ElMacizo Colombianaonfiguraesta ecoregion estratégica, la cual en sus zonas altas,
fue declarada por laUnescocomo Reserva de la Biosfera, Constelacion del Cintn
Andino en 1979, que protegela oferta hidrica y muestras representativas de los
diferentes ecosistemas.

Otras figuras de ordenamiento de nivel nacional, en la categoria de Patrimonio de la
Humanidad son: el Parque Arqueoldgico de San Agustin, el Parque Alto de los idolos en
San José de Isnos y los Hipogeos de Tamtentro en el municipio de Inz&Cauca. El
Estado declad la vertiente oriental de la ordillera Central, que en su arte sur
corresponde alMacizo Colombianp como reserva forestal, a través de la ley 2a. de
1959 .96

Tratamientos
Areas de manejo especial o de tratamiento y proteccién determinada

Edas areas se contienen dentro de los suelos der@eccion y se delimita para la
administracion, manejo, protecciéon del ambiente yproteccion de los recursos
naturales. De conformidad con lo determinado en el cédigo Nacional de Recursos
Naturales Renovable y de Proteccion del Medio Ambiente ¢A 308) para este caso
tendran un objetivo determinadose dividen en:

Areas de Tatamiento yDesarrollo Ecoturistico (ATDE)
Son éareas que se definen y reconocen por sus contenidos de bellezas naturales y

ecolégias susceptibles de desarrollar programas y proyectos de infraestructura
cientifica y turistica, dentro del marco del equilibrio ambiental.

% san Agustin Patrimonio Histérico de la Humanidad rEgnicipio Cultural y Turistice Proyecto de Acuerdo Plan
Bésico de Ordenamiento Territatidel 2001

164 Tourm%

Consulting hotelero, turistico y trabajo estratégico



Capitulo 1 - Diagnoéstico
Huila

Paragrafa integran estas areas especificamente el sistema de cafiones, el Estrecho
del Magdalena, el Parque Arqueofico de Obando, el ParquBosque de los
Petroglifos, ¢ Monumento Diosa de la Chaquira, las estatuarias del Cerro de la Pelota y
sus respectivos entornos inmediatos sefialados como Areas de Reserva Arqueoldgica

(ARA.
Areasde Reserva Aqueoldgica (ARA)

Articulo 64. Son aquellas que constituyen terrere donde existan 0 se descubran
yacimientos aqueoldgicos que deben ser protegidos en los términos de la Ley General
de Cultura y para los cuales se recomienda que el Concejo Municipal los declare a
corto plaz Patrimonio Municipal previo proceso de delimitacion del area.

Paragrafa constituyen estas areas loscontextos ubicados dentro de los riites de
tratamiento y desarrollo ecoturistico déos que habla el Art. 53 del presente Acuerdo
Municipal.?”

Areade conservacion patrimonial urbana prquitecténica(Acpua)

Articulo 67. Reconocida también como subsector de conservaciéon en donde se
presentan usos residenciales y mixtos los cuales se condicionan por la dinamica
institucional de orden basico. Su definicid se encuentra relacionada en el acuerdo
020/96 y el Decreto 151/98 sobre compensaciones para propietarios de inmuebles
de conservacion.

Paragrafo Primerola Secretaria de Planeacién establecera a corto plazo los derechos
de compensacién para los propierios de inmuebles declarados patrimoniales en
orden de equilibrar las posibles cargag beneficios a que da lugar laetlaratoria.

Paragrafo Segundo las compensaciones a que den lugar a los propietarios de
inmuebles patrimoniales individuales tendran mgor prioridad, sobre los demas que
integran el Area de Conservacion PatrimoniaA¢pug, estas compensacions se
traduciran en derechos de dsarrollo.

7 Acuerdo municipal, Areas de manejo especial o de tratamiento y proteccién determinada.
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1.1.7.1.3. Microcluster Desierto de la Tatacoa

El micracldstery la visién de futuro desde el ordenaianto territorial
Nivel regiona) departamental o metropolitano

En el afio 2006 se realizda formulaciéndel Plan de Manejo y Declaratoria como area
natural protegida del [2sierto de la Tatacoa realizad@or la Facultad de Ingenieria de
la Universidad Surcolombiana @ Neiva como punto de partida tanto para proyectos
futuros de investigacion, ecoturisticos, de planeacion estratégica, etpara generar,
entre los habitantesde la zona, la toma de conciencia sobre la necesidad de su
preservacion, aprovechamiento y desesllo adecuada®

Nivel municipal

Segun el proyecto de acuerdo del esquema de ordenamientorritorial, se busca
concienciar a la comunidad de Villavieja, que solo a través de la participacion
comunitaria se podra garantizar el desarrollo sostenible, credo las condiciones de
habitabilidad, productividad y sostenibilidad del territorio, estableciendo un modelo de
ocupacion territorial para el desarrollo de actividades agricolas, pecuarias, forestales,
mineras y turisticas, orientada hacia la interacciénggilibrada con el medio ambiente
para reducir paulatinamente el conflicto del uso inadecuado del suelo, aprovechando
al maximo sus ventajas e ir logrando cada vez mejores condiciones de vida.

Asi mismo, el esquema pretende organizar el sistema turisticel municipio de
Villavieja, utilizando los diferentes mecanismos de participacion comunitaria para
adelantar la gestion de conformacién deArea de Manejo integrado del Desierto de
Tatacoa, involucrando en este proces@a las entidades locales, deprtamentales,
nacionales y ONGy desde esta perspectiva lograr uraprovechamiento 6ptimo del
desierto.

% Formulacion del Plan de Manejo y Declaratoria como arearabprotegida del Desierto da [TatacoaUniversidad
Surcolombiana Facultad de ingenierGoOg
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Elmunicipio de Villavieja busca apoyar su desarrollo, en el potencial que le ofrece el rio
Magdalena para la explotacibn econdmica y ambiental, generandoopectos de
caracter regional con el objeto de que einunicipio se convierta en el subcentro
econdmico y turistico de la region norte del Huita

Proyectos y programas

 Planificacion integral, gestion e implementacién de proyectos, para el desarrollo
sostenible del Desierto dda Tatacoa y su area de influencia.

 Macroproyecto para el desarrollo turistico de Villavieja (Parque Teméatico Desierto de
la Tatacoa) con criterios de sostenibilidad.

¥ Manejo sostenible del Desierto dda Tatacoa y declaratoria comoArea Natural
Protegida, involucrando las actividades turisticas, atrayendo inversion publica,
privada y de cooperacion internacional para el Parque Tematico Desierto lde
Tatacoa, desarrollo de infraestructuras, sistemas de energia alternativa para los
habitantes del desierto e incorporacion de la poblacion de Villavieja en el negocio
del turismo.

Algunas metas previstas

 Puerto turistico para el Parque Desierto da Tatacoa, gestionado para obtencién
de recursos.

 Paso del rio Magdalena eferry.
¥ Enlace vial entre las zonas de El Gsco y La Venta, disefiado.

¥ Declaratoria del Desierto dela Tatacoa como Area Natural Protegid§ANP y
mecanismos de gestion del suelo implementados.

% Proyecto de Acuerdo Esquema de Ordenamiento Territbtialicipiode Villavieja Huila.
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¥ POT de Villavieja actualizado y coherente con el Plan de Manejo del ANRade
Tatacoa y las actividades turisticas a implementar (incluye la zona urbana).

i Sistema de energias alternativas gestionado para implementacion en el Desierto de
la Tatacoa.

© Equipamientos del producto turistico de atronomia, con disefios completos para
gestion de recursos.

¥ Senderos caracterizados y con guiones interpretativos.

 Ciclouta del desierto, delimitada y caracterizada.

Estrategias

© Alianza estratégica con la autoridad ambiental CAM, rlunicipio de Villavieja y el
departamento, para el manejaambiental del Desierto dda Tatacoa, posibilitando el
desarrollo de actividades econdémicas sostenibles.

i Destinar los recursos necesarios de preinversion, para elaborar los disefios
completos que permitan gestionar recursos de inversion publica, privadadg
cooperacion internacional.

i Concertar con eimunicipio de Villavieja (y de Aipe si es del cagda adquisicion por
parte de este, de los predios necesarios para la implementacion del proyecto del
Parque Temético Desierto d&a Tatacoa e infraestructuas de accesibilidadto0

Accesibildad, movilidad y conectividad

Situacién actual

El recorrido desde Neiva ahunicipio de Aipe se da principalmente sobre la Troncal del

Magdalena, oRuta Nacional 45un importante corredor de laRed racional de Viasde
Colombia, es una via asfaltada y se encuentra en perfectas condiciones, el recorrido

1%%jan de Desarrollo Departamental 2003011.
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desde Neiva hastael &rea urbana delmunicipio de Aipe & de 38 kilometros y se
recorrenaproximadamente en 40 minutos en un bus de trasporte intermunicipal.

Para observar el arte rupstre, petroglifos, fésiles, en piedra pintada, ipdras del
Callejon yPatdhayque tomarla carretera que onduce a la inspeccién de Praghluila,
entre la falda y base de una gran colina, pertenecientesla vereda El Callejon, situada
a las afueras delmunicipio de Aipe, a 7 kilbmetros desde la cabecera municipal hasta
donde llega el automéw por carretera destapada, luego es necesario continuar el
recorrido a pie por un sendero de 100 metros aproximadamente hasta llegar al
asentamiento arqueoldgico que actualmente se encuentra en total abandaif@

Villavieja y Aipe estan separados por ebrMagdalena y no existe una via directa que
conecte estos dosmunicipios, por tal motivo y por su cercania es posible cruzar el rio
en una barca pequefia a motor para asi continuar el recorrido por el Parque Natural
Desierto dela Tatacoa o bien hacer la ria en vehiculo, regresando hasta ehunicipio

de Neiva y de ahi tomando la via por el corregimiento de Fortalecillas.

De Neiva a Villavieja se pueden tomardesde la Terminal de Transporte
Interdepartamental, taxis y colectivos que constantemente hacen alecorrido de
aproximadamente 37 kilbmetros hasta la cabecera municipal. Laaves asfaltada y se
encuentraen buenas condiciones, en emarco del parque central se puedencontrar

el Museo Paleontoldgico, una constacion de estilo colonial ubicadaen la Casa de la
Cultura. En las inmediaciones del parque principal se puede conseguir transporte
hacia el Parque Natural Ecoegidon la Tatacoa no hay una empresa de transporte
constituida que preste el servicio constantemente hacia este destinpor tal motivoes
necesario convenir el precio con particulares que ofrecen el servicio dernsaorte y
guia en un ehiculo particular

De la zona urbana demunicipio de Villavieja hasa el Observatorio Astrondmicque se

encuentra en la zona del@sco Opuerstoa ade daecsdert o6 hay u
aproximada de 7 kilbmetroscon via asfaltada y en buen estadoa partir de los 7

kilbmetros la via es destapada con tramos dificiles que comunican el sector de Los

Hoyos, los Laberintos y las piscinas naturales.

101Arqueo astronomia en ehunicipiode Aipehttp://cartografiadeaipe.blogspot.com/2010/09/callejon.html
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Para ir d municipio de Colombia desde Villavieja se puede tomar \éa que conduce al
municipio de Baraya, antigua via al bservatorio. 5 una travesia por el desierto d@4
kilometros aproximadamente, con viasfaltada y aunque esangostase encuentra en
buenas @ndiciones.

Via Villavieja Desierto de LaTatacoa. Via Desierto dda Tatacoa
Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAVA

Otra alternativa es salir desde emunicipio de Neiva por la via que conduce a los
municipios de Tello, Baraya y finalmente ehunicipio de Colombia al norte deHuila; el
recorrido se hace principalmente sobre via asfaltada en buenas condiciones en una
distancia de 87 kilbmetros aproximadamentede estos, 55 Kilbmetros corresporen a

la carretera Neiv@Barayaloslos cuales se encuentran pavimentados y 32 Kilometros,
del tramo entre Baraya&Colombia que estdn en afirmado y en mal estado de
conservacionoz,

En el area rural delmunicipio de Colombia se pueden apreciar diferentes sitios
turisticos como: el rio Cabrera, el rio Ambic4, leguna de la Tembladora, la torre de
Oro de Zaragoza, el Salto de San EzequiBke igual manera es posible deleitarseon la
variedad de cactus que existen en la region. El pobladora Ana esta ubicado a unos
20 km de la zona arqueoldgica del primer em@rro en la orilla izquierda del rio Cabrera,
entre la quebrada de la Danta y la quebrada de la Griteria, donde se han encontrado
cantidad de vestigiosasi como materia litica, ceramica, orfebreria, estatuaria y restos

102
Nuestro Municipio -http://www.colombia  -huila.gov.co/nuestro municipio .shtml?s=m&m=T .
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0seos, que aun con la importancia queevisten a nivel antropolégico no han sido
tenidos en cuenta pardos estudios arqueoldgicos que €0s ameritan.

Programas y proyectos

Entre los mas importantes estan el del mejoramiento y mantenimiento del anillal

del Desierto dela Tatacoa, ya quepara el desarrollo turistico delmunicipio es
importante que la administracion gestione los recursopara el mejoramiento de esta
importante via y asigne los recursos anuales para el mantenimiento de la misma y con
ello garantizar una buena afluencia de uristas. En igual forma el corredowial
VillaviejaLa VictoriaPaso de la Birca conecta con la troncal nacional del Magdalena
en el cruce del Pata y tiene su importancia en el hecho de ser una de las rutas
turisticas mas utilizadas en busca del enigmatic®esierto dela Tatacoa.

Para consolidar laintegracion vial del municipio es necesariala ejecucion de varios
proyectos en el mediano y largo plazo, entre los mas importagtéenemos: la
recuperacion de la via férrea por lo menos NeivaVillavieja y el puente las
Golondrinas. La comunicacion o paso directo entre Villavieja y Aipe mediante un
sistema por cable o teleférico, el mejoramiento de la pavimentacion y las obras de arte
de los corredoresviales antes descritos, ya que solo Neiv@ucard y algunogramos a
Villavieja se encuentran en optimo estadé3.

Espacio publico
Situacién actual

Entre losmunicipiocs de Aipe, Villavieja y Colombia los atractivos turisticos en general
estdn ubicados en zonas rurales dondela intervencion del hombre con
infraestructuras y mobiliario es nula, la sefializacién es escasa y los senderos son
irregulares y de piso pedregoso, lo cuakquiere poner cierta atencion al andar, es
necesario estar atento para no perder el camino en diversos tramos (cruces de
praderas, zonas pdregosas,zonas de matorral) es cmveniente el acompafiamiento
de un guia.

lo3Proyecto de Acuerdo Esquema @rdenamiento TerritoridMunicipiode Villavieja Huila.
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Desierto dela Tatacoa. Piscinas Desierto dda Tatacoa.
Fuente: Unién Temporal TurismauITONAVA

Programas y proyectos

i Desarrollar actividades de ecoturismo, agroturismayurismo de aventuray turismo
cultural, con criterios proteccionistas y conservacionistas.

© Recorridos por senderos de interpretacién geolégica, geomorfoldgica, ecoldgica,
historica y cultural que podrian realizarse en cualquiera de las vias existentesry
senderos disefiados para tal fin, principalmente sobre divisorias topograficas de
buena estabilidad geologica.

 Instalacion de estructuras y servicios para deportes extremos o de aventura, de tal
forma que se cumplan las respectivas normas de seguridadsg tengan en cuenta
las correspondientes restricciones de tipo ambiental y legal.

Equipamientos

Situacién actual

En el microclUster Desierto dela Tatacoa los Unicos equipamientos relevantes que

pueden brindarle atencion y servicios al turista se encogan en el municipio de
Villavieja y sonel Museo Paleontoldgicpque esta ubtado en la Casa de la Culturau
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coleccion abarca 950 piezas representadas en fosiles de mamiferos y reptiles gigantes
hallados en el Desierto dda Tatacoa; en la cabecera muicipal también esta ubicado
uno de bs siete puntos de informacion turistica del Huid, los cuales (como ya se
resefid anteriormerte) estan a cargo de la Policia ational. En el Desierto de la
Tatacoa se encuentra el Observatorio Astronémico como puertaetgrada al parque y
lugar ideal para la observacion de cuerpos celestes por las condiciones climéticas y la
ausencia de luminosidad artificial.

ObservatorioAstrondmico Desiertale la Tatacoa Restaurante zom social Desierto dela Tatacoa.
Fuente: Unién Temporal TuriSmeuITONAVA Fuente: Unién Temporal TuriSmauITONAVA

Programas y proyectos

Construccién de refugios con obras civiles de bajo impacto, en proximidades a
viviendas, observatorios astrondmicos y miradores naturales.

Constriccion y orta de servicios de hoteles, restaurantes, oficinas para la
promocion del turismo, museos, tiendas ecolbgicas, elaboraciébn y venta de
artesanias ysouvenirs, tanto en la cabecera municipal de Villavieja como en los
caserios de Polonia, La Victoria, Potp&§an Alfonso y Doche.

Aspectos rormativos

Usos.Losusos generales del suelo rural en el Desierto da Tatacoa, se dividen en:
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Area de Manejo Prioritario (AMP):es el area determinada por sus caracteristicas de
vulnerabilidad degradaciéon de suelos,erosion severa y sus valores escénicos
culturales y paleontologicos. El area esta comprendidmtre las quebradas Tatacoa y
La Venta.

Uso principal:agricultura, conservacion de los habitat de flora y fauna silvestre del
area.

Uso complementarioeducacibn ambiental, actividades de reforestacion

Uso condicionadoronstruccion de carreteras y obras para el desarrollo de actividades
recreativas, educativas y de interpretacion, tales como caminos y senderos,
yexplotacion de hidrocarburos.

Usos prohibidos agricultura mecanizada, usos urbanos, industria y transformacion
manufacturera, actividades mineras, tala de bosques y demas actividades contrarias
al uso principal.

Areasde Desarrollo Turistico (ADTarea natural o seminaturalde riqueza paisajistie,
paleontoldgica y cientifica, demarcada por el anilldal del Desierto dela Tatacoa,con
facil accesovial, para la recreacion pasiva y que permite su utilizaciébn por grupos
considerables de visitantes. El objetivo de estas areas es el de propiciar espacio
para la recreacion al aire libre sin menoscabo de la conservacion de los recursos
naturales o de los valores histéricaulturales asociados y de la calidad paisajistica.

Uso principal: recreacion pasiva y conservacion de los habitats de flora yufea
silvestre del area.

Uso complementarioeducacién ambiental, actividades de reforestacion
Uso condicionadoronstruccion de carreteras y obras para el desarrollo de actividades

recreativas, educativas y de interpretacion, tales como caminos y senoer
yexplotacion de hidrocarburos.
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Usos prohibidos:agricultura mecanizada, usos urbanos, industria y transformacion
manufacturera, actividades mineras, tala de bosques y demas actividades contrarias
al uso principal.

1.1.7.1.4. RutaTesaliay Paicol

La rutay lavisién de futuro desde el ordenamiento territorial

Nivel regional, departamental o metropolitano

Tesalia

El Esquema de Ordenamiento Territorial dehunicipio de Tesalia busca mejorar la
calidad de vida, ordenando el territorio de acuerdo a sus potentdades, las cualede
permiten aumentar los niveles de productividad, sostenibilidad, logran@si mitigar el
impacto ambiental, socioecononuio, y el rescate de la cultura y tradicidnesalense,
alcanzando con ello un posicionamiento en la vinculacion regal delmunicipio.

Son politicas del Esquma de Ordenamiento Territorial mmicipal:

¥ Mejoramiento de la calidad de vida de todos los habitantes dedunicipio de Tesalia
bajo los principios de equdad, sostenibilidad, competitividad/ gobernabilidad.

© Reauperacion y preservacion de la base natural de los recursos.
 Rescate del patrimonio cultural e histérico.

¥ Vinculacion regional de todos y cada uno de los sectores que conforman el
municipioy que determinaron su propia dinamica.

 Definicion de zonas de auerdo de la aptitud del recurso natural en armonia con su
ocupacion tendencial y la dinamica socioeconémica.

 Identificacion de los usos de suelo rural y urbano para un crecimiento integral y
sostenible.
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¥ Trabajar conun modelo de desarrollo propio demunicipio de Tesalia.

¥ Aumento de la eficiencia administrativa en materia de planificacion y desarrollo
integral delmunicipio.

 Participacion democratica y empoderamiento de todos los habitantes dalnicipio
como artifices de su propio desarrollo.

¥ Guia y mrmativa para el ordenamiento y direccionamiento del uso del territorio.

 La investigacion aplicada y compartida por las diferentes instituciones que tienen
que ver en el desarrollo territorialo4

Paicol

Vision. El municipio de Paicol,sera en 2020 un territorio de oportunidades con criterio
de desarrollo integral sostenible, con identidad propia que le permita ser destin
ecoturistico y comercial del ccidente del Huildos.

Paicol destino eoturistico

El municipio de Paicol con el apoyo del @ierno departamental y racional, se perfila
como destino ecoturistico del departamento, donde las actividades de aventura se
complementan con la historia, la cultura y la religién.

Uno de los objetivoses consolidar a Paicol, como laila de las maravillas naturales
logrando reconocimiento nacional como destino de turismo de descanso, aventura,
recreacion y cultura, con posibilidades de desarrollo econémico y social.

l()“Esquema de Ordenamiento Territorial d&linicipiode Tesalia Acuerdo 054 de 2000.
%5 pjan de Desarrollo délunicipiode Paicol 20082011. Acuerdo 023.
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Accesibilidad, movitiad y conectividad
Situacién actual

Para ir desde Neiva a losnunicipios de Tesalia y Paicohay dos rutas, la primera es un
recorrido de 88 kilébmetros por la via al sur, una carretera pavimentada en regulares
condiciones que conduce inicialmente ak municipios de Palermo yYaguara se
contindia por la via aduira, Pacarni yihalmente a Tesalia.

La segunda y mejor opcién es la ruta que da principalmente sobre la Troncal del
Magdalena, o Ruta Nacional 45 un importante corredor de laRednacional de
ViasdeColombiag es una via asfaltada y se encuentra en perfectas condiciones, son 95
kilbmetros de recorrido desde la ciudad de Neiva pasando por lesunicipios de
Campoalegre,Hobo y antes de llegar amunicipio de Gigante se toma la via del lado
derecho que conduce a losnunicipios de Tesalia y Paicol, ademas de La Plata, Nataga
y la Argentim en el Huila y a Popayan en €lauca.

Tesalia ha logrado consolidar una importante ferta de establecimientos de
alojamiento y hospedaje que sirven de soporte para visitar los principales atractivos
turisticos de la zona.La mayor parte de stos se encuentran en Paicol, como el rio
Paez en el limitede los dosnunicipios, en el que se pratica el kayakingy efafting,
tiene recorridos de clase 1, 2 y 3, dependiendo dea kdrenalina que se quiera vivirSe
llega por la via que conduce de Tesalia a Paicol. Otros atractivos son el Templo Santa
Rosa de Lima ubicado en el marco del parque centrde Paicol, la Caja de Agy
atractivo natural ubicado 3 KHometros al sur de la cabecera municipal por una via
destapada en mal estado.A la caverna se llega por un camo empedrado un poco
resbaloso,por estamisma via se puede llegar a ladcienda el Juncalubicada al oriente
de la cabecera urbana, a 14 kilbmetros aproximadamente donde se aprecia la
importancia histérica y la conservaon de su arquitectura inicial.

En ambosmunicipios hay operadores turisticos que ofrecen los servicios de tisporte,
alimentacion, hospedaje, visita a los atractivos turisticos e implementos necesarios
para desarrollar las actividades.
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Templo Santa Rosa de Calle enpedradaPaicol .
LimaPaicol. Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAVA
Acceso Caja dedguaPaical Sendero Acceso Caja daguaPaical

Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAV.  Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAV/

Programas y proyectos

&

Consolidacién de productos y rutas turisticas en glunicipio.

Perfilar el producto y consatlar los paquetes eoturisticos con la participacion
comunitaria.

Incluir a Paicol en un proyecto de turismo regional (Nataga, La Pata, Paicol, La
Argentina, Tesalia).

Incrementar el nimero de visitantes a Paicol en las rutas turisticas.
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