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2. PRESENTACION

En la medida que la humanidad avanza en la aplicacion de nuevas
herramientas administrativas y tecnoldgicas que facilitan las
comunicaciones y optimizan la productividad, la industria del ocio coloniza
al hombre contemporaneo con mayor tiempo libre para el disfrute de las
actividades propias del turismo alternativo. En este sentido, la
Organizacién Mundial del Turismo en el documento Barémetro 2030
proyecta el movimiento de 1.600 millones de turistas por el mundo.
Turistas que buscan confortabilidad, seguridad para la practica de
actividades de contacto con la naturaleza y el intercambio con la cultura
local.

El Huila, consciente de esta oportunidad ha creado su imagen de marca
“Huila un Paraiso por Descubrir” con el propédsito de atraer la llegada
anual de 2.2 millones de turistas que estén dispuestos a generar una
pernoctacién en el departamento del Huila durante tres dias y unos gastos
diarios que en promedio oscilen entre los $150.000 y los $250.000 por
turista.

Para cumplir con esta ambiciosa meta, la Administracién Departamental
trabaja en la construccidn de herramientas de planeacién turistica, como
el Plan sectorial y el disefio del producto turistico, el fortalecimiento en
los eslabones de la cadena de valor del turismo, a través, de la formacién
de la cultura turistica, la certificaciéon en calidad y sostenibilidad de los
prestadores de servicios turisticos y en campafas de comercializacion y
promocion turistica, entre otras. Estas herramientas y acciones permitiran
invitar al mundo a disfrutar de maravillosos escenarios naturales como el
Macizo Colombiano o el Desierto de La Tatacoa, catalogado como el mejor
escenario para la practica del astroturismo; también a los Parques
Nacionales Naturales de Guacharos, Puracé y Nevado del Huila, las
variadas zonas cafeteras, asi como la oportunidad practicar termalismo y
desarrollar deportes nauticos en los rios Magdalena o Paez, y los embalses
de Betania y El Quimbo, entre otras experiencias, en la extensa geografia
del departamento.
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Por otra parte, en el turismo cultural y de patrimonio, sobresale el turismo
arqueoldgico en los Parques Arqueoldgicos de San Agustin, Alto de Los
fdolos y Alto de Las Piedras, declarados Patrimonio de la Humanidad por
la Unesco y donde se refleja el pensamiento mito poético de la cultura
agustiniana que plasmo en litica la relacidon del hombre con el cosmos, la
naturaleza y la cultura.

GOBERNACION DEL HUILA

Sumado a esto, una de las mas importantes actividades culturales que
atrae la atencidn del publico local, turistas nacionales e internacionales es
sin lugar a dudas el jolgorio del Festival Folclorico y Reinado Nacional del
Bambuco que anualmente presenta las manifestaciones culturales y
folcléricas que definen la identidad de este territorio y en una relacion
especial con los santuarios religiosos.

3. INTRODUCCION

El departamento del Huila se encuentra en la construccion del Plan de
Desarrollo "HUILA CREECE” 2020 - 2032, en el cual se adoptara este Plan
Sectorial de Turismo “"HUILA UN PARAISO POR DESCUBRIR"” 2020 - 2032,
con el fin de tener un instrumento de Planificacion Turistica, el cual sera
actualizado cada cuatro anos con el fin de tener un horizonte prospectivo
a 10 afos. Este plan contiene tres documentos: Diagndstico Turistico del
Huila, Plan Departamental Sectorial de Turismo y Gestién del Plan.

Como herramienta metodoldgica se acordd utilizar el denominado “Plan
Turistico Convencional”, elaborado por el MINCIT y promulgado a través
del documento “Asistencia Técnica en Planificacién Turistica”; como se
trata de una actualizacion, el equipo técnico dispone para el cumplimiento
de su tarea de dos documentos técnicos patrocinados por FONTUR: Plan
Departamental Sectorial de Turismo elaborado por la Universidad de
CAFAM en el ano 2012 con horizonte al 2015 y el Diseno del Producto
Turistico del Huila 2017 construido por la consultora INMARK, documentos
gue contienen informacién actualizada. Para efectos de la validacion, se
procederd de la siguiente manera: El equipo técnico actualizara el
documento diagndstico y luego mediante mesas de trabajo con entidades,
instituciones y gremios de prestadores de servicios turisticos se revisara

Edificio Gobernacién Calle 8 Cra 4 esquina; Neiva — Huila - Colombia; PBX: 8671300; Codigo Postal 410010
www.huila.gov.co; twitter: @HuilaGob; Facebook: www.facebook.com/huilagob; YouTube:www.youtube.com/hui

Péagina 8 de 186


http://www.huila.gov.co/
http://www.facebook.com/huilagob
https://es.wikipedia.org/wiki/Patrimonio_de_la_Humanidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Unesco

ool
& P

GOBERNACION DEL HUILA m
B (RECE

y se construiran las necesidades y requerimientos para cada uno de los

cinco lineamientos estratégicos: infraestructura, innovacion,

ordenamiento territorial, formacién del talento humano, gobernanza y

desarrollo empresarial.
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El documento que estd en manos del amable lector, contiene la
actualizacion del sector turismo en el departamento del Huila. Queremos
gue la comunidad turistica del Huila y en particular el ciudadano, se
empoderen de su contenido y contribuyan con sus criticas y aportes al
enriquecimiento del Diagnodstico Turistico del Huila; igualmente
esperamos el calificado aporte de las entidades, instituciones vy
prestadores de servicios turisticos, pues su conocimiento resulta vital para
la construccidn e implementacion del Plan Departamental Sectorial de
Turismo, documento que se construira con un horizonte de doce afos,
equivalente a tres periodos de gobierno departamental, con evaluaciones
anuales y actualizaciones cada cuatro afos, ajustadas a dichos periodos.
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SOPORTE DEL PLAN DEPARTAMENTAL
SECTORIAL DE TURISMO

4. SOPORTE DEL PLAN DEPARTAMENTAL SECTORIAL DE
TURISMO

El Plan Departamental Sectorial de Turismo es una herramienta que
resulta util para la orientacion del desarrollo del turismo como una
actividad econdmica, el presente acapite aporta el soporte legal que le
permite al departamento del Huila y en particular a la Administracién
Departamental trabajar en la actualizacién y adopcion como politica
publica del Departamento, asi como reconocer la normatividad del
turismo que regula el sector en Colombia, y las politicas publicas que el
Viceministerio de Turismo ha elaborado con el dnimo de orientar el
desarrollo sostenible y competitivo de las diferentes tipologias de turismo
que operan en Colombia.

4.1 Marco Legal

El Plan Departamental Sectorial de Turismo del Huila se construye a la luz
del Articulo 17 de la Ley 300 de 1996 en armonia con el Articulo 9 numeral
1 dela Ley 152 de 1994; para un horizonte al ano 2032 con el fin de tener
una carta de navegacion turistica para el Departamento del Huila.

Como herramienta metodoldgica se utilizara el denominado “Plan
Turistico Convencional”, metodologia elaborada para destinos incipientes
por el MINCIT, cuyo contenido se difundié a través del documento
“Asistencia Técnica en Planificacion Turistica”. El Plan Departamental
Sectorial de Turismo del Huila estd conformado por tres componentes:
Diagnéstico, Plan Sectorial de Turismo y Gestion del Plan. La informacion
gue esta en sus manos, amable lector, corresponde al Diagnéstico.
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4.2 Aspectos institucionales del turismo en el Huila

En el departamento del Huila la competencia para regular, ordenar, vigilar
y planear la actividad turistica estd en cabeza de la Secretaria
Departamental de Cultura y Turismo, entidad que actla en armonia con
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, asi como, con los 37
municipios que conforman el departamento del Huila, las instituciones
relacionadas con el turismo, los gremios del sector y los empresarios
prestadores de servicios turisticos. En el capitulo 6 “Gobernanza del
Turismo en el departamento del Huila” se traera la informacion
correspondiente a la gestion publica del turismo en los diferentes ambitos
territoriales y su relacion con instituciones, entidades, comunidades,
empresarios y gremios del sector.

4.3 Articulacion a las herramientas de planeacion turistica

El Plan Departamental Sectorial de Turismo del Huila se articula a las
herramientas de planeacién construidas en los diferentes ambitos de la
administracion publica:

e Mundial
Acoge los postulados del Codigo Mundial de Etica del Turismo promulgado
por la Organizacion Mundial del Turismo, sus lineamientos apuntan al
desarrollo del turismo en el marco de la sostenibilidad, la competitividad
y la formacidn de patrimonio con equidad social.

e Nacional
En este nivel se considera el Plan Nacional de Desarrollo que contiene los
lineamientos del Plan Nacional Sectorial de Turismo, documento rector
para el desarrollo del sector en el pais.

e Departamental
Al interior del Departamento se observa el cumplimiento de las Metas de
producto y de resultado articulando con toda la organizacién
administrativa regional, las entidades e instituciones; adicionalmente, se
tiene como referente el documento de la Agenda Interna de Productividad
y Competitividad del Huila, el Plan Regional de Competitividad del Huila y
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la recientemente construida Agenda Integrada de Competitividad,

Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Departamento del Huila.
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¢ Municipal
La Secretaria Departamental de Cultura y Turismo articula con los Planes
Municipales de Desarrollo de los 37 municipios con el propodsito de
armonizar el trabajo en equipo para lograr el cumplimiento de Metas que
conduzcan al desarrollo sostenible y competitivo del sector, coadyuvando
a la formacion del Huila como destino turistico especializado en turismo
de naturaleza y turismo cultural.

4.4 Politicas publicas del turismo

El Viceministerio de Turismo como ente rector de la actividad turistica en
el pais ha construido politicas turisticas, asi como los planes y programas
derivados de éstas, con el propdsito de orientar el desarrollo armédnico del
turismo como una actividad econdmica competitiva y sostenible. De las
politicas disefiadas por el Gobierno Nacional, el departamento del Huila
articula fundamentalmente con: Politica de Ecoturismo; Politica de
Turismo de Naturaleza; Politica de Turismo Cultural; Politica de Calidad
Turistica; Plan Estratégico de Seguridad Turistica; Politica de Turismo
Social, Politica de Turismo y Artesania, Plan Indicativo de Formacion en
Turismo; Politica de Mercadeo y Promocion Turistica de Colombia.

4.5 Normatividad Turistica

Colombia ha desarrollado una importante bateria de normas para
regularizar el turismo como una actividad econdmica con impacto en el
desarrollo social y la conservacién del medio ambiente, intencién que es
perceptible en la Constitucién Nacional, la Ley General de Turismo vy la
adhesion al Cédigo de Etica elaborado por la Organizacién Mundial del
Turismo.
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e Constitucion Nacional

La administracién publica colombiana se ha caracterizado por un marcado
centralismo, soportada en la Constitucion Politica de 1986. En materia de
turismo, la competencia se delegd en la Corporacién Nacional de Turismo,
entidad que controld la actividad hasta finales de la década de los ochenta
de la centuria pasada; se crearon delegaciones en los departamentos de
Antioquia, Valle, Cauca, Boyaca, Santa Marta, Cartagena, San Andrés y
Huila, en el municipio de San Agustin, las cuales fueron reconocidas como
destinos turisticos para los mercados doméstico y receptivo.

La constituyente de 1991, le brinda especial trascendencia a la tematica
de la descentralizacion. Aqui, en el articulo primero de la carta magna se
define a Colombia como una republica unitaria pero descentralizada,
acentuando la autonomia de sus entidades territoriales.

El articulo 209 desarrolla el significado de esta definicion especificando
que “La funciéon administrativa esta al servicio de los intereses generales
y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacién, la delegaciéon y la desconcentracion de funciones”.
Igualmente abordd el tema de las relaciones entre la Nacién y las
entidades territoriales de acuerdo con los principios de coordinacion,
concurrencia y subsidiariedad, posibilitando que se cumplan las tareas
publicas que le son propias, de una manera mas eficiente y con mayor
presencia de las administraciones locales y regionales.

En suma, la Constitucién Politica de 1991, no solamente fortalecid el
concepto de descentralizacion, sino que ademas dotd a las regiones de
los instrumentos juridicos necesarios para abordar la administracion
turistica a través de los articulos 300-2, que le asigna a las Asambleas
Departamentales la competencia de aprobar normas para el desarrollo
regional del turismo y el articulo 313-7, que le asigna a los Concejos
municipales la competencia de afectar el uso del suelo local.

La Constitucion, concibié dos articulos fundamentales para el desarrollo
de la industria turistica. El Articulo 24 que consagra como derecho
fundamental de todo colombiano el libre desplazamiento por el territorio
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deporte y al aprovechamiento del tiempo libre.
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Finalmente, la Constitucién, que dio vida a los Distritos Turisticos de
Cartagena de Indias y Santa Marta en su régimen territorial, es muy
respetuosa de las autonomias y dota de instrumentos y recursos valiosos
a estas regiones para que lideren su desarrollo turistico.

e Ley 300 de 1996

La Ley 300 de 1996, norma inspirada en el colectivo del sector turistico
nacional, que identific6 como una sentida necesidad dotar al sector de
una carta de navegacidn que asumiera las funciones de la Corporacion
Nacional de Turismo a la luz del espiritu descentralizador de la Carta del
91. Dicha ley, vincula entonces a la Corporacién Nacional de Turismo, al
Ministerio de Desarrollo Econdmico, hoy Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, donde se diluye bajo la figura de la liquidacién. La norma,
recoge el espiritu descentralizador de la carta magna, define el turismo
como una industria esencial y adicionalmente establece como principios
fundamentales la concertacion, la coordinacién, la planeacién, la
proteccion al medio ambiente, el desarrollo social, la libertad de empresa,
la proteccién al consumidor y el fomento. Como toda norma, la ley 300/96
trae consigo un régimen disciplinario y sancionatorio para quienes
infrinjan sus mandatos, asignandole funciones al hoy Viceministerio de
Turismo, los gremios del sector y en el caso especifico de la inscripcion
en el Registro Nacional del Turismo a los alcaldes.

En materia de planificacién, determind la formulacion de una Politica
Publica de Turismo vy la estructuracién de un Plan Sectorial Nacional, que
se deben incorporar al Plan Nacional de Desarrollo. En la ejecucion de la
descentralizacién el articulo 17 le confiere a las regiones y municipios la
facultad para estructurar los planes sectoriales de desarrollo turistico, e
incorporarlos a los planes de desarrollo, asi como a los Planes de
Ordenamiento Territorial.

En cumplimiento del derecho de igualdad, la norma en su articulo 32
define el turismo de interés social, como un derecho de todos los
colombianos que devenguen hasta cuatro salarios minimos.
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La promocion, vigilancia y control de las actividades propias del turismo,
son desarrolladas por la norma con la creacion del Fondo de Promocién
Turistica de Colombia, hoy operando bajo la denominacién de FONTUR,
como una cuenta que se nutre de la contribucién parafiscal de los
prestadores de servicios turisticos y de recursos del presupuesto nacional.
El Registro Nacional de Turismo, se instituye como un instrumento
esencial para la vigilancia y control de los prestadores de servicios
turisticos, cuya informacién econdmica y estadistica, resulta importante
para la estructuracion de las estadisticas basicas del sector, asi como para
la construccidn de la cuenta satélite de turismo.

Como unidad operativa para apoyar la vigilancia y control del sector, se
cred la Policia de Turismo, como un organismo que administrativamente
depende del Viceministerio de Turismo, pero que jerarquicamente
depende de la Policia Nacional.

e Ley 2068 de 2020

La Ley 2068 del 31 de diciembre de 2020, tiene como objetivos
fundamentales fortalecer la sostenibilidad, formalizaciéon y competitividad
del sector y promover la reactivacion del turismo, para consolidar el pais
como un destino altamente reconocido, sostenible, responsable y de alta
calidad.

Entre los aspectos que regula esta Ley, se encuentra la definicién de
conceptos tales como la capacidad de un atractivo turistico, entendido
como el limite de uso turistico en un periodo de tiempo, para que este sea
sostenible, y la capacidad de carga, entendida como el limite a la
intensidad de uso turistico por un niumero de personas determinado por
la autoridad correspondiente, para que este sea sostenible.

Adicionalmente, define a los prestadores de servicio turistico como todas
personas con domicilio en Colombia o en el extranjero, que directa o
indirectamente preste, intermedie, contrate, comercialice, venda o
reserve servicios turisticos. Una plataforma electrénica o digital de
servicios turisticos, de conformidad con lo sefialado en la Ley, se debe
entender como aquella que permite a los turistas buscar y encontrar un
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servicio turistico, contactarse con el prestador, reservar y/o pagar por
dicho servicio. El operador de la plataforma electronica sera aquella
persona que administra, opera o representa la plataforma de servicios
turisticos.

GOBERNACION DEL HUILA

La Ley contempla la posibilidad de que los gobiernos locales declaren
algunas zonas como atractivos turisticos, lo cual implica que dichos bienes
sean a afectados a su explotacion como atractivos turisticos, frente a
otros fines contrarios. Si el bien objeto de declaratoria es publico, debera
contar con un programa y presupuesto de reconstruccién, restauracion y
conservacion. La autoridad competente, en todo caso, podra delegar en
privados la administracion y explotaciéon de los bienes publicos que
puedan ser declarados atractivo turistico.

En cuanto a la calidad en la prestacion de servicios turisticos, la Ley delega
en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo la determinacién de los
niveles de calidad, teniendo en cuenta tanto la capacidad de los
prestadores como las caracteristicas de los atractivos turisticos. La calidad
en la prestacion del servicio turistico se extiende también al turismo de
salud, entendido como aquel cuyo fin es que las personas se sometan a
un procedimiento médico, quirurgico y odontoldgico.

La Ley establece los tipos de infracciones en que pueden incurrir los
prestadores de servicios turisticos, como por ejemplo presentar
informacion falsa o adulterada, utilizar publicidad engafosa, incumplir los
servicios ofrecidos a los turistas, operar sin el registro previo, y permitir
la promocion, oferta o prestacién de servicios turisticos en lugares que
esté prohibido o que no cuente con los permisos requeridos. Cuando los
prestadores de servicios turisticos incurran en alguna de estas
infracciones, el Gobierno podra imponer sanciones administrativas. La
forma de ejecucién de estas sanciones deberd ser reglamentada por el
Gobierno dentro de los 6 meses siguientes a la entrada en vigor de la Ley.
Si un prestador de servicios turisticos es sancionado mas de una vez en
un periodo inferior a dos afos, la inscripcidon en el Registro Nacional de
Turismo quedara suspendida por un término de 3 meses, si es la primera
vez que reincide, de 6 meses la segunda vez y de 1 aho la tercera vez. Si
ocurre mas veces se cancelara el registro por un término de 5 afos.
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Le Ley regula otros aspectos clave tales como la prohibicién de la
prestacion del servicio de alojamiento turistico a menores de edad que no
estén acompafiados o autorizados por sus responsables legales, la
exencion transitoria del IVA para servicios de hoteleria y turismo hasta el
31 de diciembre de 2021 y el apoyo econdmico a empresas de transporte
aéreo con el fin de promover la prestacidén de este servicio en regiones de
dificil acceso y conectividad.
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Por ultimo, la Ley regula un nuevo alcance a la contribucidon parafiscal del
turismo, cuyo hecho generador es la prestacion de servicios turisticos. Lo
anterior quiere decir que esta contribucidn no podra ser trasladada al
usuario de los servicios turisticos. El Fondo Nacional de Turismo sera la
entidad encargada de recaudar esta contribucidn, que tiene a las
plataformas electréonicas de servicios turisticos como nuevos
protagonistas.

e Ley 1101 de 2006
Por su parte la Ley 1101 de 2006, norma que modifico la Ley 300/96
reconocido sus limitaciones al determinar la base de prestadores de
servicios turisticos y beneficiarios de la actividad turistica, obligados tanto
a la inscripcién en el Registro Nacional de Turismo, como a su
obligatoriedad con la contribucion parafiscal con destino a la promocién
turistica.

e Ley 1558 de 2012
Posteriormente, en el afio 2012 se promulgé la Ley 1558 que nuevamente
modificé tanto la Ley 300 de 1996 como la Ley 1101 de 2006, esta norma,
actualiza las definiciones, principios basicos y la institucionalidad del
turismo en el ambito nacional; también actualiza la base impositiva con
destino al turismo, dando vida al FONTUR, finalmente delega en las
Camara de Comercio la administracion del Registro Nacional de Turismo.

e Ley 397 de 1997
La Ley 397 de 1997, conocida como “Ley general de cultura”, define ésta,
actividad como el conjunto de rasgos distintivos, espirituales, materiales,
intelectuales y emocionales que caracterizan a los grupos humanos y que
comprende, mas alla de las artes y las letras, modos de vida, derechos
humanos, sistemas de valores, tradiciones y creencias. Adicionalmente,
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la cultura, en sus diversas manifestaciones, es fundamento de la
nacionalidad y actividad propia de la sociedad colombiana en su conjunto,
como proceso generado individual y colectivamente por los colombianos.
estas manifestaciones constituyen parte integral de la identidad y la
cultura colombianas. Dicha Ley genera un conjunto de normas que
determinan la conservacion del patrimonio cultural en sus diversas
manifestaciones; crea mecanismos para el fomento a la investigacion, la
actividad artistica y cultural; asi como para el desarrollo de infraestructura
que soporte la puesta en escena de las diversas manifestaciones
culturales.

La norma regula la formacién de publico para el consumo de los productos
culturales, de gestores culturales con capacidad para gerenciar los
proyectos culturales, asi como el acceso de la comunidad tanto a la
observacién como a la participacion como actores de las expresiones
culturales; protege los derechos de autor. De igual manera, prevé la
formacién artistica y cultural de las comunidades y regimenes para la
proteccion social de los artistas en salud y pensiones. Crea instrumentos
de articulacion entre las entidades publicas con el sector privado, los
actores y las comunidades, como las casas de Cultura, los Fondos Mixtos
de Cultura y los Consejos de Cultura tanto en las regiones como en las
localidades, todos bajo la tutela del Ministerio de Cultura.
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4.6 MARCO INSTITUCIONAL DEL PLAN DEPARTAMENTAL
SECTORIAL DE TURISMO 2019-2032

En los albores del afio 2016, la Honorable Asamblea Departamental del
Huila, lideré6 un foro sobre el desarrollo del sector turismo en el
departamento del Huila, evento que contd con la participacién de los
diferentes actores del sector productivo del turismo y de las instituciones
educativas que cuentan con programas de formacion profesional en
turismo. Asi mismo, se contd con la presencia del ex Ministro de Comercio,
Industria y Turismo Oscar Rueda Garcia, luego de una extensa jornada
de brillantes e importantes exposiciones se concluyé que el departamento
del Huila con el apalancamiento financiero de FONTUR y el apoyo técnico
de la Unién Temporal Turismo HUITONAVA, integrada por: TOURISM
CONSULTING S.A.S y la Fundacién Universitaria CAFAM habian formulado
en el aflo 2012 el “Plan de Desarrollo Turistico del Huila” con horizonte al
ano 2015. El Foro permitié evidenciar que el ya mencionado Plan
Departamental Sectorial de Turismo no se adoptd, mediante Ordenanza
Departamental ni se percibia su ejecucién durante el periodo de vigencia,
razén por la cual, se recomendd actualizarlo con horizonte a tres periodos
de gobierno con evaluaciones al final de cada cuatrienio.

Desde el ambito legal, la actualizacién del Plan Departamental Sectorial
de Turismo se ha realizado a la luz del Articulo 17 de la Ley 300 de 1996,
guardando armonia con los lineamientos de la Lay 152 de 1994. Proceso
para el cual la Secretaria Departamental de Cultura y Turismo ha realizado
veinticinco (25) sesiones de trabajo en las que han participado:
instituciones, gremios de prestadores de servicios turisticos, los Miembros
de la Mesa Sectorial de Turismo y los Miembros del Comité Departamental
de Seguridad Turistica, Universidades informacién que se presenta en el
siguiente Cuadro.
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GOBERNACION DEL HUILA - SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE CULTURA Y TURISMO
SESIONES DE TRABAJO PARA SOCIALIZAR LOS AVANCES EN LA ACTUALIZACION DEL PLAN
DEPARTAMENTAL SECTORIAL DE TURISMO
No. FECHA PARTICIPANTES TEMA DESARROLLADO
Secretaria de Cultura y Turismo del Socializacidn de avance en la
Departamento del Huila: Luz Stella Cardenas actualizacion del plan sectorial
Calder6n y Julidn Andrés Bolafios. de turismo departamental.
Secretaria de Vias e Infraestructura del
Departamento del Huila: Alvaro Lis Rojas
Oficina de Productividad y Competitividad
1 08/Mar/2018 | del Departamento: William Pinilla.
Fundacion Hocol. Albeiro Castro
Aliadas para el progreso: Rafaela Rodriguez
Delegado Emgesa - proyecto quimbo: José
Joaquin Zambrano
Veedurias Nacionales: Luis Alfredo Gomez
Perdomo
Secretaria de Cultura y Turismo del Consolidar la informacion para la
Departamento del Huila: Luz Stella Cardenas Actualizacion del Plan Sectorial
Calderon y Julian Andrés Bolafios. de Turismo del Departamento
Secretaria de Vias e Infraestructura del
Departamento del Huila: Alvaro Lis Rojas
Oficina de Productividad y Competitividad
2 12/Abr/2018 del Departamento: William Pinilla.
Fundacion Hocol. Albeiro Castro
Aliadas para el progreso: Rafaela Rodriguez
Delegado Emgesa - proyecto quimbo: José
Joaquin Zambrano
Veedurias Nacionales: Luis Alfredo Gomez
Perdomo
Diego F. Caballero Profesional de apoyo de Socializacidon actualizacién plan
Planeacion Departamental sectorial de  turismo  del
3 17/Abr/2019 Albeiro Castro, represéntate Hocol departamento.
Julidn Bolafios, Secretaria Cultura Y Turismo
Natali Acosta Farfan, Secretaria Cultura Y Turismo
IE Carlos Ramén Repizo coordinadora - Socializacion actualizacién plan
Carmen Cecilia Angel sectorial de turismo del
IE Liceo Santa librada docente - Marly Son departamento.
4 07/May/2019 | Cadena
William Pinilla Rios
Luz Stella Cardenas Calderdn
Julidn Bolafios Uribe
Albeiro Castro
Operadores de agencias de viajes: Diego Socializacion de los primeros
Alexander Vargas. avances en el proceso de ajustes
Alojamientos y hospedaje: Norma Inés sectorial de  turismo del
Escobar. departamento, matriz con los
Eventos y Convenciones: Maricela Castro principales planes y programas y
5 06/3Jun/2019 Secretaria de Cultura y Turismo del proyectos
Departamento del Huila: Diana Marcela Molina
y Julidn Bolafios U.
Camara de Comercio de Neiva: Zully Pérez.
Policia Turismo Metropolitana: Jhon Mora y
Jonathan Londofio
Policia Turismo Huila: Jhon Carlos Rubiano
Representante de las Universidades: José
Alfonso Vargas - Corhuila.
Representante de Gremios: Carole Macchi -
Cotelco y Argemiro Ortiz - FEDEC
Migracién Colombia: Doris Yaneth Guaufias
Pisso
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USCO: José Domingo Alarcén

31/3ul/2018

Secretaria de Cultura y Turismo del
Departamento del Huila: Julian Bolafios Uribe,
Katherine Ortiz.

Camara de Comercio de Neiva: Zully Pérez.
Operadores de agencias de viajes: Diego
Alexander Vargas.

Alojamientos y hospedaje: Norma Inés
Escobar.

Representante de guias: Martha Tovar Cuellar.
Representante de los artesanos: Andel Pefia
Oficina de Competitividad e Innovacion del
Departamento: William Pinilla

CAM: Esther Johana Gonzalez, Clara Escobar,
Andrés Trujillo

Policia Turismo Metropolitana: Jonathan
Londofo

Policia Turismo Huila: Jhon Carlos Rubiano
Representante de las Universidades: José
Alfonso Vargas - Corhuila.

Representante de Gremios: Carole Macchi -
COTELCO -

Coordinador Municipal de
Gigante: Orlando de la Espriella-
Delegado del MINCIT: Jhon Ramos

Turismo de

Presentacion avance
actualizacién plan sectorial de
turismo el departamento de
Huila y  presentacion de
iniciativas y proyectos realiza:
Gobernacion

20/Nov/2018

Luz Stella Cardenas Calderdn, Julidn Bolafios
Uribe, Natali Acosta Farfan, William Pinilla, Albeiro
Castro

Creacion de los componentes de
la matriz plan sectorial

27/Nov/2018

Luz Stella Cardenas Calderdn, Julian Bolafios
Uribe, Natali Acosta Farfan, William Pinilla, Albeiro
Castro

Mesa de trabajo revisién de los
componentes para el plan
sectorial

03/Dic/2018

Diego F. Caballero Profesional de apoyo de
Planeacion Departamental

Marysell Barrera Profesional de apoyo de
Planeacion Departamental

William Pinilla Oficina de productividad y
competitividad

Cesar Rizo Profesional de apoyo de Planeacion
Departamental

Mesa de trabajo plan sectorial -
Componente ordenamiento

10

04/Dic/2018

Albeiro Castro, Natali Acosta Farfan, Julian
Bolafios Uribe, Liz Stella Cardenas Calderdn.

Mesa de trabajo actualizacion
plan sectorial

11

04/12/2018

Luz Stella Cardenas Calderdn, Julian Bolafios
Uribe, Natali Acosta Farfan, William Pinilla, Albeiro
Castro

Mesa de trabajo revisién de los
componentes para el plan
sectorial

12

12/Dic/2018

Secretaria de Cultura y Turismo del
Departamento: Diana Marcela Molina, Luz Stella
Cardenas Calderon Julian Bolafios Uribe.

Camara de Comercio de Neiva: Zully Pérez.
Cam: Clara Escobar.

SENA: José de Jesus Motta

Representante de Gremios: Carole Macchi -
Cotelco, Argemiro Ortiz — Fedec Huila.
Representante de las Universidades: José
Alfonso Vargas - Corhuila.

Oficina de Competitividad e Innovacion del
Departamento: William Pinilla.

Policia Turismo Metropolitana: Jonathan
Londofo, John Fredy Guevara.

Policia de Turismo Departamental: Manuel
Masias Valdez

Representante de Alojamientos y hospedaje:
Norma Inés Escobar.

Representante de guias: Martha Tovar Cuellar.

Socializacion de avance en la
actualizacion del plan sectorial
de turismo departamental.
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Representante Eventos y Convenciones: John
Breiner Inturhuila.
Representante transporte: Carol Milene Anturi.

Luz Stella Cardenas Calderdn, Julian Bolafios

Revision de los componentes

Diana Marcela Molina Argote, Luz Stella Cardenas
Calderon, Julidan Bolafio, Nataly Acosta, Paula
Vargas; Oficina de Competitividad vy
Productividad del Departamento William
Gerley Pinilla, CaAmara de Comercio de Neiva
Zully Pérez; Corporacion Autéonoma del Alto
Magdalena Cam Clara Escobar, Policia De

13 18/12/2018 Uribe, Natali Acosta Farfan, William Pinilla, Albeiro | para el plan sectorial
Castro
Revision de:
* Misién institucional del
departamento del Huila.
* Vision 2032.
* Objetivos del plan
Luz Stella Cardenas Calderdn, Julidn Bolafios Departamental sectorial de
14 12/Mar/2019 | Uribe, Natali Acosta Farfan, William Pinilla, Albeiro | turismo.
Castro * Objetivo general
* Objetivos especificos.
Componentes
* Ordenamiento Territorial y
Medio Ambiente.
* Gobernanza.
Julian Bolafios Uribe, Natali Acosta Farfan, William | Revision Componentes:
15 20/Mar/2019 Pinilla, Albeiro Castro * Formacion del talento humano.
* Innovacion.
Luz Stella Cardenas Calderdn, Julian Bolafios Revision Componente:
16 27/Mar/2019 Uribe, Natali Acosta Farfan, Albeiro Castro * Innovacion.
Revision Componentes:
Luz Stella Cardenas Calderdn, Julian Bolafios * Comercializacién y promocién.
17 03/Abr/2019 Uribe, Natali Acosta Farfan, Albeiro Castro * Infraestructura, conectividad
y accesibilidad para el turismo
18 12/Abr/2019 Luz Stella Cardenas Calderdn, Julian Bolanos Revision Componente:
Uribe, Natali Acosta Farfan, Albeiro Castro Desarrollo empresarial
19 06/Jun/2019 Julidn Bolanos Uribe, Natali Acosta Farfan, Albeiro | Revision de las metas vy
Castro presupuestos del componente de
talento humano
Julidn Bolafios Uribe, Natali Acosta Farfan, Albeiro | Revision de las metas vy
20 27/Jun/2019 Castro presupuestos del componente de
comercializaciéon y promocion e
innovacion
William Pinilla, Julidn Bolafios Uribe, Natali Acosta | Revision de las metas vy
21 08/Jul/2019 Farfan, Albeiro Castro presupuestos del componente de
Gobernanza
Luz Stella Cardenas Calderdn, Julian Bolafios Revision de las metas vy
22 18/Jul/2019 Uribe, Natali Acosta Farfan, Albeiro Castro, presupuestos del componente de
William Pinilla Ordenamiento Territorial y Medio
Ambiente.
Luz Stella Cardenas Calderdn, Natali Acosta Revision de las metas vy
23 30/1ul/2019 Farfan, Albeiro Castro, William Pinilla presupuestos del componente
Infraestructura
24 14/Ago/2019 | Diana Marcel Molina Argote, Luz Stella Cardenas Lectura del diagnostico para el
Calderén, Natali Acosta Farfan, Albeiro Castro documento final.
25 24/sep/2019 Secretaria de Cultura y Turismo del Huila

Presentacion a la Mesa Sectorial
de Turismo del Departamento
del Huila el documento final del
Plan Sectorial de Turismo “Huila
un Paraiso por Descubrir”
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Turismo de Ila Metropolitana Int. Jhon
Alexander Guzman; Representante Gremios
Argemiro Ortiz Trujillo, Maria del Pilar Alvira,
Representante Universidades Sergio

Alexander Santos, Hoteleros Fabian Cortes,
Operadores de Agencias de Viajes Diego
Alexander Vargas Moreno, Guias De Turismo
Victor Alfonso Mora, Eventos Y Convenciones,
Gremio Transportador Augusto Escobar
Gonzales, Centro Facilitador De Servicios
Migratorios Ménica Martinez Chavez; Lider Del
Comité De La Ruta Competitiva José Antonio

Torrejano.
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4.7 MISION INSTITUCIONAL DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA
PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DEPARTAMENTAL
SECTORIAL DE TURISMO

EL departamento del Huila creara las condiciones administrativas,
técnicas, presupuestales necesarias para la implementacién del Plan
Departamental Sectorial de Turismo proyectado para el periodo
comprendido entre los afios 2020 y 2032.

4.8 VISION 2032

En el afo 2032, el departamento del Huila sera reconocido como un
destino turistico sostenible y competitivo con una oferta consolidada de
productos de naturaleza y cultura con los que se habra posicionado en
mercados receptivo y doméstico.

4.9 OBJETIVOS DEL PLAN DEPARTAMENTAL SECTORIAL DE
TURISMO

El Plan Departamental Sectorial de Turismo del Huila traza su objetivo
general y cinco objetivos especificos con los cuales soporta la construccion
de sus propios lineamientos estratégicos, lineamientos que seran el
soporte para la estructuracion del presupuesto y el respectivo cronograma
de inversion.

4.10 Objetivo General
Posicionar el departamento del Huila como destino turistico sostenible,

reconocido por su oferta multicultural representada en productos y
servicios competitivos y sostenibles.

4.11 Objetivos especificos
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» Consolidar y dar valor a los elementos esenciales (naturales,
culturales, historicos, eventos y festividades, y otras actividades de
entretenimiento y ocio) y de equipamientos que atraen y motivan
al turista o visitante a desplazarse al destino Huila.

GOBERNACION DEL HUILA

= Mejorar las condiciones basicas de soporte que inciden en la
optimizacién del entorno, la conectividad y accesibilidad, la
infraestructura y demas facilitadores como los componentes
ambientales y de ordenamiento territorial en los municipios con
vocacion turistica del destino Huila.

» Fortalecer la estructura productiva, empresarial y gerencial de los
prestadores de servicios turisticos en el Destino Huila.

= Implementar una direccién coherente, eficiente y estratégica de la
politica publica de turismo que incluye una gran estrategia de
promocion y mercadeo y la articulacidon y coordinacion del sector
publico y privado en el Destino Huila.

» Incrementar el nivel de satisfaccion de los visitantes y mejorar la
experiencia turistica integral en el Destino Huila.
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5. GENERALIDADES DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA

El acapite de generalidades presenta la informacion basica del
Departamento del Huila, que es util para conocer los aspectos
relacionados con la ubicacidon geografica, divisién politico administrativa,
poblacién, economia, medioambiente y el acervo cultural.

5.1 Aspectos geograficos

El departamento del Huila fue creado mediante Ley 46 de 1905, tiene
como capital la ciudad de Neiva; se encuentra situado en la parte sur de
la regién Andina de Colombia, localizado entre los 01° 33' 08" y 030 47'
32" de latitud Norte y los 740 28' 34" y 760 36' 47" de longitud Oeste;
hace parte de la cuenca alta del rio Magdalena; tiene una extension total
de 19.890 km2 correspondiente al 1,7% del territorio nacional. Limita al
Norte con los departamentos del Tolima y Cundinamarca, al Este con Meta
y Caqueta, al Sur con Caqueta y Cauca y al Oeste con Cauca y Tolima.

Su relieve pertenece al sistema andino, distinguiéndose a nivel macro
cuatro unidades morfoldgicas: el Macizo Colombiano, la cordillera Central,
la cordillera Oriental y el valle del rio Magdalena. El Macizo Colombiano
es el lugar donde se origina la cordillera Oriental y nacen los rios
Magdalena, Cauca, Caquetd y Patia. La cordillera Oriental comprende el
flanco occidental de ésta; los accidentes mas relevantes son la serrania
de la Ceja, las Cuchillas de San Isidro, la Ensillada y Gigante; en la
cordillera Oriental también se destacan dos relieves importantes: en el
sur, el valle del rio Suaza y en el norte, parte del paramo de Sumapaz. El
valle del rio Magdalena estd enmarcado por las cordilleras Central y
Oriental que se bifurcan en el Macizo Colombiano; comprende las tierras
bajas, onduladas y planas que bordean el rio con alturas inferiores a 800
metros sobre el nivel del mar. El rio Magdalena es el eje del sistema
hidrografico del Huila, donde confluyen numerosos rios y quebradas que
nacen en las divisorias de las cordilleras.

Dentro de estas cuatro unidades morfoldégicas se destacan algunos
ecosistemas estratégicos como: las areas protegidas del Nevado del Huila,
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el volcan Puracé y la Cueva de los Guacharos; asi como la serrania de Las

Minas, el cerro de Miraflores, las cuencas de los rios Magdalena, Ceibas,

Cabrera, Neiva, Bache, Suaza y Guarapas; el Desierto de la Tatacoa, los

embalses de Betania y El Quimbo, asi como, la estrella fluvial de La

Siberia.

GOBERNACION DEL HUILA

Asi mismo, el departamento cuenta con una amplia variedad de climas en
razon a la diversidad de pisos térmicos y como resultante de la interaccién
de factores como temperatura, luminosidad solar, pluviosidad, humedad
relativa y vientos. El 28,3% de la superficie departamental corresponde a
piso calido; 40% a clima medio; 23,2% a frio y 8,6% a muy frio.

La precipitacion total en el departamento varia segun las regiones: en el
valle del rio Magdalena se registran entre 900 y 1.000 mm/afio; en la
parte alta y media del valle y hasta el piedemonte de las cordilleras, entre
1.100 y 1.500 mm/ano y, en la zona de cordillera por encima de los 2.000
msnm (pero por debajo de 3.000 msnm) una precipitacion media mayor
a 1.500 mm/afio. En las areas de paramo (>3.000 msnm) los promedios
de lluvia son menores, y en la zona sur del departamento se registran
precipitaciones un poco mayores a 1.500 mm/afo. Este nivel de
precipitaciones ubica al Huila en un rango medio respecto de otras
regiones de Colombia.

El Huila ha sido un departamento pionero en la implementacion de
modelos innovadores para la conservacion de la biodiversidad declarando
el primer parque nacional natural en 1960; se trata del Parque Nacional
Natural Cueva de Los Guacharos. Actualmente cuenta con seis parques
naturales regionales, 27 municipales y 261 reservas de la sociedad civil,
las que sumadas equivalen aproximadamente al 21% del territorio,
logrando conservar el 54% de los 31 ecosistemas identificados.
Adicionalmente, el Departamento hace parte de la reserva de la bidsfera
del Cinturéon Andino -una de las cinco que existen en Colombia-. Asi
mismo, integra, con otros departamentos, la reserva forestal de la
Amazonia —una de la mas extensa del pais-; también conforma la reserva
forestal central.

Edificio Gobernacién Calle 8 Cra 4 esquina; Neiva — Huila - Colombia; PBX: 8671300; Codigo Postal 410010
www.huila.gov.co; twitter: @HuilaGob; Facebook: www.facebook.com/huilagob; YouTube:www.youtube.com/hui

Péagina 27 de 186


http://www.huila.gov.co/
http://www.facebook.com/huilagob

s o
& P

GOBERNACION DEL HUILA M
B CRECE

Otro de los ecosistemas de gran importancia, por sus caracteristicas

paisajisticas y de biodiversidad, lo constituye el bosque muy seco tropical,

conocido como “eco-regién de la Tatacoa”, la segunda zona arida mas

extensa de Colombia que ocupa, en la actualidad, unas 33.000 hectareas.

Paraddjicamente, esta region coincide con el reservorio de aguas

subterraneas mas grande del departamento.

GOBERNACION DEL HUILA

El Huila, como el resto del pais, ha tolerado eventos climaticos extremos,
incluyendo fendmenos de El Nifio y La Nifia cada vez mas frecuentes, que
han empezado a generar preocupaciones en torno al desarrollo
departamental, la competitividad y el clima. Las temperaturas en las
zonas mas calidas han llegado a superar cifras histéricas. Cabe resaltar
que en el departamento existen muy pocas estaciones meteoroldgicas con
capacidad para medir la humedad relativa, la precipitacion, la
temperatura del ambiente, la velocidad del viento y la radiacién solar.

En suma, los huilenses tienen en su territorio un espléndido aliado para
el desarrollo turistico en sus diferentes tipologias, especialmente las
relacionadas con las actividades de contacto con la naturaleza, entre
ellas: el ecoturismo, turismo de aventura y turismo rural incluyendo el
agroturismo.

5.2 Division politico administrativa

El departamento esta conformado por 37 municipios agrupados en cuatro
subregiones, cada una de las cuales cuenta con un municipio al que se le
considera como de mayor jerarquia, ciudad donde se concentran sedes
de entidades publicas, privadas, financieras y servicios de salud.

Seguidamente se presentan las subregiones en el orden jerarquico de
importancia establecido para los procesos de planeacion:

e Subregion Norte: Neiva capital del departamento del Huila es la
ciudad de mayor jerarquia, le acompafian, Aipe, Algeciras, Baraya,
Campoalegre, Colombia, Hobo, Iquira, Palermo, Santa Maria, Tello,
Teruel, Rivera, Villavieja y Yaguara.
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° Subregion Sur: Pitalito es la ciudad de mayor jerarquia en la

subregién, estd acompafiada por: San Agustin, Isnos, Saladoblanco,
Oporapa, Elias, Timana, Acevedo y Palestina.

GOBERNACION DEL HUILA

e Subregion Centro: Garzon es la ciudad de mayor jerarquia en la
region central, estd acompafada por: Gigante, Altamira, Tarqui, El
Agrado, El Pital, Suaza y Guadalupe.

° Subregion Occidente: el municipio de La Plata es la ciudad de
mayor jerarquia en la region del occidente huilense, esta
acompafiada por los municipios de: Tesalia, Paicol, Nataga y La
Argentina.

5.3 Poblacion

Segun estimaciones del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica - DANE para el afo 2015, el Huila contd con una poblacidon
total de 1.154.777 habitantes, de los cuales el 59,8% (691.025) estan
localizados en las cabeceras urbanas y el restante 40,2% (463.752) en la
zona rural; Neiva, Pitalito, Garzon y La Plata son los centro urbanos mas
poblados del departamento. En cuanto a Neiva, la proyeccion de poblacion
a 2015 fue de 342.117 habitantes, equivalentes al 30,05% del total
departamental. Las proyecciones del DANE, suponen que, en el aino 2020,
el departamento habra alcanzado un total de 1.225.343 habitantes.

La tasa media anual de crecimiento exponencial para el periodo 2010-
2015 fue del 1,28%. La diferencia poblacional entre hombres 50,14%
(579.450) y mujeres 49,66% (575.327) no es tan alta como en otras
zonas del pais, pues apenas hay una diferencia de 4.123 entre géneros.

No obstante, las diferencias salariales y de formaciéon entre géneros
analizadas en 2012, revela que las mujeres trabajan, en promedio, dos
horas mas que los hombres, tienen niveles de estudios mas altos, pero
su remuneracion por hora es menor.

Indica el DANE que, del total de habitantes, el 78,2% (903 mil personas)
se encontraba en edad de trabajar en el periodo 2015; ascendié a 580
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mil personas (con un aumento de 36 mil personas respecto del 2014), por

lo que la Tasa Global de Participacidén en 2015 fue de 64,2%, aumentando
3,1 puntos porcentuales frente a la anterior anualidad.

GOBERNACION DEL HUILA

De otra parte, la situacion del empleo en el Huila no es tan preocupante
como en otros departamentos; su tasa de desempleo alcanza un 7,6%,
1,3 puntos porcentuales debajo de la media nacional (8,9%) y en mejor
situacién de sus vecinos Cauca (10,1%) y Tolima (10,4%). Y es que a
pesar de, que la crisis petrolera tuvo un impacto en el sector laboral
huilense, la construccién, el agro y las comunicaciones, dinamizaron la
economia y generaron fuentes de empleo.

Con respecto a los rasgos culturales y étnicos de la poblacidn, se resalta
que del total de habitantes proyectados para 2015, 10.335 corresponden
a poblacién indigena. En el departamento hacen presencia 25 resguardos
y 11 cabildos que albergan cinco etnias: Nasa, Guambianos o Misak,
Yanakonas, Tamas-Dujos-Paez y Pijaos. Estas comunidades estan
ubicadas en los municipios de Santa Maria, San Agustin, Timana, La
Argentina, Pitalito, Isnos y Villavieja, entre otros.

5.4 EconOmicos

Desde hace aproximadamente 20 afios el Huila ha venido dirigiendo sus
esfuerzos en materia econdmica al desarrollo y fortalecimiento de las
apuestas productivas priorizadas en su momento por la Agenda Interna
del Huila para la Productividad y la Competitividad y confirmadas en 2010
por el Plan Regional de Competitividad del Huila en donde se establecieron
las siguientes apuestas:

. Agroindustria de base tecnoldgica

. Turismo

Piscicultura

Mineria (fosfatos, arcillas y marmoles)
Energética

e

En el ano 2018 se construyd la Agenda Integrada de Competitividad,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Huila con el apoyo del Gobierno
Nacional y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; esta agenda
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integré el sistema de competitividad y el sistema de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion en un solo sistema, en esta oportunidad se confirmaron
basicamente las mismas apuestas a las cuales se introdujeron un par de
cambios entre ellos un capitulo de economia naranja, quedando en
esencia las siguientes apuestas:

GOBERNACION DEL HUILA

1. Agroindustria de base tecnoldgica (café, cacao, pasifloras, panela,
cereales, leguminosas y oleaginosas y en transicion carnicos y lacteos)

. Turismo

Piscicultura

Mineria (fosfatos, arcillas, marmoles y oro)

Energia (Hidrogeneracion a través de PCH's, energia solar y biomasa)

Economia creativa (artesanias, TIC, danza, musica y otras expresiones

artisticas).

QU s WwN

Segun el Informe de Coyuntura Econdmica 2018 elaborado por la Camara
de Comercio de Neiva, el Producto Interno Bruto Nacional -PIB- en el afho
2017 fue de $834.974 miles de millones de pesos a precios constantes,
en donde el Huila aportd 1,74% al mismo, correspondiente a $14.528
miles de millones de pesos ocupando el puesto 14 entre los 32
departamentos.

A octubre de 2018, las exportaciones alcanzaron un total de $US 389,5
millones de dolares a precios FOB, con una variacién de 0,43% con
respecto al afio anterior; El Huila exportd en este periodo en mayor
medida café sin tostar sin descafeinar (86,43%), seguido de filetes de
tilapia, fresco o refrigerados que participd con el 7,73%. Por su parte las
importaciones en el mismo periodo de analisis fueron de US$14,4 millones
precios CIF, con una variacion del 97,2%, respecto al afio anterior segin
datos del informe de coyuntura citado.

Los principales destinos de las exportaciones del Departamento del Huila
en el 2018 se dirigieron principalmente a los siguientes mercados:
Estados Unidos el principal destino con el 41.41%, seguido de Japdn con
el 7,48%, Espana con el 7,01%, Canada con el 6,61% y Alemania con el
5,62%.

Teniendo en cuenta los andlisis y recomendaciones de la evaluacion
territorial hecha por Indice Departamental de Competitividad - IDC- del
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ano 2018 elaborado por el Consejo Privado de Competitividad y la
Universidad del Rosario, el cual hace una medicién a 26 departamentos y
a Bogota en 3 factores, 10 Pilares

> Factor 1 - Condiciones basicas: Instituciones, infraestructura,

Tamano del mercado, educacion basica y media, salud vy
Sostenibilidad ambiental.

» Factor 2 - Eficiencia: Educacién superior y capacitacion

> Factor 3 - Sofisticacion e Innovacion: Sofisticacion,

diversificacidon, innovacion y dindmica empresarial.

De acuerdo a la medicién del IDC 2018 el Huila se ubicd en el puesto 18
del ranking general bajando 2 posiciones en comparacion con el IDC 2017,
con una calificacién de 4,5 sobre 10, en donde Bogota ocup6 el primer
puesto y Chocé el ultimo con 8,24 y 2,67 de calificacion respectivamente.

La pérdida de 2 posiciones en el ranking general en el IDC 2018 esta
asociado a la baja puntuacion en pilares y factores que restaron
competitividad al departamento entre las que se destacan:

Elevados Costos de la energia eléctrica

Elevados Costos del transporte terrestre

Elevada desercidén escolar en educacion basica, media y educacion
superior

Baja inversién publica en proteccion integral a la primera infancia
Disposicidn inadecuada de residuos sdlidos

Cobertura en educacion en educacién media y superior
Informalidad laboral

Ineficiencias asociadas al mercado laboral

Baja investigacion y numero de revistas indexadas

Falencias en la dindmica empresarial asociadas a la baja
participacion de medianas y grandes empresas

Cobertura de banda ancha de internet

Capacidad local de recaudo

Vias primarias en mal estado

Bajo nimero de camas hospitalarias
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e Carencias en el dominio de una segunda lengua
Por otra parte, y revisando el informe de coyuntura econdmica Regional
2018 realizado por la Camara de Comercio de Neiva, el Huila registro para
el 2017 un crecimiento del PIB del 0,04%, respecto al afo
inmediatamente anterior; las actividades de mayor crecimiento fueron el
suministro de electricidad, gas, vapor y aire con el 13,4%, asi como la
actividad de agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca con el 6,8%.

En el 2017 el Huila tuvo una tasa de desempleo del 8,7%, ubicandose por
debajo de la media total nacional, pero aumentando un 0,3% respecto al
afo anterior.

El sector de la construccion a octubre de 2018 el Huila registré un
crecimiento del 3,4% en relacién a areas aprobadas para construccion.
En relacion al sector salud durante el 2017 el departamento cerrd con una
cobertura del régimen simplificado del 98,96%, vacunacion triple viral de
93,42% vy en capacidad instalada de servicios de salud cont6 con 37
prestadores y disponibilidad de 1.676 camas.

Existen dinamicas politicas que afectan el desarrollo de la actividad
econdmica, ligadas a la ley de garantias electorales, la elaboracion y
ejecucion del nuevo plan nacional de desarrollo, la aprobacién de la nueva
ley de financiamiento, la expectativa por la puesta en marcha de los
acuerdos de paz firmados, la crisis migratoria Venezolana que incide en
el marcado laboral, la crisis vial derivada de los traumatismos generados
por el fallido proceso de concesidn de la via de 4G Neiva-Pitalito-Mocoa-
Santana que han centrado en gran medida los esfuerzos de la dirigencia
Huilense y gremios, que se evidencian en los serios problemas del paso
Pericongo, que viene afectando la movilidad, la seguridad de los usuarios
de esta via, los sobrecostos del transporte y el aumento en los tiempos
de viaje que restan competitividad a la regidn.

Los esfuerzos en materia econdmica deberan ir dirigidos a cerrar las
principales brechas identificadas en la Agenda Integrada de las apuestas
priorizadas, con el fin de acercar cada vez mas a la vision compartida de
desarrollo competitivo “El Huila en el 2032 tendra talento humano
altamente calificado, con un elevado nivel de ingresos, integrado a los

Edificio Gobernacién Calle 8 Cra 4 esquina; Neiva — Huila - Colombia; PBX: 8671300; Codigo Postal 410010
www.huila.gov.co; twitter: @HuilaGob; Facebook: www.facebook.com/huilagob; YouTube:www.youtube.com/hui

Péagina 33 de 186

HUiLA
CRECE


http://www.huila.gov.co/
http://www.facebook.com/huilagob

s o
& P

GOBERNACION DEL HUILA M
el CRECE

mercados nacional e internacional, apoyado en el fortalecimiento regional,

empresarial e institucional, la Infraestructura, la innovacion, ciencia y

tecnologia, formado en una cultura de productividad con respeto por el

medio ambiente, que permita el desarrollo sostenible, diversificado y con

alto valor agregado de las potencialidades del Departamento”.

GOBERNACION DEL HUILA

5.5 Culturales

La poblacion opita, uno de los gentilicios del huilense, tiene rasgos
identitarios que se evidencian en:

e Gastronomia: El opita heredd de la Hacienda Ganadera la elaboracion
de amasijos, siendo el mas representativo el bizcocho de achira; asado
huilense, envueltos con diferentes insumos, entre ellos, el maiz,
platano maduro; y de la época contempordnea a institucionalizado
como alimentos tipicos las preparaciones con cordero, mojarra,
trucha, Sabalo, el arroz tapado; mientras que a las bebidas
acompafian la mistela y la sevillana, el jugo de chulupa, cacao y café,
entre otras.

e Folclor: los mas destacados son la rajalefia, la composicidon e
interpretacion de bambucos, y el baile del sanjuanero que se ha
convertido en el ambito nacional en el icono del folclor huilense.

e Tradicion oral: narraciones elaboradas en torno a leyendas y
personajes miticos como la Cacica Gaitana, Matambo, Mirtayu, el
Mohan, la Madre Monte y el Sombrerdn.

e Artesanias: ceramica siendo la mas representativa La Chiva
elaborada por la Maestra Cecilia Vargas; tejidos en fique, calceta de
platano y otras fibras naturales; también se destacan las tallas en
piedra replicando las elaboradas por la familia Ullumbe, asi como, las
tallas en madera, y la elaboracién de utilitarios de diverso origen;
artesanias que se comercializan a través de pequeifas organizaciones
comunitarias y asociaciones de maestros artesanos e independientes
y en el departamento del Huila cuenta con alrededor de 3.000
artesanos.
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CONDICIONES PARA EL DESARROLLO TURISTICO

El propdsito fundamental de este acapite es evidenciar los desarrollos
transversales en diferentes ambitos que se han construido desde el sector
publico, que sirven al turismo y a otros sectores socioecondmicos de la
region, facilitan el desarrollo del turismo, incidiendo en la cualificacion del
departamento del Huila como un destino turistico competitivo vy
sostenible.

El turismo como actividad econdmica ha sido identificada histéricamente
como una Apuesta Productiva del departamento, reconocida por las
fuerzas vivas, el sector productivo, la sociedad civil y los gremios; El
destino Huila es considerado hoy en dia una de los mas importantes del
pais con una muy positiva proyecciéon a nivel internacional, dadas sus
potencialidades y fortalezas, las cuales se basan de acuerdo a juiciosos
estudios técnicos en dos ejes de producto principalmente:

1. Turismo de Cultura y Patrimonio: En donde sobresalen el turismo
arqueoldgico -Parque arqueoldgico de San Agustin e Isnos-, declarado
Patrimonio de la Humanidad por la Unesco y las manifestaciones
culturales y folcldricas que definen la identidad del territorio como lo es el
Festival Folclorico y Reinado Nacional del Bambuco.

2. Turismo de Naturaleza: En donde se destacan el Astroturismo en el
desierto de la Tatacoa; el ecoturismo por el macizo colombiano, sus
cafetales y su corredor bioldgico PNN Cueva de los Guacharos, el PNN
Puracé y la Reserva Natural Meremberg; y turismo de aventura donde
sobresalen el rafting en los rios Magdalena y Paez, la espeleologia en la
caja de agua de Paicol, Canyoning en los municipios de Paicol y Yaguara
entre otros.

Todo lo anterior complementado por su gastronomia, variedad de climas,
la musica, la artesania, la cultura del café y las denominaciones de origen
-Cholupa del Huila, el Café del Huila, Los Bizcochos de Achira, el Sombrero
Suaza y la chiva de Pitalito-.
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Producto Turistico: Turismo de Cultura y Patrimonio

Turisma
cultural

Turismo
cultural

Turismo
cultural

Turismo
cultural

Subproductos Recursos focales

* Parque arqueologico de San Agustin,
La Chaquira, El Tablon, La Pelota y El
Purutal.

*» Parque Alto de los idolos.

* Parque Alto de las Piedras.

* Museo Arqueologico de Obando.

Turismo
Arqueologico

* Ciudad Villamil

+ Museos de Neiva: Arqueologico
Regional, Jorge Villamil, Sanjuanero
Huilense y Arte Contemporaneo del
Huila.

* Arquitectura colonial de Paicel

Turismo Urbano

+ Bizcocho de achira
* Asado huilense

Turismo
Gastronomico

* Festival Folcldrico y Reinade Nacional
del Bambuco
* Festival de Brujas de la Jagua

Eventos

Recursos complementarios/apoyo Observaciones

TR S Conveniente vinculacion con

e Tierradentro (estrategias de
* Museo Paleontologico Villavieja. Corredores T:m' sticcig
+ Petroglifos - Rio Cabrera. Territorio Paez) B

+ Monumento a la Gaitana

* Templo 5anta Rosa de Lima en Paicol

+ Elaboraciones en totumo, Villavieja.

+ Talla de piedras semipreciosas en Aipe.

+ Ceramica de barro (chivas en Pitalito).

+ Tejidos en fibras: fique en La Jagua, iraca
en Suaza y platano en San Agustin.

+ Artesania en madera y bronce en Garzon

* Haciendas cafeteras

* Proceso de la cholupa

* Proceso del cacao

* Chivo asado

+ |echona huilense

+ Danza del sanjuanero huilense.

* Arquitectura colonial en La Jagua

+ Rajalenas

+ Instrumentos musicales autoctonos

Fuente: Producto Turistico del Huila 2017
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Producto Turistico: Turismo de Naturaleza

Potencial Producto  Subproductos Recursos focales Recursos complementarios Observaciones
MUY Turismo de . * DRMI La Tatacoa .
ALTO naturalezs Astroturismo + Observatorio La Tatacoa # Desierto de La Tatacoa
* Aviturismao » PNN Cueva de los Guacharos Prioritario meforar
Turismo de » Estrecho del Magdalena * Reserva Natural Meremberg accesibilidad y conectividad y
ALTO Ecoturismao * Salto de Bordones * Salto de Bordones ) o
naturaleza ) : ) reforzar guianza especializada
» Bosque seco tropical Aipe * Quebrada La Motilona (viturismo)
+ Desierto de La Tatacoa * Termalismo en Rivera
* Embalse de Betania i
ALTO Turismo de Aw_antura o y * Rio Magdalena : i:nrll}:fs?;g:::::m AnualmFme oferta no reglada
naturaleza  turismo nautico e Rio Paez en el Quimbo.
» (aja de Agua
oo \.'u . o N
Kf inmark, fONIH“% 0 s oy

Fuente: Producto Turistico del Huila 2017

La Gobernacién del Huila, a través de la Secretaria de Cultura y Turismo
viene realizando una gestion de relevante importancia por el desarrollo
del sector con la puesta en marcha del Sistema de Informacién Turistica
y Cultural del Huila “SITYC HUILA” como herramienta tecnoldgica que
brinda informaciéon estadistica sobre el comportamiento de la actividad
turistica en el departamento para la planificacién y priorizacion de
iniciativas y la creacion de la marca territorial “Huila, un paraiso por
descubrir”. Esta busca promocionar el territorio con todas sus
potencialidades, valorando el patrimonio cultural propio, la identidad, las
tradiciones, practicas comunitarias destacadas, valores, identidades,
denominaciones de origen, entre otros. Todo esto con el fin de lograr una
vision compartida de desarrollo, logrando beneficios de tipo social y
economico implementando modelos de transformacion productiva y de
modelos asociativos de produccion, y la consolidacion de cadenas y
alianzas productivas en el territorio.

Por otra parte, resulta importante mencionar la dindmica de la Mesa
Sectorial de Turismo y Economia Creativa, la cual hace parte de la
Comision Regional de Competitividad e Innovacién - CRECI-; esta se
encuentra conformada por 16 integrantes, representados en prestadores
de servicios turisticos - Agencias de viajes, establecimiento de
alojamiento y hospedaje, guias turisticos, artesanos, trasportadores vy
eventos y convenciones, asi como entidades como el SENA, Gobernacion
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del Huila - la Secretaria de Cultura y Turismo Departamental y oficina de

competitividad y productividad - Cadmara de Comercio de Neiva (que hace

las veces de Secretaria Técnica de la mesa), la Policia de Turismo, la

Corporacion Auténoma Regional del Alto Magdalena, representantes de

las universidades, gremios turisticos, lider del comité promotor de la ruta

competitiva de turismo; todos ellos abordan temas relacionados con
iniciativas y proyectos en materia de turismo y economia creativa a nivel

local, para hacer priorizacion de iniciativas, seguimiento, analisis y

asesoria.

GOBERNACION DEL HUILA

Asi mismo, en los Ultimos afios, la Gobernacién junto a las alcaldias
locales, ha realizado esfuerzos para disefar productos turisticos de
municipios como La Argentina, La Plata, Paicol, Tesalia, Rivera, San
Agustin, Yaguara, Garzén y Gigante. Estas iniciativas se suman a otras
adelantadas por la Camara de Comercio de Neiva, relacionadas con el
producto turistico y el logo marca para Neiva Ciudad Region, con el
auspicio de 6 alcaldia y las articuladas a su estrategia Ruta Competitiva
de Cluster Turismo, en busqueda de la calidad y excelencia para el sector.
Por su parte el municipio de Neiva adopté como marca turistica “Neiva
Capital del Rio Magdalena”, buscando integrar los cascos urbanos de
Neiva, Juncal, Fortalecillas y Villavieja al paisaje del rio Magdalena a
través de la navegacion recreativa de caracter de aventura.

5.6 Accesibilidad vial

El Plan de Desarrollo del Huila 2016 - 2019 establece que la red vial del
departamento esta compuesta por 8.245,33 km distribuidos en tres tipos
de redes viales:

e Primer orden: (red vial nacional a cargo de la Nacién, concesionada
en su mayoria): 857,63 km. de los cuales 560,41 (65,34%) se
encuentran pavimentados y 297,22 km. (34,66%) en afirmado. Al
consultar las diferentes fuentes, se evidenci6 la falta de
mantenimiento en los kildmetros pavimentados, produciendo un
descenso en la calidad de sus condiciones (del 85% al 65%).
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e Segundo orden: (red vial secundaria a cargo de la Gobernacién del
Huila): 1.335,7 km, de los cuales 447,4 km estan pavimentados y
888,3 km en afirmado. De los primeros, el 69% se considera en buen
estado; los km. en afirmado exigen mantenimiento periddico
permanente.

GOBERNACION DEL HUILA

e Tercer orden: (red vial terciaria, a cargo de los diferentes municipios;
el departamento apoya en su mantenimiento): 6.052 km, de los
cuales se han logrado mantener 1.404,86 km.

En los ultimos afios, el departamento ha ido mejorando su accesibilidad
vial frente al atraso significativo que tenia a principios del afio 2.000, lo
que dificultaba la conexidn terrestre con los mercados nacionales e
internacionales.

Desde el 2018, la Gobernacidn del Huila junto al Invias vienen invirtiendo
$20.000 Millones en la pavimentacion de la via La Plata - Belén que
comunica al Huila con el Cauca y a su vez con el Pacifico.

A continuacién, se identifican los puntos intervenidos por la entidad
nacional en la red vial nacional:

e Baraya- Colombia- La Uribe- San Juan de Arama, conocida como
Transversal de la Macarena.

e Popayan - Coconuco - Paletara - Isnos o Corredor Paletara.

e Popayan - Totoro - Gabriel Lopez - Inza - Puerto Valencia - La Plata o
también llamada Transversal del Libertador (con incumplimientos y
retrasos). Se asegura que una vez esta via esté lista, se consolidara
como el corredor mas rapido, seguro y cdmodo para la comunicacién
del suroccidente del pais con el centro y norte de Colombia, evitando el
paso por La Linea.

e Garzodn - Rio Loro — Neiva y La Plata - Laberinto.

e Altamira - Orrapihuasi - Depresién El Vergel - Florencia.

e Pitalito - Garzén y Variante de Garzén.

e Doble calzada Espinal — Neiva - Pitalito.
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Existe hoy en dia expectativas por la iniciacion de las obras de
financiacion, estudios, disefios definitivos, gestién social y ambiental,
gestién predial, rehabilitacion, mejoramiento, construccion, operacion y
mantenimiento de la via Santana - Mocoa - Neiva, proyecto de la Agencia
Nacional de Infraestructuras (ANI) entregada al concesionario Aliadas
para el progreso al cual se le declar6 caducidad del contrato por
incumplimiento, falta de capacidad técnica y financiera; las obras que
seran cedidas a un nuevo concesionario incluyen:

Construccion y rehabilitacion

1. Neiva-Campoalegre

N |
(21.9 Km) Construccion segunda calzada

Rehabilitacion via existente

Rehabilitacion - mejoramiento - construccion

Construccidn de las variantes:

2. Campoalegre-Gigante/Campoalegre: 5.33 Km
(65 Km) Hobo: 3.92m
Tercer carril: laberinto

Betania Sur: Viaducto 280 Mts

3. Gigante-Garzén |Rehabilitacion - Construccion de via nueva
(35 Km)

Variante Gigante: 5.08 Km
Rehabilitacion - Mejoramiento - Construccion
de via nueva

4. Garzén-Pitalito-San Variante Timana: 3.86 Km

Agustin
(109.6 Km)

Rehabilitacidn via Pitalito-San Agustin

Tercer carril: Alto de Garzon

Pericongo: construccion de viaductos
Fuente: Aliadas para el progreso, 2018

Por otra parte, en diciembre 2015 se dio inicio formal de otra mega obra
de construccién de autopista de cuarta generacion: Neiva- Girardot, la
autopista que tendra una longitud de 193 kildmetros, incluye la
construccién de 74 kildbmetros de segunda calzada, 21.3 kildmetros de
mejoramiento vial, la edificacion de 32 puentes, 3 intercambiadores a
nivel y 4 a desnivel; las obras seran desarrolladas a lo largo de la via que
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pasa por El Juncal, Neiva y Aipe-Huila, también por Saldafia y Espinal-

Tolima hasta Girardot, en Cundinamarca. Este proyecto mejorara la

conectividad de la regién con el centro del pais y traera, sin lugar a dudas,

oportunidades para el turismo.

GOBERNACION DEL HUILA

Para dar por concluida la descripcion de los proyectos viales del
Departamento, cabe destacar que el INVIAS también reporta la
realizacién de estudios a nivel de fase I de la conexién Buenaventura -
Orinoquia: Palmira - Las Cruces - Colombia, asi como estudios y disefios
para la rehabilitacion de la via Sombrerillos - La Portada- Pitalito, entre
otros.

Desde el punto de vista turistico, el avance de algunas de las obras
propuestas en el Plan Vial Regional 2009 - 2018, hicieron posible la
conexion de practicamente la totalidad de las cabeceras municipales con
acceso pavimentado (vias secundarias y terciarias). En este sentido, se
garantizé la conectividad regional turistica a partir de la construccion del
Anillo Turistico del Sur del Huila que enlaza los municipios de Pitalito,
Isnos y San Agustin a lo largo de 21 kildbmetros, por donde transitan el
mayor numero de turistas nacionales y extranjeros que visitan la Zona
Arqueoldgica del Departamento. Adicionalmente, el Plan de Desarrollo
Turistico departamental 2012- 2015 destaca otros circuitos turisticos
viales que comunican y conectan a Neiva con diferentes ejes de desarrollo
turistico de la regién:

e Neiva-Caguan-La Ulloa-Rivera-Juncal-Neiva.

e Neiva-Villavieja-Desierto de la Tatacoa-Neiva.

e Neiva-Yaguara-Hobo-Neiva.

e Neiva-Gigante-Silvania-Zuloaga-Garzon-La Jagua-Neiva.

e Neiva-Pitalito-San Agustin-Isnos-Neiva.

e Neiva-Tesalia —Paicol-La Plata-San Andrés de Pisimbala (Tierradentro
en el Cauca).

La Gobernacién se encuentra actualmente interviniendo y rehabilitando
82 kms de vias de los destinos turisticos mas importantes del
departamento, entre las que se destaca la via entre Cucara y el municipio
de Villavieja, eje de alta movilidad hacia una de los atractivos mas
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importantes del departamento como lo es el desierto de la Tatacoa con
una inversion superior a las $7.000 millones.

GOBERNACION DEL HUILA

Se debe continuar con este tipo de iniciativas que conectan y articulan al
destino Huila con el mercado interno y con los mercados emisores.

5.7 Transporte

Al departamento del Huila se accede fundamentalmente en transporte
terrestre y aéreo; la modalidad fluvial conecta en algunos casos zonas
rurales a cascos urbanos en naves artesanales, popularmente conocidas
COMO canoas Yy en ocasiones en balsas.

5.7.1 Transporte terrestre

El principal medio de comunicacién con Neiva, desde la capital del pais al
departamento se realiza por via terrestre, con una distancia total de
aproximadamente 315 km., mediante el tramo Bogotad - Soacha -
Fusagasuga - Melgar - Espinal - Natagaima - Aipe - Neiva, en un
recorrido aproximado de 5 horas y media. Dicha concesion cuenta con 5
peajes: Chusaca ($10.300), Chinauta ($10.300), Flandes ($11.700), Aipe
($11.700) y Neiva ($11.700). También es posible arribar desde Bogota
por la calle 80, lo que incrementa el costo de 5 a 7 peajes (Rio Bogota y
El Corzo, $8.000 cada uno).

Desde la terminal de transporte de Bogotd, donde operan 84 compaiiias,
existe un buen portafolio de servicios por parte de las empresas
transportadoras que permiten el traslado a los municipios de Acevedo,
Garzoén, La Plata, Neiva, Pitalito y San Agustin y desde ellas a los restantes
municipios del Departamento.

La movilidad de pasajeros al interior de todo el departamento se realiza
a través de las 4 terminales de transporte terrestre de pasajeros
existentes, Neiva -Mddulo Centenario y Mddulo Regional-, Garzon, La
Plata y Pitalito las cuales cuentan con el equipamiento necesario para tal
fin; De acuerdo a cifras reportadas por el Sistema de Informacidn Turistica
y Cultural del Huila -SITYC-, durante el 2018 se movilizaron por los
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terminales del Huila un total de 9.786.335 pasajeros en un total de

750.517 vehiculos.

GOBERNACION DEL HUILA

Se estima que las infraestructuras de los terminales existentes brindan la
capacidad suficiente para atender la demanda actual del servicio con una
proyeccion planificada de operacién para los proximos 20 anos, sin
desestimar la necesidad de construir la terminal de transporte terrestre
de San Agustin, importante receptor de turistas al igual que realizar
mantenimiento, modernizacién e implementar tecnologias en los
terminales existentes.

5.7.2Transporte aéreo

Como alternativa de desplazamiento desde Bogotd, es posible acceder a
través de los aeropuertos Benito Salas Vargas de Neiva y Contador en
Pitalito, los dos unicos del departamento que permiten la operacion
comercial. Sea como fuere, el tiempo de vuelo Bogotd - Neiva es de
aproximadamente 0:50 minutos y Bogota- Pitalito de 01:26 minutos.

Segun cifras del Sistema de Informacion Turistica y Cultural del Huila -
SITYC- durante el 2018 se movilizaron 295.200 pasajeros por los
aeropuertos del departamento, 4% menos que en el afio 2017 en donde
se movilizaron 308.648 pasajeros.

En la actualidad, las aerolineas comerciales que operan en el aeropuerto
Benito Salas son Easyfly y Avianca; ademas, la compania de charter
SEARCA vy la de carga Cargo -Lineas Areas Suramericanas-. En octubre
de 2015, salié de operacion la aerolinea LATAM, aduciendo razones de
cambio en aeronaves y baja demanda.

Los vuelos que aterrizan en el aeropuerto Benito Salas provienen de
Bogota y Cali; Esta terminal aérea fue remodelada en el afio 2012, luego
de varios anos con una infraestructura y servicios obsoletos. Asi, se
ampliaron sus instalaciones (area total actual de 5.200 m2), gracias a una
inversion que supero los $15 mil millones de pesos; se remodelé la torre
de control, el terminal de pasajeros y el nuevo cuartel de bomberos. En
el ano 2015 la Aerocivil tomé la decision de entregar el aeropuerto en
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concesién; no obstante, fue declarada desierta por falta de proponentes,

proceso que se encuentra pendiente de dar nuevo tramite a fin de contar
con nueva administracion.

GOBERNACION DEL HUILA

Por otro lado, el aeropuerto Contador de Pitalito es operado actualmente
por la aerolinea SATENA, con 12 vuelos semanales, 7 en la via Bogota -
Pitalito - Bogota y 5 en la via Cali - Pitalito - Cali; se encuentra situado a
6 kms de la zona urbana de Pitalito, cuenta con una pista una de 1.860
mts de longitud aproximada, lo que le impide que aterricen aviones de
gran tamafo en dicha terminal; Por encontrase a 30 minutos del Parque
Arqueoldgico de San Agustin, considerado Patrimonio de la humanidad
por la UNESCO, tiene amplias posibilidades de crecimiento por su
demanda turistica.

El aeropuerto de Contador, actualmente cuenta con una infraestructura
basica de servicios de soporte. La Vicepresidencia de la Republica, en
diciembre de 2015 identificé las obras previstas dentro de la concesion:
ampliacion de la pista en 282 metros, pasando de 1.860 a 2.142 metros;
la construccién de la zona de seguridad de extremo de pista; la edificacidon
de la plataforma de viraje en ambas cabeceras; ampliacién de la
plataforma, renovacién de los equipos de la terminal de pasajeros, la
instalacion del sistema de aire acondicionado en todas las areas publicas
de la terminal y la reposicién de la maquinaria del Sistema de Extincién
de Incendios.

5.7.3 Transporte fluvial

El Plan de Desarrollo Turistico del Huila 2012 - 2015 evidencia informacién
en lo relacionado con el transporte fluvial en el Departamento en donde
se resalta las posibilidades de navegacion principalmente por el rio
Magdalena, la cual se realiza a escala regional, en embarcaciones de
pequefio tamafo y para la atencion local; no existe posibilidad técnica en
este momento de realizar navegacion regional.

Dado el gran potencial que tiene el rio Magdalena, ya se han realizado
algunas inversiones en la construccién de malecones en los municipios de
Neiva al igual que en Yaguara a orillas de la Represa de Betania, ambos
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escenarios de belleza paisajistica inigualable, inversiones que se

encuentran en proceso de deterioro, requiriendo la atencién inmediata de
las autoridades competentes.

GOBERNACION DEL HUILA

Segun Cormagdalena, el departamento del Huila posee un gran potencial
hidrico que sirve como medio de transporte fluvial, bajo el concepto de
hidrovia, donde complejos sistemas naturales y artificiales se comunican
y permiten una dinamica en la logistica de transporte de personas y
mercancias en forma segura y permanente, con el empleo de alta
tecnologia en su construccién; en 2018 el director de Cormagdalena
manifestd en su visita al departamento la necesidad de adelantar estudios
técnicos para determinar a ciencia cierta la navegabilidad comercial en lo
que al Huila respecta.

En el municipio de Villavieja se viene adelantando la construccién del
malecdn con una rampa de embarcadero, zona de circulacién peatonal y
vehicular, y muelle.

En necesario para el aprovechamiento turistico del rio Magdalena en la
ciudad de Neiva, incentivar las actividades en este importante afluente,
la recuperacion definitiva del Parque Isla del Rio Magdalena que se
encuentra en la zona insular del mismo que se localiza al occidente de
Neiva, con una extension aproximada de 47 hectareas y 3 kildmetros de
senderos tematicos para caminantes, o para desplazamientos a caballo o
en bicicleta, la realizacién de actividades al aire libre, hacer canotaje,
observar flora y fauna, entre otras actividades.

Si bien se ha invertido una considerable cifra en proyectos que articulan
el componente hidrico con el turistico, la recreacién y el tiempo libre, la
mayoria de equipamientos citados, se encuentran en avanzado estado de
deterioro y abandono, requiriendo del apoyo y la atencién necesaria por
parte de las administraciones municipales, regionales y departamentales.
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5.8 Senalizacion turistica

El departamento realizé la instalacién de sefializacion turistica en sus vias
de manera permanente en el afio 2012. No obstante, las sefnales viales
sufren reiterados deterioros, se destruyen e incluso hay faltantes, ademas
se hace evidente en la red vial la necesidad de sefalizacién informativa -
direccional en la red vial.

Se hace necesaria la instalacion de senales turisticas en vias secundarias
y terciarias que conectan atractivos turisticos identificados.

Por otra parte, existe en Colombia la Red Nacional de Puntos de
Informacion Turistica -PIT- la cual ofrece informacién turistica confiable
gue se entrega a los turistas en los diferentes destinos turisticos de
Colombia y la cual es complementaria a la sefalizacion turistica existente.

La red de Puntos de Informacion se creé a partir del afio 2006; en la
actualidad la red de Puntos de Informacion Turistica cuenta con un total
de 108 PITS; 89 PITs fisicos y 19 digitales ubicados en 66 ciudades y 26
departamentos del pais.

El objetivo de la red es contribuir a la orientacion y satisfaccion del
visitante y servir como herramienta de recaudo de la informacién para
establecer los indicadores propios de cada region.

En lo que respecta al departamento del Huila, actualmente existen 3 PITs
que hacen parte de la red nacional de PITs de Colombia:

1. Pitalito: Ubicado en la Camara de Comercio de Neiva, seccional
Pitalito
Aliado: Camara de Comercio de Neiva, seccional Pitalito

2. Neiva: INTERIOR AEROPUERTO BENITO SALAS
Aliado: Gobernacion del Huila - Alcaldia de Neiva - Sena Huila

3. San Agustin: Local Alcaldia Municipal
Aliado: Alcaldia de San Agustin
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Por su parte, la Gobernacién del Huila -Secretaria de Cultura y Turismo-

viene en la actualidad haciendo importantes esfuerzos para fortalecer los

Puntos de Informacidon Turistica propios del departamento en los
municipios de Isnos, Gigante, Villavieja y proximamente Paicol, con el

apoyo de las administraciones municipales a fin de atender las
necesidades de informacion turistica a los visitantes nacionales vy
extranjeros que frecuentan dichos municipios.

GOBERNACION DEL HUILA

La Secretaria de Cultura y Turismo del Departamento ha venido
entregando insumos, equipos e instrumentos a estos municipios
(Computadores, Televisores, material promocional, equipos de soporte,
entre otros) para el fortalecimiento de los PITs, de igual manera a
autorizado a los municipios para el uso de la Marca Huila en los PITs
teniendo en cuenta los requisitos y condiciones establecidos para tal fin;
Por su parte las administraciones municipales de Isnos, Gigante, Villavieja
se han comprometido entre otras a aportar el lugar de funcionamiento del
respectivo PIT, aportar los recursos técnicos, tecnoldgicos y humanos
necesarios para la prestacion del servicio, asi como mantener Ia
operatividad de los PITs

Para las temporadas de San Pedro en conjunto con la Policia de turismo
y de acuerdo a la necesidad se manejan 2 PITs moviles en la ciudad de
Neiva.

5.9 Educacion

En materia de educacion se analiza su comportamiento general, y por
supuesto, se abordara el tema de la educacion turistica en los
componentes del Programa Colegios Amigos del Turismo, articulacion a la
media técnica y formacién profesional.

e Aspectos generales de la educacion en el Huila
Con respecto a los niveles de educacién, el departamento cuenta con 177
establecimientos educativos oficiales y 1.450 sedes en 35 municipios
dependientes de la Secretaria de Educacion del Huila; se exceptian Neiva
y Pitalito cuyas administraciones municipales adoptaron la educacién en
Su esquema organizacional y presupuestal.
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Para brindar el servicio educativo en los planteles oficiales, la Secretaria

de Educacion del Huila, incorpora en su plantel a 6.197 docentes, 432
directivos docentes y 534 servidores administrativos.

GOBERNACION DEL HUILA

Para el 2019 la Secretaria de Educacién del departamento reporta un total
de 131.788 alumnos matriculados.

e Programa Colegios Amigos del Turismo

Segun datos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, existen 9
entidades de educacién basica, media y secundaria pertenecientes al
Programa Nacional Colegios Amigos del Turismo [CAT] que benefician a
4.300 estudiantes del Departamento y cuya finalidad consiste en preparar
a una nueva sociedad en la importancia y los efectos positivos y negativos
generados por la actividad turistica; coincidentemente, todos los CAT se
encuentran ubicados en los municipios identificados como de vocacion
turistica. Ellos son: Institucién Educativa Luis Edgar Durdn Ramirez de
Paicol; Institucion Educativa Laureano Goémez y Calos Ramén Repizo de
San Agustin; Institucion Educativa El Rosario en Tesalia; Institucién
Educativa Amelia Perdomo de Garcia en Yaguara; Institucién Educativa
Gabriel Plazas de Villavieja; Colegio Rodrigo Lara Bonilla y Liceo de Santa
Librada, Colegio Reinaldo Matiz en Neiva.

e Articulacion a la Media Técnica

Articulacidon a la Media Técnica es un programa institucional del SENA,
entidad que mediante la celebracion de un convenio con instituciones
educativas de educacion secundaria forma a los estudiantes durante el
desarrollo de los grados décimo y once en una actividad productiva,
actividad que les permitira a los estudiantes articularse a la vida laboral
al graduarse como bachiller, convirtiéndose en muchos casos en una
fuente de financiacién durante la formacion profesional.

Con la informacidon proporcionada por el Centro Agroempresarial y
Turistico con sede en el municipio de La Plata, y advirtiendo que no fue
posible lograr la informacién correspondiente a la sede Pitalito, se
consolidé la informacién correspondiente al Programa de Articulacion a la
Media Técnica para el afio lectivo de 2017, consolidado que se presenta
en el siguiente cuadro.
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GOBERNACION DEL HUILA - SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE CULTURA Y TURISMO
PROGRAMA DE ARTICULACION A LA MEDIA TECNICA CON EL SENA -2017
PROGRAMA ARTICULACIONES %

AGRICOLA 28 27,18
ANMBIENTAL 7 6,80
AGOINDUSTRIA 3 201
INFORMATICA 38 36,89
TURISMO 7 6,80
COMERCIO 9 874
FINANZAS 4 3,88
ADMINISTRATIVAS 4 3,88
PINTURA ARQUITECTONICA 1 0,97
REDES ELNECTRICAS 1 057
CONFECCION 1 0,97
TOTAL 103 100,00

Fuente : Cuadro elaborado con base en informacidn SENA/Convenio Hocol-FAM-Albeiro Castro Yépez, 2017

El cuadro permite inferir que la formacidon en turismo pesa un 6.80%,
formacién gue incluye venta de productos turisticos relacionado con la
operacién de agencias de viajes; recreacion, cocina y panaderia. Se nota
la ausencia de formaciones en habitaciones, mesa y bar, actividades
turisticas en auge en las ciudades cabeza de regién, esto es, Neiva,
Pitalito, La Plata y Garzon. La formaciéon en actividades agropecuarias con
un peso del 27.18% no sorprende, pues, la economia huilense se soporta
en el desarrollo del sector primario, de igual manera el peso de las
formaciones en actividades relacionadas con informatica con el 36.89&
materializan la vocacion del mundo contemporaneo por la sistematizacion
de todo tipo de informacién, asi como, el diseno y mantenimiento de
programas y equipos de cémputo.

e Formacion profesional
El Huila cuenta con una extensa red de entidades de educacion superior,
con presencia generalizada en Neiva y otras cabeceras municipales; entre
las instituciones educativas con sedes en Pitalito, La Plata y Garzén, se
mencionan: las universidades Surcolombiana — USCO -, Nacional Abierta
y a Distancia - UNAD -, Cooperativa de Colombia, Minuto de Dios y
Antonio Narifio - UAN -, Corporacion Universitaria del Huila - CORHUILA;
asi mismo, los centros regionales de educaciéon superior — CERES, ofrecen
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sus servicios en La Plata, Altamira y Garzén. No obstante, la oferta de
programas académicos relacionados con el turismo no es tan amplia, se
destacan programas relacionadas con esta disciplina: Administracion de
Empresas Turisticas (profesional) de la Corporacién Universitaria del Huila
[CORHUILA], Administracién Turistica y Hotelera ofrecido por la Usco en

Pitalito, la tecnologia en Coordinacién Logistica de Eventos Culturales y
Artisticos de la Universidad Antonio Narifio en Neiva y los programa de
Animacion turistica, Aplicacion de buenas practicas en establecimientos

de alojamiento y hospedaje, Disefio de recorridos turisticos en espacios

rurales, Dulce aventura eco ancestral-alojamiento rural el container,
Emprendedor en desarrollo de actividades turisticas en espacios
naturales, Emprendedor en prestacién de servicios de alojamientos

rurales, Guianza turistica, Marketing online de productos turisticos, Mesa

y bar, Operacién turistica local, Reconocimiento y registro de especies

para el aviturismo, Servicios de agencias de viajes y Servicio de alimentos

y bebidas, todos estos ofertados por el Sena.

GOBERNACION DEL HUILA

Se espera para el 2020 contar dentro de la oferta del SENA con la
Especializacion tecnoldgica en guianza para la observacion de aves, reglén
del turismo que cuenta con gran potencial en el departamento y creciente
demanda nacional e internacional.

En suma, el analisis de la informacién relacionada con la educacién
permite inferir que en el departamento del Huila no se ha estructurado la
cadena de formacion en turismo, cadena que demanda la insercion del
turismo en el Plan Educativo Institucional-PEI, incluyendo en los ciclos de
formacién el servicio social en turismo y la articulacion a la Media Técnica
en actividades turisticas, de forma tal, que se puedan instituir programas
de movilidad académica con universidades para que el egresado como
bachiller acceda a la formacién profesional homologando asignaturas,
homologacién que se traduce en ahorro de tiempo y por supuesto de
dinero.
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5.10 Salud

El Departamento presta la atencidn en salud a sus habitantes y a la
poblacidn flotante, a través de 41 hospitales: 37 de primer nivel, 3 de
segundo nivel y 1 de tercer nivel. Los mas importantes, que atienden
complejidades 1 y 2 son los siguientes:

e Hospital Universitario de Neiva "Hernando Moncaleano Perdomo”
e Hospital Departamental San Antonio de Pitalito

e Hospital Departamental San Vicente de Paul de Garzén

e Hospital Departamental San Antonio de Padua La Plata

Desde el afio 2013 se viene trabajando en el fortalecimiento de la red
publica de prestacion de servicios de salud del departamento, lo que
mejorara la situacidon actual. No solamente se necesitan obras, sino que
es ineludible mejorar la prestacion de los servicios que recibe la
comunidad por parte de las empresas prestadoras y las IPS, tanto de red
publica como privada.

5.11 Seguridad

Las condiciones de seguridad para el turismo mejoraron a partir de agosto
de 2011 época en la se cred el Comité Departamental de Seguridad
Turistica, el cual ha venido encargandose de adoptar medidas que
mitiguen el efecto de los delitos de impacto relacionados con la seguridad
e integridad fisica de las personas; atraco, fleteo, asi como, la seguridad
vial, es decir, casos que corresponden con muertes y lesiones en
accidentes de trafico, entre otros aspectos de seguridad y tranquilidad
ciudadana.

El Comité Departamental de Seguridad Turistica se encuentra a cargo de
la Secretaria de Cultura y Turismo departamental y tiene como finalidad
actuar como d6rgano consultivo en materia de coordinacidon vy
asesoramiento a las autoridades pertinentes para efectos de seguridad;
el Comité articula, concierta y coordina interinstitucionalmente e
intersectorialmente con la Policia de Turismo, los entes territoriales y el
sector privado; igualmente, implementa proyectos y actividades que
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promueven medidas de control y prevencién con la finalidad de vigilar y

proteger a los prestadores de servicios turisticos, los atractivos turisticos

y brindar informacion y asesoramiento al turista. También le corresponde
incentivar la cultura ciudadana, implementar actividades concernientes a

la prevencion de la Explotacidon sexual de nifios, nifas y adolescentes -
ESCNNA- y evaluar y adoptar planes acordes a la Red de Seguridad

Turistica.

GOBERNACION DEL HUILA

El Comité Departamental de Seguridad Turistica ademas toma como
referencia lo establecido en el “Plan Estratégico de Seguridad Turistica”
elaborado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en el afo
2016 el cual busca en términos generales incrementar la seguridad para
los usuarios de servicios turisticos, adoptando estrategias, proyectos y
acciones que promuevan medidas de control y prevencidn, dirigidas a los
prestadores de servicios, turisticos, vigilancia y proteccién de los
atractivos turisticos, informacién y orientacién al turista, asi como
acciones para el fortalecimiento institucional.

Dentro de las estrategias que se destacan estan:

1. Control y prevencién de los prestadores de servicios turisticos.

2. Vigilancia de atractivos y actividades turisticas.

3. Fortalecimiento de la informacidn y orientacion al turista en las regiones
turisticas.

4. Fortalecimiento de la Policia de Turismo.

5. Consolidacion de los Comités Departamentales de Seguridad Turistica.
6. Seguridad en carreteras - Rutas Turisticas Seguras.

7. Promocion y divulgacién.

8. Asistencia técnica a nivel internacional.

En la actualidad, los delitos que impactan la seguridad y tranquilidad
ciudadana como el homicidio, la extorsién y el terrorismo, estuvieron a la
baja durante 2015, en Neiva; segun la Policia Metropolitana, se
presentaron 62 homicidios, 3 menos que en 2014, lo que representé una
reduccion del 5%. Entre tanto, la extorsidon cayd 17% vy el terrorismo se
redujo en un 86%. También se presentd una reduccion del 21% en el
hurto a viviendas y una caida del 25% en el de vehiculos. En materia de
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operatividad, la entidad reportd 2.989 capturas en flagrancia y 287 por

orden judicial; recuperé 17 vehiculos y 135 motos reportados como
robados; también incautaron 149 armas de fuego ilegales.

GOBERNACION DEL HUILA

En los demas municipios del Huila, se presentaron, durante 2015, 136
homicidios, 16 menos que en 2014, lo que representd una reduccion del
11%. El Plan de Desarrollo Departamental menciona que el territorio ha
contado con la presencia de las FARC desde sus origenes. Se espera que
con la reciente firma de los Acuerdos de Paz, la situacion de seguridad
mejore en la totalidad de los municipios huilenses, especialmente en
aquellos donde se habian asentado las macro estructuras o bloques del
grupo insurgente.

En relacién con la seguridad, todos los municipios cuentan con presencia
del Ejército Nacional y de la Policia Nacional. Sin embargo, aunque los
indicadores muestran un avance en el mejoramiento de las condiciones
de seguridad, aun persisten los delitos de alto impacto, tales como hurto
a personas, vivienda, vehiculos y contra la vida. Se resalta en este
aspecto el continlo trabajo por parte de la Policia en el mejoramiento de
la seguridad ciudadana.

Adicionalmente la Policia de Turismo viene trabajando en el analisis de la
oferta de los sitios de interés turistico, los cuales se encuentran
establecidos en la Resolucion 348 de 2007 del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

El Grupo de Proteccién Turismo y Patrimonio Nacional DEUIL cuenta con
funcionarios en Pitalito, Villavieja y San Agustin y esta conformado por 10
integrantes. Las funciones que adelantan tienen que ver con actividades
y campanas dirigidas a garantizar la seguridad de los turistas y visitantes
presentes en el departamento. En relacién con la cobertura del servicio
de proteccion al ciudadano, la Policia Nacional ha distribuido sus efectivos
en siete sedes como lo muestra el siguiente cuadro.
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DEPARTAMENTO DE POLICIA HUILA
DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE VIGILANCIA Y CONTROL

DISTRITO SEDE ESTACIONES SUBESTACIONES PUESTOS CAl
NEIVA 4 3 0 13
UNO BARAYA 4 1 0 0
DOS CAMPOALEGRE 4 1 0 0
TRES GARZON 4 3 1 0
CUATRO GUADALUPE 6 2 0 0
CINCO PITALITO 6 1 0 4
SEIS LA PLATA 5 0 0 0
SIETE YAGUARA 4 0 0 0
TOTAL 37 11 1 17

Por su parte, el Ejército Nacional atiende los requerimientos de seguridad
del departamento del Huila a través de la Novena Brigada, unidad militar
que opera desde la ciudad de Neiva, se espera que en la etapa del
posconflicto las unidades tactico militares que enfocaban su estrategia en
la proteccidn de la sociedad civil de las operaciones insurgentes, a partir
de la firma del Acuerdo de Paz se encaminen en la implementacién de
proyectos que coadyuven en el desarrollo socioecondmico de los
huilenses. Las unidades tacticas militares adscritas a la Novena Brigada
se muestran en el siguiente cuadro.

No. UNIDADES TACTICO MILITARES

1 Batalldn de Artilleria No. 9 “Tenerife” - Neiva

2 Batalldn de Infanteria No. 27 “Magdalena” - Pitalito

3 Batallén de Infanteria No. 26 “Cacique Pigoanza” - Garzoén

4 Batallon de A.S.P.C. No. 9 “Cacica Gaitana” - La Plata

5 Batallon de Instruccidon, Entrenamiento y Reentrenamiento No. 9 “Vicente de la

Rocha y Flérez”

6 Batallon Especial energético y Vial No. 12 “Cr. José Maria Tello”
7 Batallén de Combate Terrestre No. 9 “Los Panches”

8 Grupo Gaula Huila

9 Fuerza de Tarea Algeciras

5.12 Organismos de socorro

Los organismos de socorro se definen como aquellos formados con la
mision de acompafiar a la comunidad en las emergencias y en los
ejercicios de mitigacién del riesgo cuando se realizan actividades que
registran asistencia masiva de publico; entre ellos, Cruz Roja, Defensa
Civil y Bomberos.
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¢ Cruz Roja
La Cruz Roja es una institucion humanitaria que estd organizada como
una Seccional con sede en la ciudad de Neiva y Grupos de apoyo en los
municipios de Neiva, Pitalito, Garzon, La Plata, Tello, Aipe y Baraya.

Cuenta con 47 afios de servicio comunitario sin animo de lucro y cuyo fin
es la prestacién de servicios de Salud y Educacidn.

Su mision es “Salvar vidas, prevenir y aliviar el sufrimiento humano en
todas las circunstancias, fortaleciendo las capacidades comunitarias,
promoviendo una cultura de paz, la inclusién social, la salud, la gestion
del riesgo de desastres, adaptacién al cambio climatico, la educacién, los
derechos humanos y el derecho internacional humanitario; con el
compromiso y el espiritu humanitario de los voluntarios bajo los
Principios y Valores de la Institucion”

Para ello realiza alianzas con entidades privadas o gubernamentales para
adelantar los programas necesarios para cumplir su Misidn.

Dentro de sus funciones se destacan la atencidn de emergencias, gestién
del riesgo, desarrollo de programas y proyectos sociales, prestacion de
servicios de salud, entre otros.

Ofrece voluntariados a la juventud, el socorrismo y Damas grises.

e Defensa Civil

La Defensa Civil Colombiana se encarga de hacer la prevencidon inminente
y atencién inmediata de los desastres y calamidades y como integrante
del Sistema Nacional para la Prevencion y Atencidn de Desastres, le
compete ejecutar los planes, programas, proyectos y acciones especificas
que se le asignen en el Plan Nacional para la Prevencién y Atencién de
Desastres, asi como participar en las actividades de Atencién de Desastres
o Calamidades declaradas, en los términos que se definan en las
declaratorias correspondientes y especialmente, en la fase primaria de
atencion y control.
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Presta sus servicios en el departamento del Huila a través de cuatro
regionales, informacidn relacionada en el siguiente cuadro:

Subcentro Subnorte Suboccidente Subsur

* Altamira - * Aipe * La Plata * Acevedo
* Agrado * Algeciras * Nataga * Isnos
* Garzon * Campoalegre * Paicol * Palestina
* Gigante * Hobo * Tesalia * Pitalito
« Pital "+ lquira . "« San Agustin
* Guadalupe * Neiva * Timana
« Suaza * Santa Maria

* Tello

* Teruel

« Villavieja

* Yaguara

En el marco de su competencia, desarrolla procesos de gestion del riesgo
de desastres, accidn social y gestidn ambiental, para mejorar la
seguridad, el bienestar y la calidad de vida de la poblacién en el territorio.

e Bomberos
En el departamento del Huila operan 37 Estaciones de Bomberos, esto es,
una en cada municipio, a los Directores de Estacion se les denomina
comandante, dos de ellos ostentan el titulo de capitan, dos tenientes y
dos subtenientes, 31 director tienen rango de Bombero.

Los bomberos oficiales y voluntarios son los encargados de la
implementacién de politicas y normatividad tendiente a garantizar la
prestacion eficiente del servicio publico esencial de gestidén integral de
riesgo contra incendio, los preparativos y atenciéon de rescates en todas
sus modalidades y la atencion de incidentes con materiales peligrosos,
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brindando su maximo desempefio a toda la comunidad acorde a su
vocacion de servicio.

GOBERNACION DEL HUILA

Si bien, los organismos de Socorro hacen presencia en el territorio
huilense se requiere que el personal vinculado se capacite en labores de
salvamento y rescate, especialmente para las actividades turisticas de
contacto con la naturaleza, ecoturismo y turismo de aventura,
requiriéndose adicionalmente, la dotacién de la maquinaria y equipos
necesarios y adecuados para cumplir con la misién de apoyo al sector
turismo.

4.1 Servicios publicos

La referencia a los servicios publicos marca un componente de vital
importancia para la calidad de vida de la poblacion local, pero también,
para la confortabilidad del turista, se trae entonces, informacién sobre los
servicios de acueducto, alcantarillado, recoleccién de residuos soélidos,
energia, incluido gas, y comunicaciones, incluido internet y telefonia.

e Acueducto
La cobertura del servicio de acueducto en cabeceras urbanas llegd el
98,1%, cifra que se encuentra por encima de la media nacional del
97,13%, la cual se aproxima al cumplimiento del Objetivo del Milenio que
fue del 99,2%. Este cubrimiento ha sido posible gracias a la inversion de
$42.242 millones de pesos en el Ultimo cuatrienio, para la optimizacién
de la infraestructura de acueducto.

Al revisar las cifras de agua potable y saneamiento basico rural, los
porcentajes cambian considerablemente. Se constata que el
abastecimiento de agua en lo rural llega al 66,84% de la poblacién, cifra
que se encuentra bastante por debajo de la media de cobertura rural en
el pais (72,8%), a pesar que se ha mejorado desde el afio 2012 en un
5% aproximadamente. El departamento cuenta con 102 Plantas de
Tratamiento de Agua Potable [PTAP] que benefician a 256 veredas, en su
mayoria subutilizadas por la poblacion local, por falta de capacitacion en
el uso adecuado de las mismas.
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¢ Servicio de alcantarillado y tratamiento de aguas residuales
En lo concerniente al alcantarillado en cabeceras municipales, el
departamento presenta un 95,41% de cubrimiento, ubicandose bastante
por encima de la media nacional (91,65%).

GOBERNACION DEL HUILA

El sistema de tratamiento de aguas residuales en las cabeceras
municipales depende de las Plantas de Tratamiento [PTAR’s]; el Huila
cuenta con 21 plantas de este tipo que limpian el 21% de la contaminacién
generada en las aguas en todo el Departamento.

El panorama con el servicio de alcantarillado en areas rurales del
departamento es desesperanzador; solo el 23,22% del territorio huilense
cuenta con el servicio.

e Recoleccion de residuos sélidos

En cuanto a la recoleccion de residuos sdélidos en &areas urbana, el
indicador departamental se ubica en el 98,78%. La disposicidn final de los
mismos es sumamente importante porque de ello depende el impacto
ambiental negativo. Pero esta situacién no se corrige solo con la ubicacién
de un relleno sanitario; se requiere implementar estrategias que
garanticen el alargamiento de su vida Uutil. En este sentido, el
departamento del Huila contaba con 4 sitios habilitados para tal efecto,
pero fueron cerraron dos de ellos, los que actualmente se encuentran en
operacion son:

> Relleno Sanitario Los Angeles que sirve a Neiva y el resto de
municipios.

> Biorganicos del Sur que incluye los municipios del area sur del
departamento.

El municipio de Suaza lleva sus residuos a un relleno sanitario del
departamento de Caqueta.

La falta de sitios destinados para la disposicién final de residuos en
numero o en extensidon, provoca que los programas de seleccion en la
fuente se vean impactados negativamente en la mayoria de municipios y
gue se incrementen los gastos de traslado de éstos en las 14 localidades
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que no tienen cerca los rellenos. Es preciso enfatizar que la capacidad de

carga del relleno sanitario Los Angeles, puede desbordarse, teniendo en

cuenta que solamente Neiva genera el 76% de los residuos sélidos del

departamento. Después de la capital departamental, los municipios que

le siguen en produccion de los mismos son Pitalito y Garzon.

GOBERNACION DEL HUILA

En este contexto, se precisa ampliar la cobertura en alcantarillado y aseo
para contar con un cubrimiento total; aumentar el tratamiento de las
aguas residuales y realizar una adecuada disposicién final de residuos
solidos.

> Servicio de energia y gas

La cobertura de energia es del 90% y 100% en las cabeceras municipales
del Huila. Sin embargo, la de gas todavia es baja, unicamente el 91% de
los municipios estan gasificados. El operador de la red rural es la
Electrificadora del Huila. Los altos costos de conexidén del servicio de
energia hidroeléctrica han derivado en el uso de otras fuentes
alternativas. Al respecto, se esté llevando a cabo un proyecto de viviendas
gue basa su sistema de energia fotovoltaica o edlica, a un menor costo.

En relacion al servicio de gas, solo cubre el 37% del area rural. La
Gobernacién esta trabajando en un convenio con las empresas Alcanos y
Surgas E.S.P. para mejorar la calidad de vida de las comunidades rurales
del departamento.

> Servicio de Internet, telefonia movil y telefonia fija

Internet Banda Ancha

De acuerdo al Boletin Trimestral de las TIC publicado por el Ministerio de
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion [MINTIC], al finalizar el
cuarto trimestre de 2018, el pais alcanz6 un total de 32,71 millones de
conexiones a Internet de Banda Ancha, de las cuales, 17,6 millones se
realizan mediante la modalidad de suscripcion en redes fijas y moviles, y
15,1 millones a través de conexiones mdviles por demanda.

Al término del cuarto trimestre del afno 2018, el indice de penetracion de
las conexiones a Internet de Banda Ancha en Colombia aumentd 4,0
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puntos porcentuales en relacion al cuarto trimestre del afio 2017,
alcanzando un indice de 65,5%.

Internet por suscripcion

Al cierre del cuarto trimestre de 2018, el niumero total de accesos a
Internet por suscripcion en el pais alcanzé los 18.338.220, cifra
compuesta por accesos a Internet fijo y mévil, lo que representd un indice
de penetracion nacional de accesos a Internet por suscripcion del 36,8%,
y un aumento de 2,4 puntos porcentuales en relacion al indice del cuarto
trimestre de 2017.

Al cierre del cuarto trimestre de 2018, el numero total de accesos moéviles
a Internet por suscripcién fue de 11.650.489, con una participacién de
64%; mientras que los accesos fijos a Internet alcanzaron los 6.687.731
suscriptores con una participacion de 36%.

Internet Fijo

El nimero de accesos a Internet fijo, al finalizar el cuarto trimestre de
2018, alcanzdé un total de 6.687731., con un indice de penetracion de
13,4%, presentando un aumento de 0,6 puntos porcentuales en relacion
con el indice del cuarto trimestre del afio 2017.

Al finalizar el cuarto trimestre de 2018, el mayor indice de penetracién de
Internet fijo a nivel departamental, contando el Distrito Capital, lo liderd
Bogota, D.C., con una penetracion de 22,7%:; el Huila tiene un indice de
penetracion de 8,8%.

Al cierre del cuarto trimestre de 2018, los cinco Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones (PRST) que presentaron el mayor
nimero de accesos de Internet fijo fueron: Telmex Colombia S.A.
(2.499.415 accesos); UNE EPM Telecomunicaciones S.A. E.S.P.
(1.382.814 accesos); Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P.
(1.002.199 accesos); Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A.
E.S.P. (638.973 accesos) y Edatel S.A. E.S.P. (202.522 accesos). Por su
parte, los demas PRST alcanzaron los 961.808 accesos
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Telefonia movil

Al término del cuarto trimestre de 2018, el nimero de abonados en
servicio de telefonia movil en Colombia alcanzé un total de 64.513.977, y
un indice de penetracion del 129,5%, presentando un aumento de 3,3
puntos porcentuales con relacion al indice del mismo trimestre del afio
anterior, el cual se ubicé en 126,2%.

Telefonia Publica Basica Conmutada

Al cierre del cuarto trimestre de 2018, el numero de lineas en servicio de
Telefonia Publica Basica Conmutada (TPBC) alcanzd un total de
6.973.573, presentando una variacién absoluta de -89.728 lineas, y una
variaciéon porcentual de -1,28% con referencia al tercer trimestre de
2018; y en relacion al mismo trimestre del afno anterior, presentd una
variacion porcentual del -0,20%
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6. GOBERNANZA PARA EL TURISMO EN EL DEPARTAMENTO DEL
HUILA

GOBERNACION DEL HUILA

Como ya se menciond la responsabilidad de planear, organizar, vigilar,
controlar y promocionar la actividad turistica en el departamento del Huila
estd en cabeza de la Secretaria Departamental de Cultura y Turismo,
entidad que al interior del ambito regional coordina con los alcaldes y sus
respectivos funcionarios responsables del desarrollo turistico municipal,
asi como, con los gremios constituidos por prestadores de servicios
turisticos pertenecientes a la cadena de valor.

6.1 Autoridades del turismo en los municipios

GOBERNAMIA DEL TURISMO MUMICIPAL La observacion de la
DESPACHO CANTIDAD %% gestion publica del
Secretaria de Turismo 2 5,41 turismo en los
Secretariade Cultura 17 45,95 municipios del
Direccidn de Cultura 1 2,70 departamento del
Coordinacion de Cultura 10 [ 27,08 Huila muestra que
Gestor Cultural 1 270 solo en un 5.41%
Secretaria de Educacdidn 1 2,70 esta orientado
Secretaria Tic 1 2,70 desde una
Secretaria de Gobiemo 2 I 541 Secretaria Municipal
Sectretaria de Planeacidn 1 2,70 de Turismo; en el
Oficina de Competitividad 1 2,70 78.38% de los
TOTAL 37 100,00 municipios

huilenses el turismo
esta a cargo del sector cultural en diferentes denominaciones (secretaria,
direccién, coordinacién o gestor cultural), y en el 16.22% restante, el
turismo estd a cargo de otras dependencias, entre ellas planeacion,
educacién, Tic y gobierno, es claro, entonces que el turismo requiere de
un doliente municipal que promueva gestione recursos para lograr un
desarrollo competitivo y sostenible.
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Planes Municipales Sectoriales de Turismo

La planeacion turistica ha sido una constante preocupaciéon de los
huilenses, se han construido varias herramientas tratando de encontrar
un norte para el desarrollo de la actividad, entre ellas la Agenda Interna
de Productividad y Competitividad documento construido en el afio 2004
y actualizada en el afio 2015 mediante el Plan Regional de Competitividad
Del Huila, documentos que establecen al turismo como una de las
principales apuestas productivas del departamento; el primero cuenta con
un avance del 38% en su implementacion, que a cinco afios de llegar al
horizonte se debe ejecutar el 62% de las acciones perfiladas para cumplir
con las metas propuestas. Por otra parte, se ha realizado el Plan
Departamental Sectorial de Turismo sin que se haya adoptado como
politica publica del Departamento.

El departamento cuenta ademas con el documento técnico mas reciente
“Producto Turistico del Huila”, construido con las diferentes entidades y
gremios de la region y liderado por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo - Procolombia y la empresa consultora Inmark y entregado al
departamento en el afio 2017, el cual hace un diagndstico, destaca las
potencialidades y ventajas comparativas del Huila en la materia, hace una
actualizacion del inventario turistico y determina de manera especifica y
establece acciones y estrategias para potenciar los recursos del
Departamento, estructurar productos destinados a atraer y satisfacer la
demanda regional, nacional e internacional y con ello potenciar el turismo
en la regién y articular procesos de competitividad y sostenibilidad en
funcion del desarrollo turistico;, el documento contempla Ia
implementacion -plan de accion- de los productos disefiados.

Por su parte, diez municipios Huilenses han tomado la iniciativa de
construir su plan municipal sectorial de turismo, de los cuales el 50% han
iniciado su implementacion, especialmente en los componentes de
formacién del talento humano y desarrollo empresarial; el otro 50% lo
guarda en sus anaqueles como un documento de consulta.
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El siguiente cuadro muestra las ejecutorias de los municipios en materia
de elaboracion e implementacion de planes sectoriales de turismo.

GOBERNACION DEL HUILA

GOBERNACION DEL HUILA - SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE CULTURA Y TURISMO
INVENTARIO PLANES SECTORIALES MUNICIPALES DE TURISMO
No. MUNICIPIO ESTADO - -
IMPLEMENTADO EN EJECUCION SIN EJECUCION
1 Acevedo 1
2 Garzén 1
3 Nataga
4 Neiva
5 Paicol
6 Pitalito 1
7 Saladoblanco
8 Tesalia
9 Timana
10 Yaguara
TOTAL 5
Fuente: Convenio Hocol-Fundacidn del Alto Magdalena/Albeiro Castro Yépez, 2017

6.2 Actores del Turismo en el departamento del Huila

En la gestidn para formar el destino Huila se identifica la intervencion de
tres actores: las entidades publicas en los diferentes ambitos territoriales
y competencias; los gremios que representan a los empresarios
prestadores de servicios turisticos y la academia en los diferentes
eslabones de formacion del talento humano, basica secundaria, educacion
superior de caracter técnico, tecnoldgico y profesional.

6.2.1 Entidades Publicas
El turismo es una actividad de caracter transversal en el contexto

economico del pais, razén por la cual se interrelaciona con muchas
entidades e instituciones, unas que lo regulan, lo vigilan, controlan y
sancionan, y otras que lo fomentan y apoyan su desarrollo, a este acapite
se traen aquellas que con mayor frecuencia inciden en el desarrollo
turistico del departamento del Huila.
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> Secretarias de Cultura y Turismo del Huila: Como ya se ha
dicho la Secretaria Departamental de Cultura y Turismo del Departamento
es la responsable de la gestion publica del turismo, ella en asocio con las
Secretarias Municipales de Cultura y Turismo son entidades encargadas
del desarrollo de la actividad turistica y cultural en sus territorios; Son las
responsables de impulsar el desarrollo del sector y de la region, a ellas
les corresponde la identificacién de factores que inciden en el turismo,
problematicas y necesidades y la planificacién, la formulacion de
proyectos, la gestién de recursos, la ejecucién de programas para la
formalizacidn y fortalecimiento de la oferta y demanda turistica, asi como
aquellos relacionados con la promocién del destino, entre otras.

GOBERNACION DEL HUILA

> Oficina de Productividad y Competitividad de la Gobernacidon
del Huila: Tiene como misién “Fortalecer la economia departamental
mediante el robustecimiento regional empresarial e institucional, del
desarrollo de la infraestructura, la innovacion, la ciencia y la tecnologia,
procurando en el Departamento una cultura de la productividad, en un
contexto humano de convivencia y alta calificacion de talento humano,
con respeto por el medio ambiente y que permita el desarrollo sostenible,
diversificado y con alto valor agregado de las potencialidades del
Departamento” . Promueve y consolida las redes o cadenas productivas
regionales, de acuerdo con los planes nacionales de competitividad y con
las apuestas productivas regionales.

> Departamento Administrativo de Planeacion del Huila: Su
objetivo misional es formular en armonia con el Articulo 9 numeral 1 de
la Ley 152 de 1994 el Plan Departamental de Desarrollo, y acompafar a
las administraciones municipales en la formulacién de su respectivo Plan
Municipal de Desarrollo, pero también férmula, coordina, y evalla,
programas y proyectos tendientes al desarrollo econdmico sostenible de
sus territorios, enmarcados en los respectivos planes de desarrollo para
articularlos con las politicas nacionales y regionales de crecimiento
competitivo y sostenible del territorio.

> Ministerio de Comercio, Industria y Turismo- Viceministerio
de Turismo: Su objetivo misional es acordar, ejecutar y evaluar la
politica publica de turismo, asi como los planes y programas derivados de
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esta, en conjunto con las entidades competentes de los sectores publico
y privado, con el fin de mejorar la competitividad y sostenibilidad de los
productos y destinos turisticos y promover el turismo doméstico y
receptivo. Adicionalmente, genera la carta de navegacion e instrucciones
técnicas para la operacién optima de los servicios turisticos, asi como
divulgacion de los requisitos juridicos que se deben cumplir. Asi mismo, a
través del Centro de Informacion Turistica de Colombia- CITUR, se
encarga de rendir informes estadisticos del comportamiento del sector.
Por otra parte, avala los proyectos presentados al Sistema General de
Regalias, por lo cual se convierte en un aliado en la consecucidon de
recursos, informacién para la toma de decisiones y directrices para el
cumplimiento de los requisitos de funcionamiento, principalmente.

GOBERNACION DEL HUILA

> MiCITio Neiva -Centro Integrado de Servicios-: Opera en 9
ciudades del pais dentro de estas Neiva la cual se encuentra operando
desde el 17 de julio de 2014, en el marco del convenio firmado con la
Gobernacién del Huila.; Es un espacio del sector Comercio, Industria y
Turismo donde los empresarios encuentran asesoria especializada sobre
los servicios que presta el sector, a través de un modelo interinstitucional
compartido, orientado a mejorar la competitividad de las regiones.

Ofrece servicios en relacién a: Procesos de importacidon y exportacion,
acceso virtual a estadisticas de comercio exterior, promocién del turismo,
emprendimiento, formalizacion empresarial y generacion de empleo,
proteccion al consumidor, derechos de propiedad industrial, informacion
sobre el acceso a las lineas de crédito para el sector productivo y
portafolio de garantias para el acceso al crédito de las Mipymes,
informacion de mercados y oportunidades comerciales, asi como también
en los tratados de libre comercio, orientacion al ciudadano vy
capacitaciones a empresarios, adopcion de procesos de innovacion, apoyo
a las Pymes de acuerdo al nuevo modelo de negocio SBDC - Small
Business Development Centers, atencién a las 25 empresas mas grandes
del departamento, presentacion de Proyectos en temas de turismo,
modernizacion e innovacion, fortalecimiento empresarial y
encadenamiento productivo y proyectos especiales para el fortalecimiento
empresarial.
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> Ministerio de Cultura: Propende por una Colombia creativa y
responsable de su memoria, donde todos los ciudadanos sean capaces de
interactuar y cooperar con oportunidades de creacién, disfrute de las
expresiones culturales, en condiciones de equidad y respeto por la
diversidad. En cumplimiento de este objetivo, su presencia se hace
esencial en la busqueda de la integracion exitosa de los bienes
patrimoniales materiales e inmateriales, con la actividad turistica
atrayendo, ademas de beneficios econdmicos, una plataforma de difusion
cultural desde y hacia diferentes comunidades.

GOBERNACION DEL HUILA

> Parques Nacionales Naturales-PNN: Es |la entidad encargada de
la administracion y manejo del Sistema de Parques Nacionales Naturales
— PNN - y la coordinacién del Sistema Nacional de Areas Protegidas. En el
departamento del Huila se identifica el emplazamiento de los PNN Cueva
de Los Guacharos, Puracé, Nevado del Huila, Picachos y Sumapaz, razoén
por la cual se le considera un aliado en la busqueda del adecuado
aprovechamiento de los recursos naturales y la vinculacion de
comunidades asentadas dentro de los PNN y en sus areas de influencia,
propiciando los emprendimientos turisticos y el desarrollo de economias
locales.

> Fondo Nacional de Turismo- FONTUR: Es la entidad encargada
del manejo de los recursos provenientes de la contribucién parafiscal y de
otras fuentes publicas, con destinacion especifica a la promocion,
competitividad e infraestructura turistica; el manejo de estos recursos, se
cine a los lineamientos de la Politica Publica de Turismo, cuyos
lineamientos son definidos por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, para direccionar su ejecucidn proyectos presentados por
entidades territoriales (alcaldias, gobernaciones, etc.) y los aportantes de
la contribucién parafiscal.

> Procolombia: Entidad encargada de la promocion de Colombia en
el exterior y su posicionamiento como destino turistico. Asi mismo brinda
apoyo a los empresarios del sector con formacion y herramientas
enmarcadas en la internacionalizacién de sus servicios. Por otra parte,
ofrece informacién relacionada con perfiles de mercados de diferentes
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paises del mundo, otorgando una herramienta a entidades publico-
privada, para la toma de decisiones en la busqueda de herramientas de
penetracion y mejoramiento de la oferta. Ademas, busca inversionistas
extranjeros interesados en aportar en el pais, con especial interés en
aquellos que generen transformacion productiva, como es el caso del
turismo, enfocado en las tipologias de naturaleza, vacacional (incluye el
cultural), corporativo y de eventos.

GOBERNACION DEL HUILA

> Instituto Colombiano de Antropologia e Historia — ICANH:
Entre sus principales funciones estan las de planificar el desarrollo de la
investigacidén en los campos de la antropologia social, arqueologia,
bioantropologia, linglistica aborigen, historia colonial, etnohistoria y
patrimonio arqueoldgico y etnografico colombiano. Dada su vocacién
cientifica y técnica, es un actor fundamental para el aprovechamiento y
el cuidado del patrimonio material e inmaterial de la regién, siendo una
de las entidades competentes para la restauracién, preservacion, dotacion
y mantenimiento de los parques arqueoldgicos, museos, colecciones,
monumentos, etc.

> Centro Facilitador de Servicios Migratorios-Migracion
Colombia: Su papel se identifica como conector con la entidad en la
busqueda de informacién estadistica relevante para el sector. Asi mismo,
se perfila como capacitador en temas de migracion para la recepcién de
turistas extranjeros y manejo adecuado de problematicas migratorias.

> Policia Nacional -Grupo Policia de Turismo del Huila: Su
objetivo misional es adelantar labores de vigilancia y control de los
atractivos turisticos que, a juicio del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y de la Policia Nacional merezcan una vigilancia especial. Dada
la importancia de la seguridad de propios y extrafos, la participacion de
la policia es requerida con el fin de generar estrategias que permitan a
los prestadores de servicios turisticos garantizar la seguridad de sus
clientes, dando a conocer las problematicas y posibles soluciones.
Resaltando ademas el papel en la promocién del destino a través de las
tareas de interpretacion y Guianza que realiza la entidad en algunos
atractivos; igualmente coadyuva en el control de la informalidad del
sector.
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> Corporacion Autonoma Regional del Alto Magdalena-CAM:
Encargadas del manejo y proteccion de recursos hidricos y ambientales
en el departamento del Huila. Propende por la relacién efectiva entre
sociedad y medio ambiente en la busqueda del aprovechamiento de los
recursos naturales disponibles, asi como el desarrollo de actividades
econdmicas sostenibles. Es considerado como actor del turismo, dado su
papel en el fomento de uso de practicas productivas sostenibles,
produccién mas limpia y alternativas econdmicas como el ecoturismo; en
su papel de proteccién del medio ambiente, se configura como entidad
adecuada para el uso de los recursos, asi como para establecer lineas
base para gestionar mercados verdes tanto para el destino como para los
prestadores de servicios turisticos.

> Corporacion Auténoma Regional del Rio Grande de la
Magdalena- CORMAGDALENA, La Corporacién tiene como objeto la
recuperacion de la navegacion y de la actividad portuaria, la adecuacion
y conservacion de tierras, la generacién y distribucion de energia asi como
el aprovechamiento sostenible y la preservaciéon del medio ambiente, los
recursos ictioldogicos y demas recursos naturales renovables del rio
Magdalena y de las oblaciones riberefias. Articulo 20. de la Ley 161 de
1994. Para el caso del turismo en el departamento del Huila se articularia
con los productos turisticos de los rios Magdalena y Paez.

> Consejo Regional Indigena del Huila-CRIHU: Agrupa
comunidades de los pueblos Nasa, Yanakonas y Misak, su objetivo es velar
por el mejoramiento de la calidad de vida de las poblaciones indigenas
gue representa, la proteccion y resguardo de los valores tradicionales, asi
como la defensa del territorio y la reivindicaciéon de los derechos de los
pueblos indigenas. Se ubican en el suroccidente del departamento, en los
municipios de La plata, La Argentina, Nataga, Iquira, Pitalito, San Agustin,
Isnos, Palestina y Neiva. Su vinculacion seria interesante en el caso de
estructurar, en el mediano plazo, algun tipo de oferta de producto étnico,
teniendo en cuenta que la organizacidn posee un gran saber ancestral,
patrimonio inmaterial invaluable, cuyo conocimiento a través de un
turismo sostenible, puede conllevar al respeto y difusidon de las mismas,
permitiendo el encuentro de propios y visitantes en eventos aptos para el
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dialogo de saberes, como es el caso del evento anual de Trueque Semillas,
Frutos y Saberes.

GOBERNACION DEL HUILA

6.2.2 Gremios

En materia de asociatividad y representatividad de los prestadores de
servicios turisticos se recogen aquellas asociaciones y gremios que estan
legalmente constituidos en el departamento del Huila, y para garantizar
la representacion de todas las actividades se incorpora a la Camara de
Comercio, entidad que sin ser gremio trabaja con todos los sectores y
prestadores de servicios turisticos del departamento.

> Camara de Comercio de Neiva: Promueve la competitividad e
innovacion del departamento, a través de la implementaciéon de
estrategias y herramientas enmarcadas principalmente en el desarrollo
empresarial sostenible, atraccién de inversidn, realizacion de eventos,
formacién especializada y fomento del emprendimiento; asi mismo
adelanta, elabora y promueve investigaciones y estudios juridicos,
financieros, estadisticos y socioecondmicos, sobre temas de interés
regional y general, actuando como 6rgano consultivo con cifras fiables
relacionadas con la actividad turistica y su incidencia productiva y
economica en los territorios, insumo esencial para la fundamentacién de
proyectos y toma de decisiones.

> Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia-COTELCO,
capitulo Huila: lidera las Unidad Sectorial de Normalizacion de su
respectivo subsector, encargada de la definicién y promocién de las
normas técnicas sectoriales de calidad y sostenibilidad, fomentando los
procesos de excelencia entre los prestadores de servicios turisticos que
representa.

> Federacion Colombiana de Ecoturismo, Ecoparques vy
Turismo de Aventura- FEDEC, capitulo Huila: Representa los
intereses de los empresarios, generando herramientas, estrategias y
formulando proyectos para la mejora y las condiciones del sector.
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> Guias de turismo: Orientar los recorridos turisticos y suministran
informacion de interés al turista. Poseen conocimientos especificos del
destino y sus atractivos; especializandose incluso en tipologias de turismo
(arqueoturismo, avistamiento de aves, ecoturismo, turismo cultural,
aventura, etc.), asi como conocimientos en primeros auxilios y protocolos
establecidos que garantizan la seguridad del turista. Dada su funcién de
acompafamiento, poseen un papel fundamental en el disefio y puesta en
marcha de productos turisticos experienciales, en tanto brindan una
experiencia enriguecedora y excepcional al turista, acercandolo al destino
y fidelizandolo. Por otra parte, cumple una funcién de inspector de campo,
permitiendo aprobar o rechazar la realizacidon de actividades turisticas con
el fin de prevenir riesgos que puedan resultar en la ejecucion de las
mismas. Cabe resaltar que la formalizacidn de esta actividad es vital, en
la busqueda del aprovechamiento de la guianza empirica y los saberes de
la comunidad, enmarcada en términos de competitividad y calidad; de no
realizarse, puede ser un limitante para el fortalecimiento del producto y
el posicionamiento del destino.

GOBERNACION DEL HUILA

> Transporte especial de pasajeros: A pesar de ser un servicio
contratado por las agencias de viajes operadoras, su papel como
prestador de servicios turisticos es fundamental para el disefio de
productos, al ser conocedores de las rutas terrestres disponibles para el
acceso, facilidades e inconvenientes de las mismas y su derivacidon en
costos, permitiendo generar planes alternativos de conectividad terrestre
y garantizar un balance entre el costo-beneficio del servicio. Los accesos
tanto al destino Huila como a los atractivos que conformaran el producto
turistico, son variables fundamentales para el correcto desarrollo del
mismo. Por otra parte, como prestador de servicio turistico, propende por
el cumplimiento de los requisitos minimos, garantizando la seguridad vy
comodidad de turistas y viajeros.

6.2.3 Academia

La formacion del talento humano para el turismo es una competencia
natural de la academia en los diferentes eslabones de la cadena de
formaciéon del huilense, el acapite trae aquellas instituciones que
fomentan la educacién turistica.
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> Instituciones de educacion basica y media: La educacion media
y basica en la busqueda de una generacion de cultura turistica desde los
colegios, fomentando el respeto por su entorno y por las culturas y valores
patrimoniales del territorio. En el departamento del Huila 9 instituciones
educativas estan articuladas al programa Colegios Amigos del Turismo y
la Secretaria Departamental de Cultura y Turismo proyecta
institucionalizar en el afio 2018, el Servicio Social en Turismo en diez
instituciones educativas del departamento del Huila.

> Formacion superior: brinda las herramientas necesarias a las
personas con vocacion turistica para desarrollar su proyecto de vida en el
sector, con educacién de calidad acorde a los requerimientos del mercado,
permitiendo especializar y formalizar los profesionales y técnicos de la
industria. En el departamento del Huila opera la Corporacién Universitaria
del Huila con el programa Administracién de Empresas Turisticas y la
USCO tramita el Registro Calificado para el Programa Hoteleria y Turismo.

> Centro de Desarrollo Agro Empresarial y Turistico del Huila-
SENA Sede La Plata: entidad de formacion técnica, especializada en
formacién Agroempresarial y turistica; los programa de Animacion
turistica, Aplicacion de buenas practicas en establecimientos de
alojamiento y hospedaje, Diseno de recorridos turisticos en espacios
rurales, Dulce aventura eco ancestral-alojamiento rural el container,
Emprendedor en desarrollo de actividades turisticas en espacios
naturales, Emprendedor en prestacién de servicios de alojamientos
rurales, Guianza turistica, Marketing online de productos turisticos, Mesa
y bar, Operacién turistica local, Reconocimiento y registro de especies
para el aviturismo, Servicios de agencias de viajes y Servicio de alimentos
y bebidas; su papel en la formacién practica lo hace esencial en el
desarrollo de programas acordes a los requerimientos del mercado, asi
como en la generacion de cursos complementarios para el personal
vinculado con los diferentes prestadores de servicios turisticos. Se
destaca su formacion y apoyo econdmico al emprendimiento a través de
capital semilla con el Fondo Emprender.
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6.3 Proyectos estratégicos para el desarrollo turistico del Huila
Segun la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
- USAID, "“...el desarrollo econdmico es la capacidad de paises o regiones
para crear riqueza con el fin de promover o mantener la prosperidad o
bienestar econdmico y social de sus habitantes”; la misma fuente indica
gue la inversidon publica suministra servicios estatales e infraestructura
necesaria para la bienestar de derechos y necesidades de las personas,
en tanto que la inversion privada provee bienes y servicios requeridos por
los mercados para actuar con eficiencia.

GOBERNACION DEL HUILA

En este orden de ideas, tanto una, como lo otra es requerida para que se
dé el desarrollo econdmico en un territorio determinado, con la finalidad
de administrar los recursos existentes, general empleo y estimular la
economia; ello se manifiesta en los acuerdos publicos - privados,
conocidos como APP. La informacion recabada para el destino Huila, es
evidencia fiel de la relevancia que dichos acuerdos causan en el progreso
del Departamento y el aprovechamiento de las inversiones para mejorar
la competitividad turistica.

El analisis tuvo en cuenta los proyectos consignados en los 16 planes de
desarrollo de los municipios priorizados en las 4 subregiones del
departamento (Norte, Centro, Occidente y Sur) y en los avances que se
de los ultimos cuatro afios, especificamente en los programas de la
Secretaria Departamental de Cultura y Turismo, Secretaria de Vias e
Infraestructura, Departamento Administrativo de Planeacion y Oficina de
Productividad y Competitividad.

Asi mismo, se identificaron proyectos y programas de otras entidades
vinculadas al sector, como la Cdmara de Comercio de Neiva, la
Corporacion Autéonoma Regional del Alto Magdalena -CAM, el Fondo
Nacional de Turismo - FONTUR y convenios con Artesanias de Colombia,
el Fondo de Compensacion Regional del Sistema General de Regalias, el
INVIAS y FINDETER, entre otros. Inicialmente se hace referencia a los
compromisos institucionales plasmados en los Planes municipales y
departamental del Huila, y luego se presentan otras acciones, que si bien,
encuentran respaldo en los planes de gobierno, también concitan el
interés de los empresarios y las entidades.
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> Planes de desarrollo 2020-2023

Las administraciones municipales plasmaron en sus planes municipales
de desarrollo para el periodo 2020-2023 proyectos que consideran
estratégicos para el desarrollo socioecondmico, competitivo en armonia
con la sostenibilidad de sus ecosistemas. A continuacién, se presentan
algunos proyectos estratégicos extraidos de los ya mencionados planes
municipales de desarrollo.

> San Agustin: en el Plan Municipal "San Agustin Nos Une’, se
instituyé el programa Promocion del Desarrollo — Turismo, cuyas acciones
son: Desarrollar instrumentos de planificacidon del turismo, promover el
mejoramiento de la infraestructura turistica y la promocién del turismo
con los productos de alto valor, acciones para las cuales ha previsto un
presupuesto de inversion: 500 millones de pesos.

> Pitalito: en el Plan Municipal de Pitalito “Pitalito, Regién de Vive’
se estableci6 el Programa El turismo, paseo en la chiva laboyana, cuyas
acciones son: Fortalecimiento del cluster turistico, implementacién de
proyectos para fomentar el ecoturismo, agroturismo, senderismo,
recreacion. Campanas de promocioén, infraestructura turistica, acciones
para las cuales ha previsto un presupuesto de inversion: 8.000 millones
de pesos.

> Isnos: en el Plan Municipal de desarrollo "Servir para un buen
vivir " se instituyd el programa Promocion al desarrollo del turismo, cuyas
acciones son: Implementacién de estrategia turistica, acciones para las
cuales ha previsto un presupuesto de: 485 millones de pesos.

> Timana: en el Plan Municipal de desarrollo “Pacto por un nuevo
Timana con Equidad para Todos”, se instituyd el Programa Un pacto por
la cultura y turismo, cuyas acciones son: implementacion Plan Sectorial
de Turismo, portafolio turistico, capacitacion para prestadores de
servicios turisticos, e infraestructura turistica , acciones para las cuales
ha previsto un presupuesto de inversién: 1.000 millones de pesos.
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> Acevedo: en el Plan Municipal de desarrollo “Avancemos por

Acevedo”, se instituyo el Programa turismo sostenible cuyas acciones son:

Accesibilidad al PNN Cueva de los Guacharos, capacitacion en turismo,

formalizacidén de prestadores de servicios turisticos, formulacién del Plan

Sectorial de Turismo, formacion de guias, recursos de financiamiento para
prestadores de servicios turisticos, acciones para las cuales ha previsto

un presupuesto de: 45 millones de pesos.

GOBERNACION DEL HUILA

> Garzon: en el Plan Municipal de desarrollo “Garzon, Si Somos el
Cambio”, se instituyd el Programa Garzon, destino ideal como centro
cultural y turistico; cuyas acciones son: planificacidon sostenible del
turismo, programas de sensibilizaciéon y capacitacion empresarial y de
emprendimiento, promociéon turistica con TIC vy actualizacion Plan
Sectorial de Turismo; acciones para las cuales ha previsto un presupuesto
de inversion: 800 millones de pesos.

> Gigante: en el Plan Municipal de desarrollo "Gigante es Posible", se
instituyd el Programa Turismo como alternativa de desarrollo econdmico;
cuyas acciones son: Infraestructura turistica (Parque principal, puertos y
muelle flotante en El Quimbo, teleférico), mercadeo turistico, disefio de
producto turistico Circuito Gigante-Garzén, portafolio turistico, inventario
turistico, senalizacién turistica, capacitacién a prestadores de servicios
turisticos, Consejo Municipal de Turismo, promociéon y eventos,
fortalecimiento artesanal, formalizacién, Corporacion de Turismo,
bilingliismo, informacion turistica; acciones para las cuales ha previsto un
presupuesto de: 504 millones de pesos.

> Suaza: en el Plan Municipal de desarrollo "Ahora si lo Logramos, el
Campo Somos Todos ; se instituy6 el programa promocién y desarrollo
turismo; cuyas acciones son: Desarrollo empresarial y promocion
turistica; acciones para las cuales se ha previsto un presupuesto de 26.4
millones de pesos.

> Villavieja: en el Plan Municipal de desarrollo "Todos por
Villavieja "; se instituy6 el programa Villavieja por el Turismo Responsable
y de Calidad; cuyas acciones son: Planificacion cluster turistico,
Infraestructura turistica (sendero y/o ruta turistica en la zona DMI,
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escenario de actividades, ludicas, recreativas, y/o deportivas, observacion

astrondmica), dependencia de turismo, atraccion de inversion en turismo,

desarrollo econdmico local, , capacitacion a prestadores de servicios

turisticos; acciones para las cuales se ha previsto un presupuesto de 200

millones de pesos.

GOBERNACION DEL HUILA

> Neiva: en el Plan Municipal de desarrollo "Mandato ciudadano,
Territorio de Vida y Paz - Primero Neiva '; se instituyd el programa
Primero Neiva, en internacionalizacién de ciudad; cuyas acciones son:
Gestionar recursos de cooperacion para el fortalecimiento de capacidades
empresariales y de emprendedores y generar acciones de promocion
internacional de destino turistico; acciones para las cuales se ha previsto
un presupuesto de inversion: 3.300 millones de pesos.

> Aipe: en el Plan Municipal de desarrollo "Si cumple con el Desarrollo
de Aipe"; se instituyd el programa en conjunto con las acciones del sector
Cultura; las acciones para turismo no presentan una inversion estimada.

> Rivera: en el Plan Municipal de desarrollo "De Corazoén Por Rivera
" se instituyd el programa Rivera prospera y produce; cuyas acciones
son: Planificacion (Plan sectorial de turismo, inventario turistico),
productos turisticos, infraestructura (Parque tematico o circuito del cacao,
termales municipales), Consejo Municipal de Turismo, seguridad en
establecimientos de prestadores de servicios turisticos, capacitacion a
prestadores de servicios turisticos, sefializacidn turistica, informacién y
calendario turistico, promocidén turistica; acciones para las cuales se ha
previsto un presupuesto de 378 millones de pesos.

> Yaguara: en el Plan Municipal de desarrollo “Yaguara, Nuestra
Casa’, se instituyd el programa Turismo, dindmico y competitivo, cuyas
acciones son: capacitacién a prestadores de servicios turisticos,
promocion, infraestructura turistica, planificacion - Plan Municipal de
Turismo, acciones para las cuales se ha previsto un presupuesto de 200
millones de pesos.

> La Plata: en el Plan Municipal de desarrollo "La Plata, Gestidén con
Resultados ’, se instituyd el programa Turismo es responsable, cuyas
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acciones son: Planificacidon - Plan Estratégico de Turismo, capacitacién a
PST, financiamiento planta turistica y emprendimientos (capital semilla),
infraestructura mejoramiento de atractivos, sefalizacién turistica,
proteccion y conservacion del patrimonio turistico), mercadeo vy
promocién, acciones para las cuales se ha previsto un presupuesto de
inversion: 100 millones de pesos.

> Paicol: en el Plan Municipal de desarrollo "El Corazén por lo
Nuestro”, se instituyé el programa Por un territorio innovador vy
competitivo, cuyas acciones son: Planificacion - Plan Municipal de
Turismo, Alianzas Territoriales para el fortalecimiento empresarial y
disefio de productos, promocion e infraestructura turistica acciones para
las cuales se ha previsto un presupuesto de inversion: 400 millones de
pesos.

> Nataga: en el Plan Municipal de desarrollo "Nataga Para Todos’,
se instituyé el programa de corazén te esperamos, nuestra fe es el
desarrollo, cuyas acciones son: planificacion-clister de turismo,
capacitacion a prestadores de servicios turisticos, promocién e
infraestructura turistica; acciones para las cuales se ha previsto un
presupuesto de 1.200 millones de pesos.

> Departamento del Huila: en el Plan Departamental de desarrollo
“HUILA CRECE” en su programa HUILA CRECE CON TURISMO
COMPETITIVO Y SOSTENIBLE, cuyo objeto es: Posicionar al Huila como
un destino turistico sostenible y competitivo, con su oferta turistica
cultural y de naturaleza de alto valor y especializacidn., cuyas acciones
son: Clusteres asistidos en la implementacidon de los planes de accion;
Empresas asistidas técnicamente en el sector turismo; ; Instrumentos
para el mejoramiento productivo implementados para el sector turismo;
Entidades territoriales asistidas técnicamente en el sector turistico;
Redes Tematicas de Turismo apoyadas; Proyectos de infraestructura
turistica apoyados; Campanas realizadas; Documentos de planeacion
para el sector turismo elaborados; Sefalizacion turistica realizada;
Empresas beneficiadas con apoyo financiero para el mejoramiento de
productos o procesos y Proyectos cofinanciados para agregar valor a los
productos y/o mejorar los canales de comercializacion.
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Otras iniciativas y proyectos a cargo de entidades del Estado,
gremios y empresarios.

> Fortalecimiento del Laboratorio de Disefio Artesanal:
iniciativa del Gobierno Departamental con el apoyo técnico y econdmico
del Fondo de Compensacién Regional del SGR y Artesanias de Colombia
para desarrollar el proyecto “Fortalecimiento del Laboratorio de Disefo
Artesanal en el departamento del Huila Fase 2", cuya area de
implementacion son 21 municipios con vocacién artesanal, municipios
donde se han caracterizado 852 artesanos; las acciones del proyecto son:
Mejoramiento de las expresiones culturales, oferta de servicios
artesanales del departamento (1.200 artesanos beneficiados). Enmarcado
en la Politica Nacional de Turismo y Artesanias, acciones para la que se
ha previsto una inversién de 2.520 millones de pesos.

> Asistencia Técnica a los Prestadores de Servicios Cultura y
Turismo: proyecto de iniciativa del Gobierno Departamental cuyas
principales acciones son: Capacitaciones, Acompafiamiento técnica en
Normas de Sostenibilidad, para su implementacion se ha previsto un
presupuesto de 130 millones de pesos.

> Divulgacion y promocion marca Huila, un Paraiso por
Descubrir: proyecto de iniciativa del Gobierno Departamental para el
desarrollo empresarial y la promocidén turistica; para su implementacion
se han previsto recursos por 90 millones de pesos.

> Campaia de promocion turistica del Huila: proyecto de
iniciativa del Gobierno Departamental pensado para financiar con
recursos del Sistema General de Regalias por in valor de 1.817 millones
de pesos.

> Fortalecimiento del Sistema de Informacién Turistica y
Cultural del Huila SITYC: proyecto de iniciativa del Gobierno
Departamental cuyas principales acciones son: Estadisticas vy
consolidacién de base de datos del sector turistico y cultura del
departamento. Administracion y adecuacién de Puntos de Informacién
Turistica. Programa de Asociatividad y cooperativismo en turismo, para
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> Desarrollo de acciones estratégicas en el area del DRMI La
Tatacoa, en el marco del Plan de Manejo Ambiental en Villavieja:
proyecto de iniciativa de la Alcaldia de Villavieja en coordinacién con la
Corporacion Auténoma del Alto Magdalena, cuyas principales acciones
son: Conservacién ambiental del DRMI La Tatacoa. Infraestructura para
senderos en la Zona Turistica del Cuzco en el DMI La Tatacoa, para su
implementacion se requieren recursos por valor de 182.5 millones de
pesos, de los cuales, 111 millones de pesos corresponden a la inversion
de la CAM y 71.2 millones de pesos corresponden a la inversion del
municipio de Villavieja.

> Construccion de 2 centros de interpretacion ambiental
(cabaiias), sostenibles/ bioconstruccion: proyecto de iniciativa de
las alcaldias de Villavieja y Garzén, para desarrollar las siguientes
acciones: Conservacion ambiental del DRMI La Tatacoa y Garzén, para su
implementacion la CAM ha presupuestado recursos por valor de 159
millones.

> Construccion del Circuito Turistico del Sur: proyecto de
iniciativa del Gobierno Departamental e INVIAS, cuyas principales
acciones son: Infraestructura vial de 94 km que conecta los principales
atractivos turisticos ( Zona Arqueoldégica de San Agustin, Estrecho del
Magdalena, Parque Alto de Los fdolos, Alto de Bordones, Laguna de
Guatipan, Guacacayo), para su construccién se requieren 97.257 millones
de pesos.

> Puente La Laguna sobre Rio Magdalena: proyecto de iniciativa
del Gobierno Departamental, para su implementacion demanda recursos
por valor de $4.558.337.837 millones de pesos.

> Pavimentacion La Victoria - San Marcos - San Adolfo (7 km):
proyecto de iniciativa de la Gobernacion del Huila y la Alcaldia de Acevedo,
cuyas principales acciones son: Conectividad de Acevedo con el
corregimiento de San Adolfo para accesibilidad al PNN Cueva de los
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Guacharos, para su implementacion se requieren recursos por valor de
15.600 millones de pesos.
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> Proyecto FONTUR: Disefio de Producto Turistico "Navegando
por la historia y la cultura": proyecto de iniciativa de las Camaras de
Comercio del Alto y Medio Magdalena, cuyas principales acciones son:
Producto turistico de Magdalena Travesia Magica (Neiva hasta
Barrancabermeja), proyecto que para su implementacién demanda
recursos de inversion por valor de 500 millones de pesos.

> Luxury Huila: proyecto de iniciativa de la Camara de Comercio de
Neiva para operarlo en los municipios de Villavieja, Neiva, Rivera, Garzén
y San Agustin, las principales actividades del producto turistico son:
turismo rural, termal, haciendas de lujo, se ha previsto inversion de 0
millones de pesos.
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7. MARKETING TURISTICO

El andlisis del marketing turistico se ocupa de los componentes
fundamentales de la oferta, esto es, aquellos que como recurso se
muestran como una potencialidad, los atractivos que se perciben como
en disposicion para su incorporacion al producto turistico, y finalmente se
trae el producto perfilado por el estudio realizado por MINCIT y FONTUR,
asi como, los prestadores de servicios turisticos y los bienes y servicios
disponibles para el consumo del turista. En materia de demanda se
observara la demanda actual, la potencial, asi como la comercializacién y
distribucién del producto y la correspondiente promocién en los mercados
emisores.

7.1 La oferta

La oferta es uno de los pilares del mercadeo turistico, pues, refleja los
contenidos del territorio en materia de sitios naturales, tradiciones
culturales y eventos institucionales, en mix con la cadena de prestacién
de servicios turisticos.

7.1.1 Recursos turisticos

Como bien se define en el concepto de Inventario Turistico, se entiende
por Recurso Turistico todo elemento material e inmaterial con
potencialidad para el turismo, en este sentido, se extrae del Inventario
Turistico elaborado por la Gobernacién del Huila en el afno 2015 aquellos
insumos que se consideran como recurso turistico para el desarrollo
turistico de los municipios huilenses.

En el listado de recursos turisticos que a continuacion se presenta no
registra los componentes de gastronomia, musica y bailes por
considerarlos transversales a la cotidianidad de los huilenses, por
ejemplo, todos registran como platos tipicos el Asado Huilense, el
sancocho de gallina, los viudos de pescado y los tamales, asi como, en
los aspectos relativos al folclor se presentan el baile del Sanjuanero
huilense; la musica de bambucos y rajalena.
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> Acevedo
TIPOLOGIA RECURSO TURISTICO
Recursos naturales Rio Suaza
Folclor Danza del Guacharo , Sombrero de iraca (Vereda Marticas)
Patrimonio

arquitectonico

Argueologia

Petroglifos de Tijifia

Santo Patron

Inmaculada Concepcién

Eventos

Festival del Retorno

» Agrado

TIPOLOGIA

RECURSO TURISTICO

Recursos naturales

Embalse El Quimbo, el charco El Poira, cerro Buenavista, cascada los
Altares, cascada la Turbia

Folclor

el Guarruz con empanada de maiz

Patrimonio
arquitectonico

Capilla san José de Belén, Pueblo Viejo, la Casa Méndez, el palacio
municipal, la hacienda Buenavista, centro de investigacion de bosque
seco tropical.

Arqueologia Petroglifos veredas bajo Buenavista y Astillero
Santo Patrén Virgen de las Mercedes
Eventos Encuentro Nacional e internacional de Trios, en honor a Pedro Maria
Méndez , Festival Mono de la Pila y encuentro regional de cultura
> Aipe
TIPOLOGIA RECURSO TURISTICO

Recursos naturales

Rio Aipe, Rio Bache, Rio Magdalena

Folclor

Panucha de cuezco, Rajalefia, coplas picarescas

Patrimonio
arquitectonico

Templo Nuestra Sefiora de los Dolores, Casa de Dofia Inés Perdomo,
Casa de Don Anibal Perdomo, Casa de Don Ernesto Sanchez, Casa de
Marlovia Gutiérrez, Casa de Don Pedro Perdomo

Arqueologia

Petroglifos: Pata, Rincén del rio Aipe, Ucuacd, La Troja, Santiago, San
Cayetano, San Borja, Piedra Pintada, La Palma, del Indio, Cartama,
Piedras del Callején

Santo Patrén

Nuestra Senora de los Dolores

Eventos

Feria ganadera y equina grado B

> Algeciras

TIPOLOGIA RECURSO TURISTICO
Recursos naturales Rio Neiva
Folclor
Patrimonio Casa de la Hacienda Satia, Casa de la Hacienda Lagunilla

arquitectonico

Arqueologia

Santo Patrén

Virgen de Lourdes

Eventos

Festival del retorno
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TIPOLOGIA

RECURSO TURISTICO

Recursos naturales

Folclor

Bizcocho de achira, La danza de la bizcochera, artesania Réplica de la
produccidn del bizcocho de achira en ceramica.

Patrimonio
arquitecténico

Arqueologia

Santo Patrén

San Roque

Eventos Reinado Departamental del Bizcocho de Achiras
> Baraya
TIPOLOGIA RECURSO TURISTICO

Recursos naturales

Laguna de las Nubes

Folclor

Patrimonio
arquitectonico

Casa de la cultura; casa del Abuelo, Casa Campesina, Casa de las
Brisas; Casa Hacienda Interlagos, Casa Hacienda Los Andes, Casa
Hacienda Manila

Arqueologia
Santo Patrén Virgen del Carmen 16 de Julio
Eventos Festival del retorno

» Campoalegre

arquitecténico

TIPOLOGIA RECURSO TURISTICO
Recursos naturales Rio Neiva, Embalse de Betania
Folclor Danza el Festival del Arroz.
Patrimonio Capilla Doctrinera de Otas, Hacienda Potosi, Hacienda La Angostura,

Hacienda La Alemania

Patrimonio Historico

Sitio de Las Tapias

Santo Patron

Virgen de la Candelaria (2 Febrero)

Eventos

Reinado Departamental del Arroz

> Colombia

arquitecténico

TIPOLOGIA RECURSO TURISTICO
Recursos naturales Rio Cabrera, Rio Ambica, Zona de amortiguacion del PNN Sumapaz
Folclor Asado de Horqueta
Patrimonio

Arqueologia

Museo arqueoldgico, Museo antropoldgico, Vestigios arqueoldgicos de
la cultura Santa Ana, Para explorar "Cementerio Indigena"

Santo Patrén

Virgen de Las Mercedes

arquitecténico

Eventos
> Elias
TIPOLOGIA RECURSO TURISTICO
Recursos naturales Rio Magdalena
Folclor Artesanias en madera
Patrimonio Templo San Emigdio, Seminario, colegio san Luis Gonzaga
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Arqueologia

Santo Patrén San Emigdio
Eventos
> EIl Pital
TIPOLOGIA RECURSO TURISTICO
Recursos naturales Reserva Natural Municipal “La Montafa”
Folclor
Patrimonio Templo Santa Rosa de Lima, Capilla Nuestra Sefiora del Amparo

arquitectonico

Arqueologia

Santo Patron

Santa Rosa de Lima

Eventos Feria Comercial y Ganadera
> Garzon
TIPOLOGIA RECURSO TURISTICO

Recursos naturales

Rio Suaza, Embalse El Quimbo

Folclor

Arroz Tapado, Pichinche

Patrimonio
arquitectonico

Monumentos a: Policarpa Salavarrieta; Los Potros; Los Garzones;
Monsefior Esteban Rojas; Catedral san Miguel Arcangel; Templo
Nuestra Sefiora de Chiquinquira del Rosario; Templo san José Nazaret;
Templo Inmaculada Concepcion-La Jagua; seminario Conciliar; Casa
de Retiro Loma Chata; Seminario Monserrate; Monasterio Las Clarisas;
Molino El Triunfo; Hacienda La Floresta; Hacienda Yunga; Hacienda
Las Brisas; Santuario Divino Nifio de La Jagua

Argueologia

Santo Patron

San Miguel Arcangel

Peregrinacion cerro de Monserrate, Feria Comercial Equina vy

Eventos Ganadera, Reinado Departamental de la Alegria
> Gigante
TIPOLOGIA RECURSO TURISTICO

Recursos naturales

El Quimbo, Reserva Natural Taquiguaira, Senos de Mirtayu, Reserva
Paramo de

Miraflores, Cerro Matambo, Finca mesa del potrero, monte tabor, loma
de la cruz, loma de la buitrera, ruta cafetera, senderismo veredas la
pradera la palma, ciclo ruta MTB el recreo, las vueltas, Pefaloza,
Potrerillos, ceiba de la libertad, el chorro escultura la mujer y el agua,
rio magdalena.

Folclor

San Juanero Huilense, celebra la danza, fiestas del cacao y del café,
gastronomia, café especial.

Patrimonio
arquitectonico

Escultura Monsefior Ismael Perdomo, iglesia san Antonio de Padua,
casa de monsefior Ismael Perdomo Borrero, la casona.

Arqueologia

Santo Patrén

San Antonio de Padua

Eventos

Peregrinacién al cerro de La Cruz, Festival folclérico y Reinado
Departamental del Cacao y del Café.
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» Guadalupe

TIPOLOGIA RECURSO TURISTICO
Recursos naturales Rio Suaza
Folclor
Patrimonio Capilla Santa Lucia,

arquitectonico

Arqueologia

Santo Patron

Virgen de Guadalupe

Eventos Festival del Retorno, Feria Ganadera Agricola y Equina
> Hobo
TIPOLOGIA RECURSO TURISTICO
Recursos naturales Embalse de Betania
Folclor Amasijos: pan de yucas, almojabanas
Patrimonio Monumento al Campesino, Parque Central se firmé la paz con el M-19

arquitectonico

Arqueologia

Santo Patron

San Juan Bautista

Eventos

» Iquira

TIPOLOGIA

RECURSO TURISTICO

Recursos naturales

Rio Negro, Reserva Natural Tarpeya, zona de amortiguacion PNN
Nevado del Huila

Folclor

Patrimonio
arquitectonico

Arqueologia

Cementerio Indigena,

Santo Patrén

San Francisco de Asis

Eventos Feria ganadera y Equina
> Isnos
TIPOLOGIA RECURSO TURISTICO

Recursos naturales

Rio Magdalena, Cerro de la Horqueta, Salto de Bordones, Salto de
Mortifio, Arco de Las jarras

Folclor

Panela, cuy asado.

Patrimonio
arquitecténico

Arqueologia

Parque Alto de los idolos, Parque Alto de las Piedras, Betania, Guacas,
Museo Arqueoldgico (casa de la cultura)

Santo Patrén

San José

Eventos

Ferias Agropecuaria, Festival de negros y blancos
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» La Argentina

TIPOLOGIA RECURSO TURISTICO
Recursos naturales Zona de amortiguacién del Parque Nacional Natural Puracé
Folclor
Patrimonio Templo San Isidro, Templo El Pénsil

arquitectonico

Arqueologia

Fuente ceremonial lavapatas, Alto de Las Guacas, El Plan de Lourdes,
Museo Arqueoldgico Comunitario Plata Vieja

Santo Patrén

San Isidro

Eventos Feria ganadera y Agropecuaria.
> La Plata
TIPOLOGIA RECURSO TURISTICO
Recursos naturales Reserva ecoldgica Meremberg, Laguna de San Andrés, Rio La Plata
Folclor Banda de los borrachos
Patrimonio Policarpa Salavarrieta, Jorge Eduardo Duran Roso, Simén Bolivar,

arquitectonico

Constantino Tello, Casa de Dofa Ana Julia, Finca a Lindosa

Argueologia

Santo Patrén

San Sebastian

Santuarios Martir de Armero, Santa Lucia, Divino Nifio, Virgen Monserrate
Eventos Feria Equina y ganadera, Reinado Departamental del Suroccidente
> Nataga
TIPOLOGIA RECURSO TURISTICO

Recursos naturales

Rio Negro, Serrania de Las Nieves

Folclor

Sitios religiosos

Gruta Virgen de Lourdes

Patrimonio
Arquitecténico

Templo Virgen de Las Mercedes, Busto del Padre Juan Félix Londofio,
Templo Antiguo, Cripta

Santo Patron

Virgen de Las Mercedes

Eventos Feria Ganadera y Agropecuaria
> Neiva
TIPOLOGIA RECURSO TURISTICO

Recursos naturales

Rio Magdalena, Rio las Ceibas Rio del Oro, Reserva Natural La Tribuna

Folclor

Patrimonio
arquitectonico

Templo colonial, Catedral de la Inmaculada Concepcién, Templo de
San Roque, Edificio Nacional ( DIAN), Hosteria Matamundo, Palacio del
Mosaico, Centro Cultural y de Convenciones José E. Rivera, Estacion
del ferrocarril de Fortalecillas, Bodegas y casas del ferrocarril, Batallén
Tenerife

Monumentos

Citytour

Santo Patron

Inmaculada Concepcién

Eventos

Peregrinacién a San Roque, Sefior de Los Milagro, Festival Folclorico y
Reinado Nacional del Bambuco, Feria Ganadera, Festival internacional
de zanqueros, Festival internacional de Poesia Tierra de Palabras, Viva
la Palabra viva, Internacional de Danza Jacinto Jaramillo, Encuentro
Internacional de Ballet, Concurso Nacional de Interpretaciéon Musical
Jorge Villamil
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» Oporapa
TIPOLOGIA RECURSO TURISTICO
Recursos naturales Rio Magdalena, Laguna San Roque, Jardin de Maria,
Folclor
Patrimonio Convento San Francisco de Asis, Vestigios Camino Real

arquitectonico

Arqueologia

Petroglifos (Veda Caparrosa, Los Quemados Sanciro.)

Santo Patrén

Virgen de Las Lajas

Eventos Feria Equina y ganadera
> Paicol
TIPOLOGIA RECURSO TURISTICO

Recursos naturales

Rio Paez, La Caja de Agua, Cuevas y cavernas de la Cumbre, La Caja
de Agua, quebrada La Motilona, Parque Municipal Natural Cerro San
Jacinto

Folclor Arequipe de Guanabana,
Templo Colonial Santa Rosa de Lima, Capilla del cementerio, Casas
Patrimonio de: Régulo Suarez, Martha Ligia Ovalle, German Arias, Rodrigo

arquitectonico

Mafiozca, Cecilia Ramos, Hernando Cuéllar, Laureano Cedefio,
Hacienda Potrerillo, Hacienda LA Lajita, Hacienda ElI Tachuelo,
Hacienda El Juncal, Hacienda Hato Nuevo.

Arqueologia
Santo Patrén Santa Rosa de Lima, santuario Sefor de Los Milagros
Eventos Feria Ganadera

> Palermo

TIPOLOGIA

RECURSO TURISTICO

Recursos naturales

Rio Magdalena, Rio Yaya, Rio Tune, Rio Baché, Cuevas y cascadas el
Fraile, Laguna El Juncal

Folclor

Sombreros de Pindo

Patrimonio
arquitecténico

Templo Colonial, Capilla Betania

Arqueologia

Cueva Rica, Fatima, Fosiles(Finca Guadualito Veda Urriaga)

Santo Patron

Santa Rosalia

Eventos

Feria Equina, Concurso de Minicuento, Festival de la Arcilla

> Palestina

TIPOLOGIA RECURSO TURISTICO
Recursos naturales Rio Guarapas, Cueva de Los Guacharos
Folclor
Patrimonio

arquitecténico

Arqueologia

Santo Patron

Virgen de Aranzazu

Eventos
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TIPOLOGIA

RECURSO TURISTICO

Recursos naturales

Rio Magdalena, Rio Guarapas, Laguna Guatipan, Reserva Cuyamal,
Reserva El Cedro

Folclor

Artesania “La Chiva”

Patrimonio
arquitecténico

Alcaldia Municipal, Hotel Colonial, Centro experimental de la guadua,
Centro Artesanal

Arqueologia

Santo Patrén

San Antonio de Padua

Eventos Feria Artesanal y Equina, Reinado Surcolombiano
> Rivera
TIPOLOGIA RECURSO TURISTICO
Recursos naturales Reserva de la Siberia, Agua termal
Folclor
Patrimonio Hacienda la Ondina

arquitectonico

Arqueologia

Comunidad indigena Paniquita, Tumbas ( sin explorar), Petroglifos del
Tambillo

Santo Patron

Virgen del Perpetuo Socorro

Eventos

Festival infantil del Sanjuanero Huilense

> Saladoblanco

TIPOLOGIA

RECURSO TURISTICO

Recursos naturales

Rio Bordones, Rio Granates, Rio Magdalena, Laguna El Dorado, Zona
de amortiguacién del PNN Puracé, salto de Bordones, Termales de
Morelia, zona de amortiguacion PNN Puracé

Folclor Trucha Ahumada con puré de Yota

Patrimonio

arquitectonico

Arqueologia Estatuaria (Finca Begonia Morelia), Poblado Yalcén

Santo Patrén Virgen de Las Mercedes

Eventos Festival de integracion Saladena, festival del retorno, Feria Equina

> San Agustin

TIPOLOGIA

RECURSO TURISTICO

Recursos naturales

Estrecho del Rio Magdalena, Rio Magdalena, Laguna del Magdalena,
zona de amortiguacidon PNN Puracé,

Folclor

Guarapo fermentado, cuy asado, musica de chirimias

Patrimonio
arquitectdénico

Calle de la Loceria

Arqueologia

Parque Arqueoldgico San Agustin, El Tablén; La Chaquira; LA Pelota;
Quebradillas; El Jardin; Obando; Lavaderos; Cementerio Quinchana;
Museo Mesitas; Museo Villarreal; Museo Etnografico El Tablén; Museo
de Obando

Santo Patrén

San Agustin

Eventos

Feria equina Grado B., Encuentro Nacional de la Cultura
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TIPOLOGIA

RECURSO TURISTICO

Recursos naturales

Rio Baché, Cerro Ojo Blanco, Reserva Natural Carmen de Bolivar,
Reserva Natural de Jerusalén, zona de amortiguaciéon PNN Nevado del
Huila;

Folclor

Patrimonio
arquitectonico

Argueologia

Santo Patron

Virgen del Carmen, peregrinacién al Cerro de La Cruz

Eventos Ferias equinas de Santa Maria
> Suaza
TIPOLOGIA RECURSO TURISTICO

Recursos naturales

Rio Suaza

Folclor

Sombrero Suacefio

Patrimonio
arquitectonico

Casa Vieja, Casa de la Cultura, Casa Cural, Casa Arturo Jaramillo, Casa
Diva Carvajal, Casa Fidel Jaramillo, Casa Isidro Silva, Casa Hacienda
san Isidro

Argueologia

Petroglifos (Veredas Satia, Gallardo, san Martin)

Santo Patrén

San Lorenzo, Santuario de la Virgen de Aranzazu

Eventos

> Tarqui

TIPOLOGIA

RECURSO TURISTICO

Recursos naturales

Rio Magdalena

Folclor

Lacteos

Patrimonio
arquitectdénico

Hacienda La Balsa, Hacienda santa Rosa, Hacienda El Zapatero,
Hacienda Guayabillas, Hacienda san Andrés

Arqueologia

Santo Patrén

San Antonio de Padua

Eventos Festival del retorno, Feria ganadera y equina
> Tello
TIPOLOGIA RECURSO TURISTICO

Recursos naturales

Cerro Cucarg, Cerro de la Cruz

Folclor

Patrimonio
arquitecténico

Casa Familia Garcia, Casa de Anselmo Gémez

Arqueologia

Santo Patrén

Santisima Trinidad

Eventos

Feria Artesanal y Ganadera
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> Teruel
TIPOLOGIA RECURSO TURISTICO
Recursos naturales Rio Pedernal, Rio Tune, zona de amortiguacion PNN Nevado del Huila
Folclor
Patrimonio Camino Real El Almorzadero, Escultura del café,

arquitectonico

Arqueologia

Santo Patron

San Roque

Eventos

> Tesalia

TIPOLOGIA

RECURSO TURISTICO

Recursos naturales

Rio Pdez, Rio Magdalena, Potrero Grande, laguna de Guillo.

Folclor

Patrimonio
arquitectonico

Hacienda Santa Barbara, Hacienda El Diamante

Argueologia

Santo Patrén

Virgen del Rosario

Eventos

feria ganadera

» Timana

TIPOLOGIA

RECURSO TURISTICO

Recursos naturales

Rio Magdalena, Rio Timana, Cueva Santa Clara, Termales Aguas
Calientes, Pericongo

Folclor

Patrimonio Capilla Naranjal, Capilla de Tobo, templo San Calixto,

arquitectonico

Arqueologia Petroglifos(Lecho del rio Magdalena, Cascajal, Guayabo, Piedra del Sol,

Mateo Rico, El Diviso, Guayambas, Pericongo)

Santo Patron

San Calixto

Eventos

Feria Comercial, ganadera, equina y artesanal

> Villavieja

TIPOLOGIA

RECURSO TURISTICO

Recursos naturales

Rio Magdalena, Rio Cabrera, Desierto de La Tatacoa, Cuchilla de
Saltaren

Folclor

Estofado de chiva, duces de cactus, Artesanias en totumo

Patrimonio
arquitectonico

Capilla Santa Barbara, Templo Perpetuo Socorro, Casa de la Cultura,
Estacion del Ferrocarril, Alcaldia Municipal, Observatorio Astronémico

Arqueologia

Museo prehistérico

Santo Patrén

Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro

Eventos

Festival del retorno, Reinado Departamental Familias en Accidn
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> Yaguara
TIPOLOGIA RECURSO TURISTICO
Embalse de Betania, Cerro San Pedro, Cerro El Cucharro, Cueva El
Recursos naturales Tigre
Folclor Quesillos
Patrimonio Monumento a la Ganaderia, a Felisa, Al Pescador, al poeta Mario
arquitecténico Quintero, Templo Parroquial Santa Ana, Casa Adriano Perdomo
Arqueologia Cueva Rica
Santo Patrdén Santa Ana
Eventos Fiestas Reales, Reinado Departamental del Turismo

7.1.2 Atractivos turisticos
El resultado del analisis de los atractivos turisticos permitié establecer que

en el departamento del Huila se identifican claramente 162 atractivos
turisticos, de los cuales, el 38.7% corresponden a la tipologia de
atractivos turisticos de naturaleza; 57.1% se tipifican como de caracter
cultural y el 4% son eventos de caracter cultural.

Con el proposito de facilitar al lector la lectura de los atractivos turisticos
tipificados se presenta el listado consolidados en tres grupos: atractivos
de naturaleza, Cultura y Eventos, recomendando a quien esté interesado
en profundizar en el tema, consultar el documento Producto Turistico del
Huila elaborado por INMARK para FONTUR y la Gobernacion del Huila.

> Atractivos turisticos de naturaleza

1) Bosque Seco Tropical de Aipe

2) Cacao riverense

3) Represa Hidroeléctrica El Quimbo
4) Rio Magdalena

5) Rio Paez

6) Parque Isla del rio Magdalena

7) Embalse de Betania

8) Cueva El Tigre

9) Cueva del Amor

10) Macizo Colombiano

11) Caja de Agua

12) El Estrecho del Magdalena

13) Salto de Bordones

14) Agroparque Loma Chata

15) Zona Cafetera de Gigante-Garzon
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Desierto de La Tatacoa- DRMI
Termales Los Angeles- Rivera
Petroglifos del Callejon y Pata-Aipe
Reserva Natural de Meremberg

> Atractivos turisticos de caracter cultural

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)

12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)

Petroglifos Piedra Pintada - Vereda el Doche

Museo Artesanal Casa del Totumo - Villavieja
Arquitectura colonial de Paicol

Sombrero Suaza-Acevedo (Denominacion de Origen)
Relato de la Gaitana-Timana

Elaboracion de artesanias en Ceramica-Pitalito

Talla en madera -Garzon

Relato de Brujas de La Jagua

Ciudad Villamil- City Tour Neiva

Centro Cultural y de Convenciones José Eustasio Rivera
Biblioteca Departamental Olegario Rivera con los museos:
Arqueoldgico Regional, Jorge Villamil Cordovez, Sanjuanero
Huilense, Arte Contemporaneo del Huila, Sala José Eustasio
Rivera

Asado huilense

Danza del sanjuanero huilense.

Museo Paleontoldgico- Villavieja

Observatorio Astrondmico La Tatacoa

Estofado de Chivo

Petroglifos de Piedra Pintada- Aipe

Parque Arqueoldgico de San Agustin

Parque Arqueoldgico Alto de Las Piedras

Parque Arqueoldgico Alto de Los Idolos

Sitio Arqueoldgico La Chaquira

Sitio Arqueoldgico La Pelota

Templo Santa Rosa de Lima

Sitio Arqueoldgico El Purutal

Sitio Arqueoldgico El Tablon

Parque Museo de Obando-San Agustin

Centro Urbano La Jagua

Santuario Virgen de Las Mercedes — Nataga
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> Eventos de interés turistico
1) Festival Folclérico y Reinado Nacional del Bambuco
2) Festival de Las Brujas

7.1.3 Productos turisticos del Huila

En la ultima década 13 municipios del departamento del Huila en asocio
con sus comunidades han disefnado productos turisticos como un
aprovechamiento de sus recursos y atractivos, de los cuales el 47% estan
en proceso de ejecucion y el 53% no registran alguna actividad que
permita percibir su ejecucion.

Hoitk
(RECE

GOBERNACION DELHUILA - SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE CULTURA Y TURISMO

INVENTARIO PRODUCTOS TURISTICOS DISENADQOS

No. MUNICIPIO PRODUCTO ESTAD,O
IMPLEMENTADO EN EJECUCION SIN IMPLEMENTAR
1 Acevedo Cueva de los Guacharos 1
2 Aipe Exploracion con los Machuca Cuezcos 1
3 Garzon Garzon Alma del Huila 1
4 Gigante Aventuracon Sabor a Café 1
5 Garzdn Gigante Ruta Cafetera del Huila 1
6 Nataga Santuario Virgen de Las Mercedes 1
7 Neiva Citytour 1
3 Neiva Neiva Capital del Rio Magdalena 1
9 Paicol - Tesalia Territorio Péez 1
10 Palermo AventuraGuagua 1
11 Palestina Cueva de los Guacharos 1
12 Rivera La Cuna de La Voragone 1
13 Timana La Gaitana 1
14 Yaguara Un Mar de Aventura 1
15 Rio Magdalena AventuraYuma 1
TOTAL 7 8

Fuente: Convenio Hocol-Fundacion del Alto Magdalena/Albeiro Castro Yépez, 2017

Por su parte, el Departamento del Huila mediante convenio con el MINCIT
y FONTUR elabordé en el aino 2017 su producto turistico fundamentado en
dos componentes basicos: Cultura y Naturaleza. El componente cultural
incluye actividades de arqueologia; etnoturismo, turismo religioso,
arquitecténico, y de interés académico. Para el componente de turismo
de naturaleza se incluyé el ecoturismo, turismo de aventura, el turismo
rural en mix con agroturismo. El documento trae claros lineamientos para
la construccién de paquetes turisticos y el desarrollo de equipamientos y
facilidades para su implementacion; también trae el estimado de inversion
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para su puesta en marcha. Es claro entonces, que el estudio orienta el

deber ser, pero demanda una decidida alianza publico-privada para lograr

el impacto deseado en la generacidon de turistas al departamento del

Huila.
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7.1.4 Prestadores de servicios turisticos

En el departamento del Huila la planta turistica esta conformada por los
tradicionalmente denominados prestadores de servicios turisticos, entre
ellos: establecimientos de alojamiento turistico, viviendas turisticas, otros
tipos de hospedaje turisticos no permanentes, empresa de tiempo
compartido y multipropiedad, agencia de viajes, operadores profesionales
de congresos, ferias y convenciones, empresa de transporte terrestre
automotor, oficinas de representacion turistica, arrendadores de
vehiculos para turismo nacional e internacional, guia de turismo, parques
tematicos y establecimientos gastrondmicos.

e Alojamiento

Segun informacidn del Registro Nacional de Turismo - RNT de agosto de
2019-, son 525 prestadores activos entre alojamientos rurales, aparta
hoteles, hostales, hoteles y viviendas turisticas. De este total, 477 (91%)
se encuentran ubicados en los municipios de Villavieja, Aipe, Neiva,
Rivera, Yaguard, Paicol, La Plata, Garzén, Gigante, Timana, Pitalito, San
Agustin e Isnos (13 de los 16 municipios priorizados). Los 3 municipios
restantes, Nataga, Palestina y Saladoblanco, no reportan alojamientos
con RNT.

Con el propdsito de realizar un analisis objetivo para los componentes de
tarifas, menus, empleo y certificaciones se selecciond una muestra
representativa de 30 establecimientos prestadores del servicio de
alojamiento.

Analisis que permite inferir que en el componente de tarifas el 33.3% de
los alojamientos ofrece una tarifa por persona inferior a $50 mil; el 36.7%
se ubican en el rango de $51 mil a $100 mil y el 30% restante brinda una
tarifa superior a los $101 mil; en este Ultimo rango se encuentran en su
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mayoria los hoteles con concepto “boutique”, con valores que pueden

llegar hasta los $350 mil; éstos se encuentran ubicados principalmente

en Neiva y San Agustin. También se destacan algunos hoteles tematicos

en Rivera (zona urbana y rural) y Garzon (zona urbana y Centro Poblado

de la Jagua).

GOBERNACION DEL HUILA

En cuanto a precios en el menu, el 40% de los alojamientos se ubica en
el rango de $10 mil a $20 mil. Otro 40% entre el $21 mil a $30 mil; tan
solo un 3% supera el valor de $31 mil; el 17% restante no ofrece un
menu.

Se destacan platos tipicos como el estofado de cordero, tamal huilense,
arroz tapado, changua y mojarra frita, al igual que platos de comida criolla
tradicional y de fusién local con internacional como el salmén al poblado,
filete de tilapia crocante con salsa de coco, trucha al ajillo, salmoén
akawanka, carpacho de res, cazuela de mariscos, rollitos bordones (res o
pollo), pollo a los gabrieles y salmdn en salsa de aguacate, por destacar
algunos.

Finalmente, 18 alojamientos cuentan con algun tipo de certificacién. De
los cuales en la Norma Técnica Sectorial NTS - TS 002 Establecimientos
de Alojamiento y Hospedaje (EAH) en Neiva estan: El Hotel Casa Pablo,
Hotel Boutique La Cabrera, Hotel Khalifa, Hosteria Los Dujos. En el
municipio de San Agustin: Hotel Casa De Francois, San Agustin
Internacional Hotel, Hostal Campestre el Triunfo, Hostal Alto de los
Andaquies, Yuma Hotel San Agustin, Hotel Huaka-Yo, Hotel la Casona San
Agustin, Hotel Casa Tarzan de San Agustin, Hotel la Casa de Nelly, Hotel
Ecoldgico y Restaurante la Antigua. En el municipio de Palermo esta: Hotel
las Olas Palermo. Asi mismo con la certificacion ISO 9001:2008 esta de
Rivera: Casa Oliveros de Rivera y Casablanca de Garzén, y el Hotel Neiva
Plaza esta categorizado por estrellas seguin la Norma NTS 006:2009. Esto
corresponde solo al 3,42% del total de alojamientos analizados.

En este componente se reviso la capacidad en el nimero de habitaciones,
camas, restaurantes, cafeterias, bares, salones para eventos, piscinas y
servicio de internet.
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En cuanto a la capacidad instalada para atender la operacidon del servicio

de alojamiento, se evidencid la oferta de 5.076 habitaciones con 7.974

camas. El 80% tiene servicio de restaurante con una capacidad de 2.482

cubiertos. El 36.7% ofrece el servicio de cafeteria, para atender 505
personas. El 46.7% brinda servicio de bar con 501 puestos. El 73.3%

ofrece salones para eventos con una capacidad maxima de 3.775
personas. El 50% tiene el servicio de piscina y el 70% cuenta con servicio

de Internet WIFI en sus establecimientos.

GOBERNACION DEL HUILA

Es importante resaltar que algunos alojamientos estan ofreciendo otros
servicios como zona de camping, hamacas, transporte, uso de energias
alternativas, recorridos turisticos, servicios de salud, zona humeda
(sauna, turco, jacuzzi, hidromasajes), gimnasio, room service, noches
romanticas, centro de negocios, servicios de belleza, huertas organicas,
lavanderia, paseos a caballo, pesca deportiva, tiendas de café con
degustaciones y show de barismo; tematicas productivas, ambientales,
paisajisticas e histdricas también constituyen la oferta de los alojamientos
analizados.

Adicionalmente se evalud la planta fisica, en este componente se calificd
el nivel de conservacion y embellecimiento que incluyé la fachada,
estructura, aseo y mantenimiento. En este aspecto el 86.7% obtuvo una
calificacion de 4 o superior, en tanto que el 13.3% restante se ubicd en
el rango de 3 a 4. El otro aspecto evaluado fue la ambientacién general
que incluyd entorno, acabados y areas de servicio; el 100% obtuvo una
calificacion de 4 o superior. El valor maximo para estas calificaciones fue
de 5.

o Establecimientos gastronémicos

Para efectos de este analisis se obtuvo una muestra de 10 restaurantes,
los cuales fueron priorizados y seleccionados por municipios prevalentes;
especificamente se analizd la caracterizacidon del establecimiento, el nivel
de conservacién y embellecimiento, asi como, la formalizacion turistica y
las certificaciones conforme a las Normas Técnicas Sectoriales.

Edificio Gobernacién Calle 8 Cra 4 esquina; Neiva — Huila - Colombia; PBX: 8671300; Codigo Postal 410010
www.huila.gov.co; twitter: @HuilaGob; Facebook: www.facebook.com/huilagob; YouTube:www.youtube.com/hui

Péagina 96 de 186


http://www.huila.gov.co/
http://www.facebook.com/huilagob

s o
& P

GOBERNACION DEL HUILA ’M
B CRECE
En el componente de caracterizacién se revisé la localizacion (urbana o

rural), la especialidad y rango de tarifas del menu, el nimero de empleos

generados y las areas sociales y de servicio (restaurante, cafeteria y bar).

Al respecto, el 60% esta ubicado en el area urbana y el 40% restante en

la zona rural; el 90% indicé tener alguna especialidad en el menaq,

destacandose platos de comida tipica huilense como asado, mojarra frita,

viudo de capaz, bagre en salsa; comida tipica de otros departamento

como chuleta valluna, lomo de cerdo ahumado y especialidades de parrilla

espafola y paraguaya; también fusién de comida local con internacional

como solomillo encebollado en salsa teriyaki, filete de tilapia salteado con

ajos y aceite de oliva y balsamico de Mddena, lomo al trapo y comida de

mar, por sefialar algunos. La tarifa de estos menus oscila entre los $7 mil

y los $68 mil, dependiendo del plato. Estos restaurantes generan un total

de 108 empleos, de los cuales 55% son fijos y 45% temporales.

GOBERNACION DEL HUILA

En cuanto a areas sociales y de servicio, los restaurantes ofrecen una
capacidad de 194 mesas para atender 950 cubiertos; el servicio de bar
registré un total de 61 mesas para 240 personas.

En cuanto a la conservacion embellecimiento se incluyé la fachada-
estructura, aseo, mantenimiento, ambientacion interior, entorno y areas
de servicio; el 80% obtuvo una calificacion de 4 o superior. El 20%
restante se ubicd en el rango de 3 a 4.

En referencia al componente de certificacion, el 100% precisé no contar
con RNT, ni contar con alguna certificacidon de calidad y/o de sostenibilidad
en sus establecimientos.

e Agencias de viajes

Segun informacion del Registro Nacional de Turismo — RNT - del mes de
agosto de 2019, son 166 agencias de viajes entre mayoristas (2),
operadoras (85) y de viajes y turismo (79). Ubicadas en los municipios
de Isnos, Timana, Acevedo, agrado, Campoalegre, Hobo, Palestina,
Gigante, Yaguard, Aipe, Rivera, Garzén, La Plata, Paicol, Pitalito,
Villavieja, San Agustin y Neiva, de los cuales 14 municipios que armonizan
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con la priorizacion este proyecto, los 4 restantes estan incursionando en
el turismo.

GOBERNACION DEL HUILA

Para efectos del analisis se tomo6 una muestra de 10 agencias de viajes y
turismo y, operadoras, las cuales fueron seleccionadas por tener
operacion de turismo receptivo. El anadlisis se enfocé en las
especificaciones del servicio ofertado y los equipos utilizados para la
operacion, también el anadlisis se ocupd de la presencia en medios
virtuales y el cumplimiento de las Normas Técnicas de Sostenibilidad. Se
destaca que el total de agencias operan las tipologias de turismo cultural,
naturaleza, agroturismo y aventura.

Dentro de la oferta cultural, atienden los componentes de arqueologia en
San Agustin, Isnos y Tierradentro, observacién astrondmica en el Desierto
de la Tatacoa y la agencia Ivan Hoyos Viajes y Turismo, complementa su
oferta cultural con recorridos por las ciudades capitales de Neiva y
Popayan y con los eventos de Festival del Bambuco y Semana Santa en
dichas ciudades, respectivamente. Se recalca su operacién en los
departamentos andinos de Huila, Cauca y Narifo.

En naturaleza, ofrecen avistamiento de aves, visita a Parques Nacionales
Naturales como la Cueva de los Guacharos y Puracé y la Laguna de la
Magdalena. La agencia Chaska Tour complementa su oferta de naturaleza
con operacion en Amazonas, Ciudad Perdida en la Sierra Nevada de Santa
Marta, Nevado del Cocuy y Cano Cristales.

En agroturismo, vinculan visitas y recorridos a fincas en las rutas
cafeteras Garzon - Gigante y Timana - Pitalito — San Agustin; asi mismo
por fincas cacaoteras en el Municipio de Rivera.

Esta oferta es complementada con actividades relacionadas con ciclo rutas
ecologicas, campamentos modviles, cabalgatas, senderismo, paseo en
cuatrimotos, paseo en lancha por el Rio Magdalena y City Tour
organizados en Neiva, Villavieja, Paicol, Garzéon (La Jagua) y Pitalito, con
enfoque hacia la herencia cultural, el patrimonio arquitecténico, la
gastronomia (cafés especiales, chulupa, bizcochos de achira), las
expresiones artisticas de musica (legado del maestro Jorge Villamil),
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narraciones orales (brujas en la Jagua y Cacica Gaitana en Timana),

artesanias en totumo, figue, madera, bronce y palma de iraca, que sirve

como insumo para la elaboracién del sombrero suaza en los municipios

de Acevedo, Suaza y Guadalupe y artesanias en ceramica como la Chiva

de Pitalito.

GOBERNACION DEL HUILA

De otra parte, del total de agencias seleccionadas, el 30% ofrece
actividades de aventura como rafting, rapel, barranquismo, bungee,
Torrentismo, espeleismo, ciclo montaflismo y kayak, entre otros; éstas
son: Eco Aventura Pachamama de Yaguard, Naventura de Paicol, Vladetur
de Timana y Magdalena Rafting de San Agustin, las cuales cuentan con
equipos que cumplen con los reglamentos técnicos y de seguridad para la
operacion.

En cuanto a equipos de computo, el 100% de las agencias registra al
menos uno, desde donde realizan su operacién; el 70% atiende desde un
espacio fisico para servicio al publico y el 30% restante lo hace a través
de medios virtuales; si bien la oferta se concentra principalmente en el
Departamento del Huila, algunas la complementan con Cauca, Narino,
Boyaca, Magdalena, Bolivar, Meta, Amazonas, Antioquia y Valle del
Cauca.

El 100% de las agencias comercializan sus ofertas a través de pagina web
y en redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter; algunas de ellas
figuran en canales de promocion como Tripadvisor.

Cinco (5) agencias cuentas con certificacion NTS TS 003, en las cuales se
encuentran: Viajes y Eventos Yimmy Tours de Neiva, Viajes Ivan Hoyos
de Pitalito, Disfruta San Agustin, San Agustin Tour Macizo y Agencia de
Viajes Anacaona de San Agustin, ademads en la Norma Técnica Sectorial
NTS - AV 012. Agencias de Viajes. Requisitos para la operacién de
actividades de espeleologia en Turismo de aventura estas dos (2)
agencias cuenta con la certificacion San Agustin Tours de Rivera y
Ecoaventur LTDA de Neiva.
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e Transporte turistico

Segun el RNT son 39 empresas de transporte terrestre automotor especial
en todo el Huila; en los 16 municipios priorizados hacen presencia 32,
dentro de las que se destacan Coomotor con 13 agencias, Cootranshuila,
Transvitur, Pony Especial, Mega Extours LTDA Neiva, Sociedad de
Transportadores Sotransvega S.A.S., Cootranslaboyana, Vip Line
Express, Colombia Turs SAS, Viajes Colombia, Trans Andina de San
Agustin, Overland Tours S.A.S, Escotur Huila Uno, Amazonia C&L, Localiza
Aeropuerto Neiva, Serpetrans Neiva, Empresa de Transportes Expreso la
Gaitana s.a., Sociedad de Transportadores SOTRANSVEGA s.a.s. y Ant
Rent a Car.

e Guias de turismo.

Segun el RNT, en el departamento del Huila operan 60 guias de turismo,
con especial énfasis en Isnos, Neiva, Pitalito y San Agustin. Se aprecia
una concentracién de guias en San Agustin, 78%; el restante 22% se
dispersan en Pitalito 10% y Neiva e Isnos 6%, respectivamente. Villavieja
y Paicol, que se constituyen en dos referentes turisticos del destino, con
una importante oferta de atractivos y demanda de turistas, no registran
guias con RNT; en tal sentido, el SENA esta adelantando un programa de
formacién en tecndlogo de Guianza Turistica con la participacién de 50
estudiantes de todo el departamento, ademas de la Homologacion para
obtener el titulo profesional en Guianza turistica con 50 participantes
cuyos titulos de pregrado estan en la resolucién 823 de 2017.

7.1.5 Oferta transversal de alimentos y artesanias

La transformacion de alimentos e insumos naturales en productos
artesanales se convierte en una oferta transversal para el turista que
visita el destino Huila.
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e Alimentos

> Cosméticos de Cacao: bdlsamo labial, mascarilla facial, gel para el
cabello y anti-bacterial; elaborados por Diana Pedroza en el municipio de
Rivera.

> Chocolate Riverense: Cacao organico, chocolateria y confiteria
fina, elaborado por Andrés Caballero en el municipio de Rivera.

» Cooperativa Chulupa Del Huila: es una fruta de la familia de las
pasifloras (granadilla, maracuyad) autdctona del Huila. Es uno de los cuatro
productos del departamento que cuenta con la denominacidon de origen
de uso protegido. Cultivada por Arturo Pascuas en el municipio de Rivera.

> Cooperativa Achiras Del Huila: Bocado tipico o amasijo que se
prepara a base de cuajada fresca bien exprimida, almidéon de achira,
huevo y mantequilla. El asado se hace en hornos que se alimentan de
caguanejo, un tipo especial de lefa que le da un aroma particular.
Elaborados por Wanda Quimbaya de Neiva.

> Asprotimana: Café especial de alta calidad que ha obtenido
reconocimientos por la participacion en competencias como el Café
Sostenible Rainforest Colombia en 2009, el Café de Desarrollo Alternativo
2009, la Tasa de la Excelencia 2011 y 2013 y el reconocimiento por parte
de la revista internacional Consumer Reportes como el tercer mejor grano
en precio y calidad en las tiendas especializadas de los USA. Producido
por Robinson Figueroa de Timana.

e Artesanias

> Artefique: Articulos artesanales utilitarios, elaborados en fibra de
fique, Incluye todo el proceso de extraccién de la fibra, lavado, hilado,
tefiido con tintillas naturales como achiote, guacimo, café, remolacha, y
finalmente el proceso de tejido en telar. Se elaboran bolsos, individuales,
mufecas, cofres, entre otros. Elaborados por Luz Miriam Polo en el centro
poblado La Jagua del municipio de Garzén.
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> Esculturas En Bronce: Obras de gran valor artistico, en las técnicas
del ferro concreto, cera perdida en bronce, talla en madera, piedra y
granito. Esculturas con formas de gran volumen que marcan un estilo
unico y diferenciado del artista. Elaboradas por el Maestro Emiro Garzén
en el centro poblado La Jagua del municipio de Garzén.

> COARPI: artesanias en ceramica, Se destaca especificamente la
elaboracion de la chiva, con motivos e historias como: la del matrimonio,
la rumbera, la del paseo de olla, la campesina, entre otras. Elaboradas
por Rubiela Leén Gémez en Pitalito.

> Pre-Cooperativa Valle del Sombrero Suaza: Producto de origen
artesanal de palma de iraca que es trabajado por artesanos,
transformadores y tejedores del sombrero, asentados en el Valle del rio
Suaza, en los municipios de Suaza, Guadalupe y Acevedo. Produccion
liderada por Gerardo Hurtado.

7.2 Marca Huila
El departamento del Huila en los
albores del afio 2016 elabord y registré
; oficialmente en la Superintendencia de
_*;.gti?{‘r,h_, Industria y Comercio la marca del
= \ turismo huilense soportada en los
componentes graficos y de texto. El
componente desarrolla la hermosa flor
de la chulupa, cuya conformacion
R permite percibir la cupula celeste,
un PAraiso por;iem;bnr interpretando el pensamiento mito
poético de los habitantes del Alto
Magdalena y la relaciéon del opita con el
cosmos, relacidon de la que se derivan
nuestras tradicionales fiestas de San Juan y San Pedro hoy conocidas por
los colombianos como Festival Folcldrico y Reinado Nacional del Bambuco,
asi como nuestra vocacion por la produccion agricola y pecuaria. En
cuanto al componente de texto “Huila un Paraiso por Descubrir”, es un
claro mensaje de invitacion al habitante del mundo a conocer el
departamento del Huila para vivir a plenitud la experiencia de estar en el
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paraiso, pero también, para interactuar con sus tradiciones culturales; el

texto también es un claro mensaje al opita a descubrir el Huila, como es

bien sabido, los huilenses somos los primeros invitados a conocer nuestro
patrimonio turistico, solo asi, seremos capaces de convertirnos en los
promotores ante el mundo de nuestras bondadosa hospitalidad,
conocimiento que se debe traducir en el incremento sostenido en la

llegada de turistas a los diversos destinos turisticos del Huila.

GOBERNACION DEL HUILA

7.3 La Demanda

El acapite de la demanda recoge la informacién basica del consumidor,
gue para efectos de este trabajo se denomina turista, informacion que le
permitird a los prestadores de servicios turisticos perfilar la oferta
ajustada a sus requerimientos e imaginarios, con el propdsito de
incrementar los indices de ocupacidn que garanticen la sostenibilidad del
destino.

7.3.1 Demanda actual

La demanda actual, es el nUmero efectivo de personas que participan en
la actividad turistica, es decir, que evidentemente viajan. Este grupo es
el que se mide mas facilmente y el que se encuentra reflejado en las
estadisticas mundiales.

Bogota D.C., como capital de la Republica, es el foco emisor natural de
turistas hacia los destinos regionales colombianos, entre ellos el
departamento del Huila. Durante el afio 2017 se movilizaron por los
aeropuertos del Huila un total de 308.648 pasajeros, de los cuales, el
49.77% se registraron en salida y el 50.23% en llegadas. Por su parte, el
afo 2018 registré un movimiento total de 295.200 pasajeros, de los
cuales, el 49.80% registra en llegada y el 50.20% en salida. El
comparativo del movimiento de los dos anos, esto es, 2017 y 2018
presenta un decrecimiento del 4%

La movilidad por los Peajes durante el afio 2018 que transité por la Ruta
45 que atraviesa el territorio departamental de sur a norte se comporta
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como un corredor que articula el sur con el centro y norte del pais, con
un flujo vehicular de 4.416.317 vehiculos.

GOBERNACION DEL HUILA

Cruzando las anteriores cifras con los datos reportados por los gestores
de atractivos turisticos del Huila, se constata que casi 600.000 turistas
los visitaron. No se encontraron estadisticas que evidencien el origen de
los turistas que han llegado al departamento, por lo que no se podria
discernir el porcentaje de nacionales e internacional.

Adicionalmente, se revis6é la informacidon disponible en el estudio de
demanda tipo sondeo realizado para el Plan de Desarrollo Turistico del
Huila en el ano 2012, que dan elementos para poder determinar
caracteristicas sociodemogréficas, sicograficas y motivacionales de los
turistas actuales del Huila. A continuacién, se presentan los principales
hallazgos del citado analisis:

El turista es de nacionalidad colombiana mayoritariamente (69%),
aunque hay un porcentaje interesante de turistas extranjeros
provenientes de paises como Suiza y Alemania, México, Espafia, Estados
Unidos, Francia, Holanda, e Inglaterra (31%). Haciendo una revisién
pormenorizada de los ingresos a los parques arqueoldgicos de San Agustin
e Isnos (2015), el 52,1% de los ingresos corresponde a viajeros
nacionales, frente al 16% de extranjeros.

Entre los afios 2017 y 2018, las visitas a estos parques arqueoldgicos
presentaron incrementos porcentuales que indican un crecimiento de la
demanda del producto de historia y cultura en la especialidad de turismo
arqueoldégico, en San Agustin aumenté un 27% vy en el Parque
Arqueoldgico Alto de Los Idolos de Isnos un 3%.

Aunque el atractivo Parque Arqueoldgico se ubica en territorio del
Departamento del Cauca, su area de influencia se relaciona ampliamente
con el occidente del Departamento del Huila articuldndose al producto
turistico Territorio Paez y como parte de la oferta arqueoldgica de la
denominada Zona Arqueoldgica de San Agustin-Isnos-Tierradentro, cuyos
parques Arqueoldgicos como ya se ha dicho, fueron declarados por la
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UNESCO en 1995 como Patrimonio Cultural de Humanidad, zona
arqueoldgica a la que hoy el municipio de Saladoblanco quiere acceder
con sus vestigios de esculturas y cementerios tipificados por el profesor
emérito de la Universidad Nacional, Héctor Llanos Vargas como Cultura
Yalcén. Es muy representativo para la poblacion local del oriente caucano
y los viajeros en busca de Tierradentro, el soporte de servicios de
transporte, alojamiento, comunicaciones y conectividad vial que brinda el
municipio de La Plata para su desarrollo turistico, entre otros aspectos.
Es asi, como los municipios de su entorno con quienes conforma el
Territorio Paez, Paicol, Nataga y Tesalia con potencialidad e interés en el
desarrollo de la actividad turistica, cuentan con una poblacién de viajeros
para ir conquistando como posibles clientes.

El turista que visita en la actualidad el departamento del Huila, tiene entre
25 y 50 anos: 36 y 50 anos (38%), seguido del grupo de 26 a 35 anos
(27%). El género del visitante esta equilibrado (55% masculino y 45%
femenino), viaja de muchas maneras: con la familia, en pareja, en grupo
de amigos, o solo, los fines de semana y puentes festivos. Se
complementan estos datos con la informacion recogida a través del
SYTIC, ratificando que comparativamente entre los afios 2017 y 2018 las
temporadas de mayor afluencia de turistas son: fin de ano, mitad de ano,
Semana Santa y las fiestas de San Pedro.

Al preguntar por la motivacion de su visita, se aduce el turismo
convencional como principal razén en todos los municipios consultados,
aunque en el de Rivera los planes se diversifican mas alla del turismo
convencional (visita a familiares y amigos, negocios, motivos de salud y
compras). En Neiva, se buscan también congresos y convenciones, visita
a familiares y amigos, negocios y actividades histérico- culturales.
Finalmente, Villavieja, después de la motivacidn por un turismo
convencional, les sigue la visita a familiares y amigos. El perfil basico del
turista que visita el Huila se plasma en la siguiente imagen, coherente con
el descrito en el SITYC.

Perfil general del turista del departamento del Huila
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Retorna en promedio
entre 1y 2 veces al ano

Viaja Busca turismo
principalmente convencional,
con la familia Turista del negocios y visita a

o con la pareja departamento

del Huila

familiares y amigos

Personas entre - \Visitantes de

25y 50 anos = fines de semana
y puentes festivos
Unidén Temporal Huitonava (2012) con base en los datos de la Encuesta de Demanda

Actual

Dentro de las actividades de turismo convencional, el turista entrevistado
esta interesado por la historia, la cultura, el ecoturismo, entre otras,
aunque la vocacion del destino le limita la practica de algunas de las
actividades seleccionadas (como se puede ver en la siguiente imagen).
Por ejemplo, en Neiva y San Agustin destaca el plan histérico- cultural
mientras que en Villavieja resalta el plan ecoldgico y en Rivera el plan
familia de descanso.

Actividades turisticas realizadas en el destino

20
16
12
- 3 - e

Neiva Rivera San Agustin Villavieja
Plan Plan familiar Plan cultural Plan Plan
compras de descanso - histérico ecol6gico gastronémico

Plan d Pi P
.d:gvc‘:\‘():rr;e L fe:(r:wdades reac:\eanvo .Plan Saig .Olro
Unién Temporal Huitonava (2012) con base en los datos de la Encuesta de Demanda
Actual

Revisando el nimero de visitas a atractivos turisticos del departamento,
de los 732.701 ingresos a los sitios turisticos reportados para 2018, el
45,72% prefirieron visitar el desierto de La Tatacoa, seguido del Pesebre
del municipio de San Agustin con un 27,27% de visitas, el 18.39% visito
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el Parque Arqueoldgico de San Agustin, el 4.76% Parque Arqueoldgico

alto de los fdolos, el 1.60% el Observatorio Tatacoa, el 1,26% Museo
paleontoldgico de Villavieja, otros sitios visitados por los turistas estan

PNN Cueva de los Guacharon, Caja de Agua en Paicol, ruta Santa Rosalia

en Palermo y Museo del Beatro Pedro Maria de la Plata.

GOBERNACION DEL HUILA

La informacion estadistica disponible permite inferir que la tendencia se
mantiene en el afio 2018 y las visitas a desierto de La Tatacoa siendo el
principal motivo de desplazamientos al Huila, seguido por las visitas al
Parque Arqueoldgico de San Agustin, teniendo en cuanta que el pesebre
es para la época de Diciembre.

En lo referente a la fidelizacion del destino, el turista retorna en promedio
entre 1 y 2 veces al afno; el 91% estaria dispuesto a regresar por varios
aspectos, pero sobre todo destaca el ambiente que se vive, seguido de la
naturaleza, de la tranquilidad y los paisajes del desierto de La Tatacoa y
de San Agustin, destinos turisticos que visitaron la mayoria de
encuestados. Las referencias de amigos o familiares e Internet son las
fuentes predilectas para informarse acerca del destino Huila.

7.3.2Demanda potencial

La demanda potencial o demanda latente estd compuesta por aquellas
personas que no viajan por algin motivo que las afecta, pero que en un
futuro podrian formar parte de la demanda actual o real del destino
turistico. Con el objetivo de disefar estrategias de promocion,
comercializacion y captacién, se hace necesario caracterizarlas.

Las fuentes de informacion tomadas para realizar este informe fueron el
estudio de demanda potencial realizado en el marco del Plan de Desarrollo
Turistico del Huila 2012- 2015 e informacion del perfil de turista de
naturaleza del documento Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza en
Colombia elaborada por las consultoras Avia Export y Tourism, Leisure &
Sports- Europraxis (2013) para el Plan de Transformacién Productiva de
Turismo de Naturaleza de ProColombia. No se encontraron las
caracteristicas diferenciales del visitante que consume cultura en destinos
turisticos colombianos, pero se tuvo acceso a la investigacion de
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Rodriguez, Fraiz & Alén (2013) que perfilan de manera conveniente este
segmento de turistas y visitantes. El cruce de informacion mencionado se
utiliza para poder integrar las exigencias de un perfil de demanda nacional

e internacional, tal como se evidencio en la encuesta de demanda actual
realizada en el Plan de Desarrollo Turistico del Huila.

GOBERNACION DEL HUILA

El turista potencial del departamento del Huila esta conformado en su
mayoria por mujeres, personas con una edad comprendida entre los 20 y
los 45 afos, pertenecientes a estratos sociales 1, 2, 3 y 4, con nivel de
formacién secundaria mayoritariamente, desempefiandose como
empleados asalariados. La siguiente imagen representa el perfil general
de la demanda potencial:

Perfil del turista potencial

Mujeres (66.5%) / Hombres (33.5%)

Nivel de
formacion Perfil del Estrato1y4
secundaria
turista
potencial
Personas entre \ Empleado
20y45 anos asalariado

Unién Temporal Huitonava (2012) con base en los datos de la Encuesta de Demanda Actual

Al preguntar a los encuestados sobre su preferencia a la hora de salir de
vacaciones, las respuestas fueron variadas, aunque se inclinaron por la
temporada de fin de ano (diciembre a enero), frente a los meses de junio
y julio, puentes festivos, Semana Santa y otras fechas de temporada baja.
La tendencia a viajar con la familia, en la blusqueda de un destino de
descanso, se repite; seguido del plan recreativo. Los planes que menos
impulsan a la demanda potencial son los gastrondmicos, deporte de
aventura y festividades, tal como lo evidencia la siguiente imagen.

Motivo de desplazamiento de la demanda potencial
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Plan Compras
Plan familiar de descanso

Plan histérico - cultural

Plan ecoldgico

Plan gastronémico

Plan deporte de aventura
Plan de festividades

Plan recreativo

Plan salud

Otro

10 20 30 40 50 60 %

Unién Temporal Huitonava (2012) con base en los datos de la Encuesta de Demanda Actual

Los colombianos encuestados manifestaron alojarse varios dias en los
destinos de su preferencia, siendo mayor a 5 noches el periodo mas
frecuente (45,7%). No obstante, un porcentaje importante, el 39,2%, se
aloja entre 3 y 5 noches. El transporte publico terrestre (55,4%) y el
vehiculo particular (26,6%) son los medios mas utilizados.

Por consiguiente, puede afirmarse, dentro del perfil del turista potencial
que, los colombianos encuestados prefieren destinos en los cuales puedan
realizar actividades relacionadas con el turismo de sol y playa,
acompafados principalmente de sus familias o pareja. En cuanto a las
fechas o periodos, es evidente una fuerte tendencia a viajar durante las
vacaciones, demandando principalmente el medio de transporte publico
terrestre o utilizando el vehiculo particular.

Seguidamente se presentan las tipologias de turismo mas relevantes en
el departamento del Huila, las cuales fueron seleccionadas a partir de
fuentes secundarias (Plan de Competitividad, Plan de Desarrollo
Departamental, Plan de Desarrollo Turistico del Huila, entre otras.) y
fuentes primarias resultantes de la informacidn extraida en campo,
durante las visitas a los municipios y a la capital del departamento. El
resultado fue priorizar el turismo cultural (y el subtipo arqueoldgico) y el
turismo natural (turismo de aventura).

En esta coyuntura, segun un informe de PromPeru el Turismo Cultural
representa para los visitantes internacionales una experiencia en la que
el aprendizaje es el foco que permite el encuentro con nuevas culturas y
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costumbres, lo cual les hace entender la forma de vida de lo autdctono,

conocer su historia y apreciar sus monumentos historico-culturales. Otros

aspectos importantes son: aprender sobre la historia de otras culturas,

interactuar con otras personas Yy conocer sitios y monumentos

arqueoldgicos.

GOBERNACION DEL HUILA

Rodriguez, Fraiz & Alén (2013) realizan una revisidon exhaustiva de
literatura que va desde Garfield (1993) a Richards (2004), pasando por
Bodo (1995) y Prentice (1995), concluyendo que el turista que consume
productos y servicios culturales es una persona que “viaja de manera
frecuente, tiene estudios superiores a la media, demuestra empatia en
sus encuentros con los residentes, suele utilizar todo tipo de transporte
con tal que les lleven a un lugar unico y extraordinario; son clientes
exigentes con una gran percepcion de la calidad, por la excelencia en el
servicio y el gusto por lo auténtico. Gastan mas que los turistas
tradicionales y pasan mas tiempo en un mismo sitio”. Hay una tendencia
marcada a que sean “mujeres, también jovenes que procuran
experiencias culturales intensas y poco estereotipadas o personas
mayores con medios econdmicos y salud”. “Viajan en pareja y el grado
de repeticiéon, es bueno”. “Suelen enterarse del destino a través de
Internet, aunque la recomendacion de amigos y familiares es importante”
Los autores hacen énfasis en que no solo son mercado de demanda
extranjera, sino también nacional y local.

El turista cultural puede sentirse motivado de diferente forma; se
destacan las siguientes:

a. Motivaciones del turista cultural

Turista cultural
accidental

Consorcio Inmark 2, 2016 con base en los aportes de Silberberg (1995), Chias (1999) y Seaton (2002);
citados por Rodriguez, Fraiz & Alén (2013, pag. 262- 263)

Edificio Gobernacién Calle 8 Cra 4 esquina; Neiva — Huila - Colombia; PBX: 8671300; Codigo Postal 410010
www.huila.gov.co; twitter: @HuilaGob; Facebook: www.facebook.com/huilagob; YouTube:www.youtube.com/hui

Péagina 110 de 186


http://www.huila.gov.co/
http://www.facebook.com/huilagob

GOBERNACION DEL HUILA

GOBERNACION DEL HUILA

Luis Enrique Dussdn Lépez
GOBERNADOR

“Las personas «muy motivadas» por la cultura tienen ingresos altos y
estudios superiores”. Viajan a destinos turisticos para asistir a teatros, a
museos o a festivales culturales. En segundo lugar, el turista motivado
«en parte» por la cultura, viaja a lugares con amplias posibilidades
culturales, también para ver a sus amigos o familiares. Cuando la cultura
esta «adjunta» a otra motivacién principal, el visitante no se desplaza por
una razén de indole cultural, sino de otro tipo, pero que durante su
estancia organiza y asiste a actividades culturales. El “turista cultural
accidental”, no tiene intencidn de participar o visitar ningln tipo de
actividad de este tipo, pero de manera casual acompafia a unos amigos o
familiares a espacios culturales, o bien asiste a un evento porque esta
cerca de su lugar de alojamiento. Es decir, no planifican sus actividades
culturales, sino que son accidentales, fortuitas. Para terminar, existe un
ultimo grupo de personas que no asiste nunca a ninguna actividad cultural
por falta de interés.” (Silberberg, 1995; Chias, 1999 y Seaton, 2002;
citados por Rodriguez, Fraiz & Alén, 2013, pag. 262- 263).

Tipos de turista cultural

La cultura y los atractivos culturales son un elementos adicional
y complementario del destino.
(o0 i alel (o)) W00 B o \Votivaciones diversas para visitar los destinos
CONOCIMIENTOS *Més lugares y menor profundizacién
#Visitan museos y monumentos y acuden a espectaculos
culturales.

*Al buscar comprender el lugar, alargan su estancia y suelen
repetir destino.

*Siente una verdadera pasion de lo que es la cultura.
Normalmente pertenece a una clase social elevada y es
urbanista.

*La motivacién principal, es la cultura.

*Estan en una etapa de transicion entre coleccionista y
apasionado.

ePersonas entre los 25 y 45 afios, de clase social media y alta,
que asisten a exposiciones y festivales para comprenderlos.

*Realizan viajes cortos con motivaciones diversas pero en cada
ocasion insertan alguna visita cultural.

Consorcio Inmark 2, 2016 con base en los aportes de Josep Chias (1999), expuesta por
Turespaiia; citado por Rodriguez, Fraiz & Alén (2013, pag. 262- 263)

No obstante, el departamento del Huila es mucho mas que cultura; en el
anadlisis de la oferta comercial se comprobd que la promesa de valor
difundida por agencias de viajes mayoristas, operadoras y guias de viajes
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nacionales e internacionales tiene que ver con uno de los atractivos mas
representativos del departamento: el Parque Arqueoldgico San Agustin.
Este lugar excepcional, aporta un ingrediente especial al producto
cultural; es por ello que se realiza un analisis mas especifico del perfil del

visitante motivado por el turismo arqueoldgico.

GOBERNACION DEL HUILA

Para empezar, el turismo arqueoldgico o arqueoturismo “satisface el
deseo de conocer y comprender la historia del lugar y admirar atractivos
culturales, relacionados con los sitios arqueoldgicos, que comprenden
desde el arte rupestre hasta la arqueologia industrial” (Universidad de
Barcelona & Ibertur- Red de Patrimonio, turismo y desarrollo sostenible,
2008). Son varias las actividades relacionadas con este subproducto,
entre ellas: visitas a sitios o yacimientos arqueoldgicos al aire libre, a
sitios arqueoldgicos en el subsuelo, a cuevas y abrigos rocosos, a sitios
arqueoldgicos subacuaticos, a museos y/o colecciones arqueoldgicos,
visitas teatralizadas a sitios arqueoldgicos, asistencia a espectaculos de
luces y sonidos, de festivales y conciertos en sitios arqueoldgicos;
participacion en eventos de recreacidn histérica, en proyectos de
excavacion arqueoldgica como voluntario, en proyectos de excavaciéon
arqueolégica como profesional, alojamiento en hoteles de tematica
arqueoldégica, compra de artesania, souvenirs, guias, mapas Yy
publicaciones cientificas relacionados con sitios arqueolégicos, etc.

Leira, Caamafo y Trasmonte (2014) formulan su propia definicion de
turismo arqueoldgico a partir de investigadores como Manzato (2007),
Solsona y Rico (2014) y Poyato (2011), asi: “consiste en el
desplazamiento de visitantes a los denominados sitios arqueoldgicos,
donde se pueden encontrar los restos materiales de culturas antiguas que
son susceptibles de ser visitados, presentando actividades, productos y
servicios culturales y turisticos con la arqueologia como principal interés,
asi como su motivacién por el pasado.”

Para perfilar el mercado potencial de turistas interesados en el
componente arqueoldgico, se consultdé un estudio realizado en el marco
de un proyecto del Instituto Ambiental Brasil Sustentavel, la Agencia
Espanola de Cooperaciéon Internacional y el Ministerio de Turismo de Brasil
(2008). El perfil sociodemografico y turistico es el siguiente:
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Perfil sociodemografico del turista arqueoloégico

* Sexo femenino

* 25 a44ainos

* 95% con estudios superiores

* Proveniencia: 48% Europa, 24% América Latina y Caribe y,
17% USA.

* Investigadores, profesores y funcionarios.

* Vinculacién laboral con la cultura o arqueologia

* Percibe ingresos anuales entre los 10 mil y los 39 mil usd.

Consorcio Inmark 2, 2016 con base en Instituto Ambiental Brasil Sustentavel, la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional y el Ministerio de Turismo de Brasil (2008)

Perfil del turista arqueoldgico

Principales
actividades culturales:
Motivaciones: visita a museos y
Viajan en pareja, conocimiento de otras centros culturales,
amigos y familiares culturas y visita a centros
lugares arqueolégicos arqueologicos,

prehistéricos y con
pinturas rupestres

87,2 % viaja por La eleccién del pais
cuenta propia destino: precio del
10,4% compra viaje, cultura

paquete en pais de diferentes- variedad
origen de actividades y
2,7 % compra paquete presencia de sitios
en destino arqueologicos

Consorcio Inmark 2, 2016 con base en Instituto Ambiental Brasil Sustentavel, la Agencia Espafiola de
Cooperacidn Internacional y el Ministerio de Turismo de Brasil (2008)

Las personas encuestadas no identifican a Colombia con el turismo
cultural, ni con el arqueoldgico. Por lo anterior, en caso que el pais y el
departamento del Huila se quisieran posicionar en estas tipologias, se
precisa realizar esfuerzos de promocion muy importantes. Los paises de
la regién Latinoamérica y Caribe reconocidos como destinos de turismo
cultural son preponderantemente México y Peru, seguidos de Brasil (con
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un porcentaje de posicionamiento mucho menor). En turismo
arqueoldgico, México y Peru se encuentran en el top cinco, seguidos de
Guatemala, pais asociado a este subproducto.

A continuacion, se identifica el perfil arqueoldgico del turista potencial,
especificando sus atributos y caracteristicas diferenciales.

Perfil arqueoldgico del turista potencial

PRINCIPALES (_ \
ACTIVIDADES
Visita a SPECTOS
yacimientos UA.!' OBA[:!C?S
.. Sefalizacion
arqueologicos, interpretativa TIPODE
MUeso y cuevas o . ALOJAMIENT
SOy Valor paisajistico L.Ol . ENTO DURACION DEL
abrigos con arte . . Alojamientos de
asociado al sitio ) VIAJE
rupestre. . bajo costo ] GASTO
arqueoldgico (hotelesde 1a3 Excursiones de 1
Contenido diao Menos de 500
OTRAS . estrellas) ; usd, hasta 900
ACTIVIDADES cientifico Casas de pernoctaciones A
Comprae Centro de familiares o de 1-2 noches usd a-_:‘?rde con I_a
. visitantes . Viajes de media duracion del viaje
artesanas, Sefializacion en amigos duracién, de una
productos, . Alojamientos ’
mapas gU I.as vias rura[es Sémana 0 menos
L Puntos de
publicaciones . ) Albergues
A informacion
cientificas, turisti
relacionados con uristica.
el sitio
arqueoldgico

\_ VAN J \ J

Consorcio Inmark 2, 2016 con base en Instituto Ambiental Brasil Sustentavel, la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional y el Ministerio de Turismo de Brasil (2008)

Efectivamente, Leira, Caamafio y Trasmonte (2014) también inciden en
gue el arqueoturismo necesita unas instalaciones especificas que ayuden
a los visitantes a tener una mejor comprension de los restos
arqueoldgicos, recalcando ademas su necesidad para servir como un
medio educativo a través del descubrimiento de nuevas experiencias. De
ahi que sean muy importantes la correcta interpretacién y la presentacion
de este tipo de bienes culturales, para asi captar la atencion y el interés
del visitante, integrando los recursos arqueoldgicos dentro de las rutas
incluidas en el turismo cultural. En este orden de ideas, el papel del guia
es fundamental, constatdandose asi que el turismo arqueolégico debe
contar con guias 100% especializados y conocedores del patrimonio
arqueoldgico.
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De otra parte, el departamento del Huila también se caracteriza por la
abundancia de escenarios naturales. De ahi que se finalice el analisis del
turista potencial, perfilando la silueta del turista potencial que se
desplazaria al departamento para realizar turismo de naturaleza.

El turismo de naturaleza ha sido oficialmente aceptado por el Gobierno de
Colombia con base en los lineamientos propuestos por la Organizacion
Mundial del Turismo [OMT] que lo define como “todo tipo de turismo
basado en la naturaleza, en la que la principal motivacion es Ia
observacién y apreciacion de la misma, asi como las culturas
tradicionales”. Por lo anterior, esta tipologia es un gran paraguas donde
se cobijan tres subproductos: el ecoturismo, el turismo de aventura y el
turismo rural (Avia Export y Tourism, Leisure & Sports- Europraxis, 2013).

De los tres subproductos anteriores, el Plan de Negocio de Turismo de
Naturaleza en Colombia da mayor importancia al potencial de dos de ellos
para el departamento del Huila: ecoturismo y dentro de éste, el
avistamiento de aves. Pese a este hecho, el cruce de informacion
proveniente del analisis de oferta realizado al departamento, constata que
existe un gran potencial en el segmento de aventura y del turismo rural.
Por ende, se describen a continuacién todos los perfiles priorizados en el
Plan de Transformacion Productiva [PTP] de Turismo Natural, es decir:
ecoturismo, turismo de aventura y turismo rural.

> El Ecoturismo es el producto que presenta mayor dimensién de
negocio a nivel mundial por su alto volumen de mercado y crecimiento
estable. El ecoturista tiende a ser culto, maduro y enfocado en el
medioambiente, pero mantiene una conducta de compra basada en
criterios tradicionales (precio, confort, servicios, calidad, etc.) . Cada afo
hay 64 millones de ecoturistas en todo el mundo (OMT, 2007). Dentro del
subproducto ecoturismo se prioriza el segmento especializado del
avistador de aves. Este tipo de turista muestra tendencia creciente, con
perfil hombre, mayor, gasto superior a la media, especialmente de EE.UU
y Reino Unido. En USA, hay 44 millones de avistadores de aves - 9,8
millones se desplaza fuera del pais (USFWS, 2009); en Reino Unido:
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20.000 reservas de viajes se centraron en la observacidon de aves / afio

(CBI, 2011).
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> El Turismo de Aventura tiene un fuerte crecimiento mundial, con
dos grandes segmentos, donde la aventura suave representa mayor
oportunidad de negocio. Anualmente hay 23 millones de turistas de
aventura que generan 89 billones valor global del mercado (ATTA, 2009)
y un crecimiento anual del 15 - 20% (1994 - 2004) (OMT, 2005).
Colombia cuenta con buenas condiciones para el Turismo de Aventura, en
especial en la zona central y andina. Para el caso del departamento del
Huila, el grado de intensidad es aceptable. El Plan de Negocio del PTP
definié la media para el correcto desarrollo del producto de aventura, en
3,14; el Huila esta por encima de dicho promedio, concretamente en 3,5,
aunque no llega a las cifras de departamentos como Cundinamarca,
Santander y Antioquia, cuyo promedio supera el 4,2.

> El Turismo Rural presenta conceptos distintos en LATAM, con
visitantes de diferentes niveles econdmicos y donde se valora la
recuperacion del mundo de “campo”. En el afio 2007 hubo 4 millones de
viajeros por este motivo que desencadenaron un gasto medio por turista
rural durante un fin de semana de 169€; el crecimiento del sector entre
los afos 1996 y 2003 fue del 10 y 15% respectivamente.

7.3.3 Perfil de los mercados para los productos turisticos Huila

Conocer las exigencias de la demanda o de los potenciales turistas, facilita
el desarrollo del proceso de planeacién requerido en la construccién de un
destino turistico. El perfil propuesto para el caso Huila se enfoca en el
andlisis de tres aspectos basicos: motivacién turistica principal;
motivacion complementaria y factores claves del éxito, andlisis que se
realizara para cada uno de los productos turisticos prospectados para el
departamento del Huila.

e Producto Turismo Cultural: arqueologia y astronomia

> Motivacion principal: Disfrutar de la riqueza cultural - histérica,
arqueoldgica y astronémica del departamento, cargada de identidad y de
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memoria. Disfrutar el arte autdctono del destino por medio de todas las
manifestaciones artisticas, musicales, folcléricas y gastrondmicas.
Vivenciar la experiencia en un hito turistico declarado por la UNESCO
como Patrimonio Mundial de la Humanidad. Compartir actividades con
familiares o0 amigos. Reconocer las manifestaciones culturales
diferenciales del destino.
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> Motivacion Secundaria: excelente infraestructura, servicio y
equipamiento de excepcion. Posibilidad de realizar compras
especializadas. Artesania y productos originales.

> Factores claves del éxito: Portafolio amplio de actividades
culturales, artisticas, etc. Articular la zona arqueoldgica de San Agustin,
Isnos, Saladoblanco con el Parque Arqueoldgico Tierradentro, también
declarado por la UNESCO como Patrimonio de la humanidad. Disponer de
Guias nativos especializados en arqueologia y cultura que sean bilingies.

e Producto Turismo de Naturaleza

> Motivacion principal: Pais con mayor diversidad endémica por m2
con oportunidad de avistamientos reales. Entorno silvestre: estado
natural, libertad, rustico. Diversidad de Parques Nacionales de clase
mundial. Infraestructura de interpretacién innovadora y adaptada.
Alojamientos, senderos y centros de interpretacion adaptados para
ecoturismo. Especialmente sobre las aves: amplias posibilidades de
observar efectivamente la mayor diversidad de especies de aves en
espacios reducidos. Sostenibilidad y responsabilidad.

> Motivacion Secundaria: Turismo cultural, turismo de aventura en
la naturaleza y turismo rural, asi como otros escenarios de naturaleza,
gastronomia, etc. Disfrutar de la compafila de familiares y amigos.
Entorno distinto al habitual. Realizar actividades especiales por medio de
unos equipamientos e infraestructura de acceso amigables con el entorno
natural. Senderos, itinerarios y rutas conceptualizados de observacion.

> Factores claves del éxito: En el caso especifico del avistamiento
de aves: toda la planta turistica adaptada para la observacion de aves y
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de alto valor de interpretacidn: torres de observacidon, senderos puentes
y pasarelas de alto atractivo e innovacidon en si mismas; punto de embarco
y desembarco, tarabitas o funiculares. Estructuras para criaderos de aves.
Destino con equipos especializados disponibles y asequibles. Innovacion
disponible para la interpretacién y practica del ecoturismo. Sonidos
especializados sobre canto de aves, espectro de habitats, etc. Guias

nativos- guias especializados- Guias bilingies.

GOBERNACION DEL HUILA

e Producto Turismo de Aventura

La naturaleza y su respeto, de ahi que las actividades sean de bajo
impacto o soft adventure Preocupacién por la ecologia y conciencia por el
medio ambiente.

> Motivacion principal: Destino de los 5 elementos para la aventura
tierra - agua - aire - fuego - ser humano. Tierra: grandes montafas,
paramos, valles, cafiones y llanuras. Marcas miticas: Andes y Llanos;
Agua: grandes rios, represas, etc. Aire: grandes alturas y vientos
(kitesurf, surf, parapente, tirolesas gigantes, etc.). Fuego: grandes
emociones, reto, fuerza, y adrenalina en la naturaleza. Escenarios
naturales de gran belleza escénica. Ser humano: el visitante aventurero,
contacto con cultura local; auto superacién, fuera de lo comun. Aire puro
y libre de contaminacion.

> Motivacion Secundaria: Conocer otras culturas diferentes de la
propia. Interaccién con la comunidad anfitriona. Observacién de la
diversidad natural (fauna y flora). Realizar actividades de agroturismo,
culturales, etc. Diversidad de climas. Oferta diversificada de actividades.
Oferta diversificada e innovadora de alojamiento mas allda de lo
tradicional: Bed&Breakfast, Glamping, lodges especializados, ecolodges,
haciendas cafeteras, etc.

> Factores claves del éxito: Confianza que le inspira el guia que
acompafa: guias especializados y guias nativos. éxito Infraestructura:
sefializacion de senderos, mapas y rutas estructuradas. Servicio
meteoroldgico. Sistema de busqueda, rescate y comunicaciones.
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Infraestructura de gestién ambiental (energias alternas, tratamientos de
agua y desechos).
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7.3.4La comercializacion en los mercados emisores

Este analisis tiene como objetivo evidenciar los exponentes principales
que confirman la oferta comercial del departamento del Huila y que
actualmente se venden o se ofrecen al publico, desde la ciudad de Bogota
D.C., como foco emisor de turistas a las regiones.

Fueron escogidas aleatoriamente 25 agencias de viajes mayoristas de la
capital, a partir de conocer cudles son las mejor posicionadas y con mayor
trayectoria en el mercado; fueron tenidas en cuenta algunas
especializadas en turismo cultural y natural, acordes con la vocacidn
turistica del Departamento; no obstante, luego de la revision, solo 3 de
ellas incluyen en sus oferta atractivos del Huila, por lo que el analisis se
centré en ellas: Grupo Aviatur, Panamericana de Viajes y Despegar,
clasificada como OTA [On line Travel Agent).

El analisis arrojé que la oferta comercial del destino turistico Huila, no es
uniforme. Mientras el Grupo Aviatur apuesta por una oferta completa en
cinco municipios del departamento, Panamericana de Viajes se limita a
vender San Agustin; y Despegar.com incluye servicios del destino, como
el hospedaje y paquetes turisticos parciales que integran Unicamente
transporte y alojamiento. Es importante indicar que esta agencia de viajes
en linea no promociona atractivos ni actividades en el destino, pero si
municipios como Neiva, Pitalito, San Agustin y Garzon. Las tipologias de
turismo que se estan ofertando son coherentes con la vocacion del destino
turistico: cultural, natural y de aventura. Para el caso de Aviatur y
Panamericana de Viajes, la duracidon de los paquetes oscila entre los 4 y
los 6 dias; incorporan varios atractivos y una buena gama de actividades
a realizar, muchas de las cuales se enfocan en la experiencia. Un ejemplo
de lo anterior es el taller de astronomia para observar las estrellas en el
Desierto de La Tatacoa. Los precios varian, dependiendo de la duracion
del plan turistico y de los servicios.
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7.3.5La operacion del receptivo Huila

Se realizd un analisis de la oferta comercial de 6 agencias de viajes
operadoras, con el fin de identificar los principales aspectos que
conforman los planes turisticos que operan y factores diferenciales. Estas
fueron: Viajes y Eventos Yimmy Tours, Huiltur Viajes y Turismo, Chaska
Tours, Vladetur, Ecoaventura y Naventura.

La revision de los componentes confirma que son expertas en el territorio
Huilense y esto se percibe en la oferta comercial que, aunque gira en
torno a atractivos centrales como el Parque Arqueoldgico de San Agustin,
La Cueva de los Guacharos y el Desierto de La Tatacoa, considerados de
mayor impacto en los mercados, dan la opcién de conocer atractivos
turisticos de cada municipio. En este sentido, la oferta comercial es mucho
mas amplia en comparacidon con la de las mayoristas bogotanas. El
liderazgo receptivo es un punto a favor del Departamento. Asi mismo, se
evidencia un claro aprovechamiento de la vocacion turistica del territorio
vendiéndose como un destino multiproducto: naturaleza, aventura,
cultura, astronomia, arqueologia y agroturismo, con un portafolio de
actividades diversificado e interesante. Como algo positivo, la oferta
comercial turistica del departamento del Huila trasciende el turismo
cultural urbano de la ciudad capital y se presenta una dindmica territorial
rural destacable.

Por otra parte, se subraya la vinculacidon de la comunidad en la prestacién
del servicio, guias regionales, algunos bilinglies; asi como fincas cafeteras
como atractivo experiencial y alojamiento rural comunitario. En lo
relacionado con la duracién de los planes, estos oscilan entre 1 y 4 dias,
preponderando la oferta de planes pasadia en destinos de facil acceso
para el cliente residente y planes turisticos completos para no residentes.
En lo relacionado con los niveles de precios, se presentan diferentes
escalas, en las que ademas de las actividades y duracion de cada uno, se
tienen en cuenta la cantidad de turistas que adquieren el servicio.
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7.3.6 Operacion a través de redes sociales

Las redes sociales como instrumentos de comunicacién y de informacion
para planificacién de viajes se han convertido en una herramienta esencial
en la identificacion de los aspectos generales y turisticos de los diferentes
destinos tanto para residentes como para turistas. En estas lineas se hace
un analisis de los sitios web especializados en turismo y redes sociales
institucionales como Facebook y Twitter a nivel departamental y en los
municipios de San Agustin, Garzén, Villavieja y Rivera.

Para el caso del departamento, este cuenta con el Sistema de Informacion
Turistica y Cultural del Huila de la Gobernacidon, a través del cual se
configura una amplia base de datos de eventos culturales; se incluye el
inventario de atractivos turisticos del departamento, asi como el directorio
de prestadores turisticos e informacidn de interés de la region. A su vez,
dispone de una pagina institucional que desarrolla publicaciones
periddicas de articulos de interés turistico, promociones y atractivos;
ademas cuenta con mas de 31.197 visitas desde el 01 de enero del 2018.

En cuanto al municipio de San Agustin, se desarroll6 el portal web turistico
qgue ofrece informacion detallada de la oferta turistica del lugar, asi como
testimonios y noticias. Se destaca el completo directorio de prestadores
de servicios turisticos. También tiene cuenta en Facebook con
publicaciones periddicas de noticias de interés turistico del destino y
promociona sus principales atractivos a través de videos y foros. El
contenido no se actualiza desde finales del mes de noviembre de 2016;
gusta a 10.393 personas y es seguido por 10.320 personas.

Respecto de los municipios de Garzon, Villavieja y Rivera, no poseen un
dominio institucional, especializado en la actividad turistica. Utilizan los
sitios web y redes sociales de las alcaldias para organizar la informacién
turistica existente, asi como para promocionar en algunos casos
atractivos, en especial eventos como ferias y fiestas.

En lo concerniente a la red social la Secretaria de Cultura y Turismo del
Departamento tiene perfiles en Instagram como
@huilaunparaisopordecubrir con 523 seguidores, en Facebook
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@huilatravelparadise. con 34.294 seguidores los principales seguidores

son colombianos, pero también tiente seguidores residentes en Estados

Unidos de América, México, Brasil, Filipinas, Espafia entre otros y en

Twitter como @Huilaunparaiso con 673 seguidores. En la que se manejan

contenido fotografico en las secciones de “Turismo Huila”, “Paisajes Huila”

y “Fiestas Huila”, entre otros.
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Ademas, cuentan con una canal institucional YouTube con 206 seguidores
llamado “Huila, un paraiso por descubrir”, lo que se encuentra diferentes
videos subidos por la secretaria de cultura y turismo departamental.

7.3.7 Presencia del destino Huila en las Guias de Turismo

Las guias turisticas son una herramienta fundamental para proyectar la
imagen de un destino turistico en los mercados nacionales e
internacionales porque los turistas las consultan y las adquieren antes y/
o durante sus viajes.

Se analizo la informacidn turistica del Departamento contenida en cuatro
guias de viajes de amplia circulacién e importancia (dos de alcance
nacional y dos internacionales). Este analisis sirve de base para mejorar
la informacion divulgada del Huila, en aras de cumplir la promesa de valor
que se le transmite al visitante antes de su viaje, de identificar
oportunidades de aperturas de nuevos mercados, de mejorar Ila
promocioén y el posicionamiento del destino en los mercados, doméstico y
externo.

En cuanto a las guias nacionales, se tomaron como referencia
Colombia.travel de Procolombia y la Guia Rutas por Colombia. Para el caso
de las internacionales, fueron consultadas Petit Futé y Lonely Planet.

Colombia.travel es la guia oficial del pais. Agrupa los atractivos por
tipologia de turismo, regiones y ferias y fiestas. Asi mismo ofrece tips de
visita, fomenta la interaccion entre viajeros y permite la planificacion del
viaje dependiendo de los requerimientos del turista, dando respuesta a
preguntas como ¢é¢Qué hacer?, ¢A donde ir? éQué comer?, éDonde dormir?,
entre otras.
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Para el caso del departamento del Huila, se destacan las principales
actividades a realizar, como la visita al Museo de Arte Contemporaneo del
Huila; los principales eventos, como el Reinado Nacional del Bambuco.
Ademas, presentan los principales destinos del departamento, la oferta
gastrondmica y las experiencias que estan dispuestas para el turista.

Los municipios promocionados en la guia turistica son: San Agustin, El
Hobo, Neiva, Pitalito e Inza (Cauca); por cada uno describe los principales
atractivos, oferta gastrondmica y de alojamiento, asi como los principales
eventos. También refiere caracteristicas generales como la ubicacidn
(mapas) y el clima. En cuanto a la oferta gastrondmica, se resalta la
relacién entre los platos autéctonos de la regidon y los valores
patrimoniales. El municipio de San Agustin se promociona como atractivo
arqueoldgico, junto con otros destinos de los que se subrayan sus bellezas
patrimoniales y/o naturales.

Por otra parte, la Guia de Rutas por Colombia es on line y de carretera,
apoyada por empresas privadas, en la busqueda de fomentar el turismo
y asegurar la movilidad exitosa de los viajeros por las vias del pais.
Respecto del Huila, contempla una descripcién general de las
caracteristicas del territorio, complementada con ayudas graficas como
mapas e informacién de las condiciones climaticas; asi mismo, enumeran
los lugares y atractivos turisticos mas relevantes dentro del destino:
Rivera, Villavieja, Desierto de la Tatacoa, Yaguarda, Palermo, San Agustin,
Estrecho del rio Magdalena, Cueva de los Guacharos, Pitalito, Isnos,
Gigante y Palestina (Movistar, 2016). La informacién disponible es
basicamente una descripcidon general de sus caracteristicas e importancia
turistica, desglosando ademas los principales establecimientos de
alojamiento. En lo relacionado con los eventos, también se destaca el
Reinado Nacional del Bambuco.

A pesar que ambas guias poseen informacién ciertamente parecida, para
el caso de Colombia.travel existe un factor diferenciador porque muestra
el destino y el producto turistico a través de los ojos de quienes la
consultan, en tanto que la Guia de Rutas por Colombia, reduce la
informacion turistica y presenta un documento de consulta general,
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recomendaciones de acceso y movilidad.
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En lo relacionado con las guias internacionales, Petit Futé brinda una
descripcion de Colombia relatando detalladamente los principales
aspectos: historia, politica, estilo de vida, festividades, etc. De otro lado,
lista los sitios esenciales para visitar, brinda tips de seguridad y ofrece
diferentes posibilidades de estadia para los viajeros, detallando los
lugares susceptibles de visita en un tiempo determinado, que podria
oscilar entre una semana y un ano. En cuanto al Huila posee un lugar
privilegiado al resaltar su importancia “Les sites archéologiques
mystérieux de San Agustin”- Los sitios arqueoldgicos de la misteriosa San
Agustin, resaltandolo como uno de los principales atractivos de la region

Andina (Petit Futé, 2016).

Finalmente, Lonely Planet publica las mejores guias para viajeros
independientes, famosos por su fiabilidad y rigurosa informacion, sus
mapas, fotografias y sus referencias historicas y culturales.
Adicionalmente, las guias se actualizan periddicamente, en la mayoria de
los casos cada dos afos. Brinda la posibilidad de interactuar y conocer las
experiencias de turistas de primera mano (Lonely Planet, 2016). Un punto
interesante de esta guia es su seccién “off the beaten track” donde se
incluye informacidn considerada por fuera de los circuitos convencionales.
La informacion suministrada principalmente hace relacion a la descripcién
general del pais, historia, clima y noticias. Permite la interaccién con
turistas reales y potenciales respecto de sus experiencias en el destino.
Se incluye un ranking de los atractivos turisticos imperdibles. Para el caso
colombiano, las estatuas de San Agustin se encuentran en el puesto
nimero 6. Se incluye una pequefa resefa del atractivo, asi como
entradas de Blog relatando por qué San Agustin es un destino turistico
ineludible si se viaja a Colombia.
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8. INFRAESTRUCTURA, CONECTIVIDAD Y ACCESIBILIDAD

PARA EL TURISMO

GOBERNACION DEL HUILA

Uno de los grandes desafios del departamento del Huila en materia
turistica esta relacionado con la inversion en infraestructura, entendida
esta como el conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones
necesarios para el desarrollo de la actividad turistica; es claro que la
inversidon en infraestructura y planta turistica generan valor al destino,
mejoran la conectividad y la dotacién de servicios, permitiendo el
aprovechamiento de las ventajas comparativas del departamento en
relacién a otros destinos.

En este sentido, el desarrollo en infraestructura resulta transversal a
todas las Apuestas Productivas, turismo entre ellas, al Estado le, es
perentorio invertir en este sector pues el asociado la percibe como
mejoramiento a su calidad de vida, mientras que el turista la percibe como
la confortabilidad y seguridad que el destino le ofrece para hacer amable
su estancia mientras ejerce su derecho al disfrute del ocio productivo.

En este momento, en que como por ensalmo colapso la estructura vial del
Departamento se hace necesario recabar sobre la necesidad de
reconstruir y llevar a formato 4G las vias que conectan al departamento
del Huila con los mercados emisores de turistas, reconociendo como la
mas importante la que recorre el territorio opita en paralelo al rio
Magdalena desde Aipe hasta San Agustin, asi como, las vias transversales
que unen al departamento del Huila con sus vecinos, entre ellas, Pitalito-
Mocoa, Suaza-Florencia; Isnos-Popayan; La Plata-Popayan; Colombia -
La Uribe.

De capital importancia resulta la construccion de las vias que forman
circuito a partir de la Troncal del Magdalena y las ya mencionadas vias
transversales, entre ellas, Isnos-Morelia-Saladoblanco-Oporapa -La
Argentina que articula el Circuito Arqueoldgico del Sur con Tierradentro y
Cali, incorporando nuevos escenarios paisajisticos, diversificando la oferta
turistica y contribuyendo a una mayor estancia del turista en el Huila; por
su parte, el turismo rural reclama para su desarrollo la construccién o
mejoramiento de las vias: Altamira-Naranjal; Tarqui-Maito- Sicana que
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adicionalmente mitigan el Paso de Pericongo cuando se activa la falla de
la serrania de La Ceja; en este mismo sentido se hace necesario optimizar
los circuitos Garzén-Zuluaga-Gigante; y Garzén-El Pital-La Plata-Paicol -
Tesalia que estimula el turismo rural en fincas cafeteras y haciendas
ganadera y contribuye a mitigar el paso perimetral por el embalse El
Quimbo. El hermoso paisaje del pie de monte de la cordillera Central
también amerita el mejoramiento de su red vial, siendo las mas
importantes la que comunica a Tesalia con Pacarni-Iquira-Yaguarg, y la
gue une a Iquira con Teruel, Palermo y Neiva; por supuesto que la region
norte goza de extraordinarios escenarios y requiere de vias para su
articulacion al turismo rural, entre ellas: Neiva-San Luis-San Francisco; y
Neiva- Villavieja — Doche-Baraya -Tello. Cabe resaltar que el desarrollo
vial debe ir acompafado de la respectiva senalética de informacion vial y
de informacion turistica.

GOBERNACION DEL HUILA

Recientemente la Aerondautica Civil de Colombia elabord el Plan de
Desarrollo para los aeropuertos del pais, entre ellos, el Benito Salas
Vargas que sirve a la ciudad de Neiva y Contador que hace lo propio a
Pitalito, priorizando en horizonte a treinta afos inversiones en
mejoramiento y optimizacion del servicio, inversiones que guardan
armonia con el tamafo del mercado que hoy se estima moviliza
anualmente 300.000 pasajeros, principalmente a la ciudad de Bogot3,
adoptando como politica diversificar destinos con el objeto de lograr
mayores flujos de pasajeros.

El Programa de Transformacion Productiva elabord en el afio 2013 el Plan
de Negocios para el Turismo de Naturaleza, estudio que identifico el rio
Magdalena incluidos los embalses Betania y Quimbo como los escenarios
ideales para el desarrollo del turismo nautico y de aventura, requiriendo
para su implementacion la construccién de puertos y embarcaderos.
Puertos en los embalses de Betania y Quimbo; y embarcaderos en el rio
Magdalena en los sitios de Sombrerillos, Versalles, Saladoblanco,
Oritoguaz, La Guaira, El Juncal, Las Damas, Caracoli y Remolinos.

Por supuesto que el mundo contemporaneo demanda se le soporte la
operacion en plataformas digitales y en general las comunicaciones
articuladas a internet, el Huila debe ponerse a tono con esta necesidad no
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solo para el desarrollo turistico, sino, para mejorar su nivel de

competitividad que en materia de tecnologias de la comunicacion se
muestra rezagado.

GOBERNACION DEL HUILA

Finalmente, el departamento del Huila ha iniciado el desarrollo de algunos
proyectos considerados como generadores de demanda turistica,
proyectos que no se han culminado en su totalidad o se han marchitado
con el correr de los afos, entre ellos encontramos, el Parque Islas de
Aventura un proyecto enfocado en la recreacién del ecosistema del rio
Magdalena desde su nacimiento en el Macizo Colombiano hasta su
desembocadura en el Mar Caribe, proyecto que se convertiria en el ancla
para la navegacion turistica entre El Juncal y puerto Nuevo en el municipio
de Villavieja; el sequndo proyecto corresponde a la dotacion y puesta en
marcha del area de alimentos y bebidas del Centro Cultural y de
Convenciones José Eustasio Rivera como un componente bdasico para
ambientar la concesidn a un operador profesional de eventos, congresos
y convenciones que lo comercialice en el ambito nacional. En esta misma
situacion se encuentra el Recinto Ferial de Neiva que ha logrado construir
la primera fase y acusa la necesidad de un operador que lo comercialice
con el objetivo de hacerlo sostenible. El Parque de la MUsica Jorge Villamil
Cordobés presenta un avance del 75% y requiere de la financiacion para
la culminacién y gestién con operadores profesionales de eventos
culturales para que lo administren con criterio de sostenibilidad.
Finalmente se debe continuar con la remodelacién del Teatro Pigoanza
para dotar a la ciudad de Neiva de un escenario adecuado para la
realizacion de eventos escénicos.

La exposicion permite inferir que en materia de infraestructura el
departamento del Huila tiene una extensa tarea por cumplir, tarea para
la que debe crear sinergias con el gobierno nacional y los 37 municipios
para lograr su financiacion, puesta en marcha, mantenimiento y operacién
con criterio de sostenibilidad econdmica, ambiental y social, asi como, un
valioso aporte al propdsito de hacer del Huila un territorio competitivo y
materializar el concepto de la marca “Huila un Paraiso por Descubrir”.

Una vez hecho el anterior analisis, el grupo técnico que ha construido el
presente plan sectorial para el departamento del Huila, considera
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pertinente dejar inmerso en este plan los proyectos de infraestructura que

son de vital importancia para el desarrollo apropiado del turismo en el
Departamento del Huila. Ellos son:

GOBERNACION DEL HUILA

8.1 Infraestructura terrestre, aérea y fluvial al servicio del
Turismo

e Proyecto 1: Vias para la conectividad con los mercados
emisores

Subproyecto 1: Construccion y mejoramiento de la infraestructura vial
que conecta al Huila con sus principales mercados emisores.

Resulta de vital importancia para el sector invertir en las vias que
conectan al destino con los mercados emisores toda vez que estas
permiten y facilitan la movilidad de carga y pasajeros, potenciando la
actividad regionalmente.

Se han identificado y priorizado inversiones en materia vial necesarias
para el fortalecimiento del turismo en el destino Huila, asi:

e Disefio y construccién del viaducto de Pericongo en el municipio de
Timana.

e Terminacion de la Pavimentacion de la via La Plata - Inza - Popayan

e Terminacion de la Pavimentacion de la via Isnos - Paletara -
Popayan

e Terminacion de la Pavimentacién de la via La Plata-Belén-Popayan

e Mejoramiento de la via Neiva - Pitalito - Mocoa

e Mejoramiento de la via Neiva - Suaza - Florencia.

e Construccién de la via Baraya - Colombia - El Dorado - La Uribe -
Mesetas - San Juan de Arama

e Proyecto 2: Vias para la conectividad al interior del destino
Huila

Subproyecto 1: La construccidon y mejoramiento de la infraestructura
vial que conecta los destinos turisticos al interior del departamento del
Huila fortalece la movilidad de la cadena de suministros, carga y pasajeros
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A continuacidn, se presentan algunas vias priorizadas para mejorar la
conectividad de los destinos al interior del departamento:

GOBERNACION DEL HUILA

e Terminar la pavimentacion del Circuito Turistico del Sur

Disefio y construccion de la via Bordones — Morelia - Saladoblanco
Mejoramiento de la via Pitalito — San Agustin

Mejoramiento de la via Cucara - Villavieja

Pavimentacion de la via Neiva — Baraya - Colombia

Pavimentacion de la via Palermo -Teruel-Yaguara

Pavimentacion de la via Yaguara - Iquira - Tesalia

Pavimentacion de la via Villavieja - Doche - Baraya

Disefio y construccion puente Aipe - Villavieja

Redisefio y construccién de la via La Plata - El Pital - Agrado
Redisefio y construccién de la via Gigante - Zuluaga - Garzon
Redisefio y construccién de la via Altamira — Naranjal - Sicana
Rediseno y construccién de la via Agrado - Tarqui — Maito - Paso Maito
- Elias - Via Timana.

Redisefio y construccién de la via Suaza - Acevedo - Pitalito

e Redisefio y construccidon de la via Acevedo - Palestina

e Redisefio y construccion de la via Oporapa - la Argentina

e Proyecto 3: Mejoramiento y construccion de senderos para
conectar los atractivos turisticos

Subproyecto 1: Mejoramiento y construccion de senderos e
infraestructura para el acceso a destinos turisticos.

El mejoramiento y construccién de senderos e infraestructura para el
acceso a algunos destinos turisticos con caracteristicas especiales facilita
la movilidad de turistas a lugares con dificultades de accesibilidad; en
materia de aviturismo la construccion de senderos se tendran en cuenta
los priorizados en el proyecto "Disefio e Implementacion de las Rutas de
Aviturismo de los Andes Orientales y del Suroccidente Colombiano" en lo
que al Huila corresponda.

Algunos senderos priorizados son:

e Mejoramiento del acceso al Parque Nacional Natural-PNN Cueva de Los
Guacharos
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Mejoramiento de los Senderos de interpretacidon en el Desierto de La

Tatacoa
Mejoramiento y construccion Senderos para Aviturismo
Mejoramiento de los senderos arqueoldgicos de la Cosmovision

Agustiniana o de la cultura Ullumbe
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e Proyecto 4: Mejoramiento y Construccion de infraestructura
que contribuya a la movilidad en los principales destinos

GOBERNACION DEL HUILA

Subproyecto 1: Mejoramiento y construccion de terminales de
transporte terrestre y zonas de parqueo.

Se propone mejorar y modernizar la infraestructura y dotacién de los
terminales de transporte terrestre existentes y disefiar, construir y poner
en funcionamiento los terminales de transporte terrestre de San Agustin,
Villavieja y Paicol; de igual manera se ha priorizado la construccion de
zonas de parqueo en los Parques Arqueoldgicos y desierto de La Tatacoa
a fin de contribuir tanto a la movilidad en el destino como a la gestion y
planificacion de los destinos y los impactos generados por el transito
automotor.

e Proyecto 5: Plan de Sefalizacion Turistica

Subproyecto 1: Sefializacién de orientacion a los atractivos Turisticos

El presente proyecto hace referencia a la sefializacion que orienta,
informa, previene y asegura a todos los usuarios un desplazamiento
seguro y confiable, mejorando |la movilidad y las condiciones de
accesibilidad de los turistas a los destinos.

Subproyecto 2: Sefializacidn turistica interpretativa en los destinos

Se hace necesario mejorar y complementar este tipo de sefializacion en
los destinos que permita a los turistas la interpretaciéon de la riqueza
turistica, cultural, ambiental y demas de los mismos, convirtiéndose en
una herramienta educativa y comunicativa.

e Proyecto 6: Mejoramiento de la infraestructura aérea para el
turismo

Subproyecto 1: Mejoramiento de la infraestructura aeroportuaria
Huilense

El presente proyecto busca asegurar la financiacion de los Planes Maestro
de los aeropuertos Benito Salas de Neiva y Contador de Pitalito con el fin
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de mejorar la infraestructura, dotacidén y operacion aeroportuaria con el
cumplimiento de estandares y normas relacionadas.

GOBERNACION DEL HUILA

e Proyecto 7: Dotacion de Infraestructura fluvial de apoyo al
turismo

Subproyecto 1: Construccion de puertos fluviales y embarcaderos.

Se requiere mejorar la infraestructura fluvial y la construccion de puertos
y embarcaderos que faciliten la movilidad -embarque y desembarque- de
personas y mercancias, asi como el desarrollo de actividades nauticas
asociadas al turismo; se propone en tal sentido:

Disefio construccién Puerto Yaguara

Construccion de los puertos del embalse El Quimbo

Terminar la construccion de Puerto Nuevo en Villavieja

Disefio y Construccion Embarcadero en Sombrerillos en Versalles
Disefio Embarcadero en Saladoblanco - Oritoguaz

Disefo Embarcadero La Guaira - Tarqui

Disefio Embarcadero El Juncal - Las Damas

Disefio Embarcadero Caracoli - Remolinos )
Disefio Embarcadero Rio Paez sitio de Nolasco - Puente Los Angeles

8.2 Conectividad Digital para el turismo

El presente busca lograr la conectividad digital al servicio del turismo en
los municipios con vocacidn turistica tanto para la oferta por parte de los
prestadores como para el acceso por parte del turista por los diferentes
canales digitales de comercio electrénico.

e Proyecto 1: Masificacion del Internet de alta calidad en los
municipios con vocacion turistica

Subproyecto 1: Corredores digitales fortalecidos en municipios con
vocacion turistica

Teniendo en cuenta las tendencias del turismo mundial en donde la mayor
parte de las transacciones se hacen por medio de plataformas digitales
(busquedas, reservas y compra de vuelos, alojamientos, itinerarios, entre
otros) se hace necesario fortalecer y llevar conectividad digital de alta
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calidad y eficiente a los municipios con vocacion turistica con el fin de
ofrecer acceso al sector a las nuevas posibilidades que ofrecen las
tecnologias contemporaneas al sector del turismo, contribuyendo de esta
manera al fortalecimiento del negocio turistico facilitando la conversion
digital del modelo de negocio actual.

GOBERNACION DEL HUILA

8.2 Infraestructura y equipamiento de soporte para la actividad
turistica

e Proyecto 1: Servicios publicos para soportar el turismo
Subproyecto 1: Fortalecimiento de los sistemas de servicios publicos

Con el fin de brindar servicios publicos que respondan a la demanda del
sector y a la sostenibilidad de los recursos naturales, se hace necesario
fortalecer los sistemas para su Optima prestacion (acueducto vy
alcantarillado, agua potable, saneamiento basico, energia, recoleccion de
basuras, servicios de salud, transporte local, entre otros) en los
municipios de vocacion turistica.

e Proyecto 2: Construccion y mejoramiento de equipamientos
MICE

Subproyecto 1: Terminacién de obras adicionales del Recinto Ferial de
Neiva

Se hace necesario para el 6ptimo funcionamiento del recinto ferial
adelantar obras complementarias relacionadas con la adecuacién de
oficinas y del &rea administrativa, adquisicion de luces y sonido
profesionales adecuados a las necesidades de la infraestructura y contar
con equipamiento logistico necesario para su operatividad y adecuado
funcionamiento a fin de optimizar servicios

Subproyecto 2: Dotacion del area de alimentos y bebidas del Centro
Cultural y de Convenciones José Eustasio Rivera

Se hace necesario dotar al Centro Cultural y de convenciones José
Eustasio Rivera del area de alimentos el fin de brindar servicios
adicionales y complementarios, contribuir al fortalecimiento de los
servicios y crear una nueva unidad de negocio y sostenimiento al mismo.
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Subproyecto 3: Terminar la construccién y dotacidon del Parque de la
Mdusica Jorge Villamil Cordovez

GOBERNACION DEL HUILA

Se hace necesario la construccidon del bloque B; la adquisicion de luces y
sonido profesionales y demas equipamiento logistico adecuados a las
necesidades de la infraestructura y para prestar servicios de alta calidad.

Subproyecto 4: Puesta en funcionamiento del Teatro Pigoanza
Se requiere adelantar las acciones necesarias para poner en

funcionamiento el Teatro Pigoanza como un escenario para las artes y la
cultura, y demas actividades asociadas al turismo.
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9. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Los seis lineamientos estratégicos que se proponen en el Plan
Departamental Sectorial de Turismo surgen del detenido analisis del
diagnodstico realizado con corte a junio de 2018, diagndstico que se
socializé con los honorables miembros de la Mesa Sectorial de Turismo.

9.1 INNOVACION

Con el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, la globalizacion de la economia y las nuevas tendencias
del desarrollo productivo del turismo, se hace necesario adelantar
acciones en el destino tendientes a dar respuesta y satisfacer las nuevas
necesidades del mercado de manera innovadora, implementando nuevas
ideas, productos, servicios y practicas que cambien habitos empresariales
obsoletos, crear nuevas experiencias para los consumidores con el fin de
ser mas productivos, aprovechando al maximo y de manera sostenible los
recursos disponibles, contribuyendo asi a la innovacién y gestion del
destino Huila.

Para innovar en turismo se hace necesario desarrollar investigacién
(cientifica y aplicada), fortalecer los sistemas de informacion como
herramientas para la panificacion y toma de decisiones, invertir en
transferencia de tecnologia, ventas por innovar, emprendimiento digital,
aumentar el gasto empresarial en I+D, potenciar las patentes y disefios
industriales para el sector, entre otras.

Programas
El lineamiento estratégico Innovacion se desarrolla en el planteamiento

de un programa que traza para su desarrollo tres proyectos y tres
Subproyectos.
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9.1.1 Programa 1: Innovacion y Gestion del Destino
Huila

¢ Proyecto 1: Implementar componentes creativos,

innovadores y diferenciados

Subproyecto 1: Disefio de actividades, servicios, productos,
experienciales innovadoras adaptadas a los atractivos identificados y
caracterizados incorporando instrumentos para la gestion y la
sostenibilidad.

Con el presente proyecto se busca potenciar los recursos del
Departamento para estructurar productos destinados a atraer y
satisfacer la demanda nacional con proyeccion al mercado
internacional desarrollando acciones innovadoras, competitivas y
sostenibles en funcion del desarrollo turistico.

Metas

Cuatro (4) productos turisticos implementados articulado al disefio de
producto turisticos Fontur 2017.

Presupuesto

El presupuesto estimado es de quinientos millones de pesos
($500.000.000) mcte, por producto turistico es decir dos mil millones
de pesos ($2.000.000.000) mcte, anualmente.

Subproyecto 2: Crear el Cluster Turistico del Departamento del Huila
identificando el Sub-Cluster Norte, Centro, Ocidente y Sur

Con el presente Proyecto se busca consolidar el encadenamiento
productivo entre las administraciones locales y las empresas que estan
interrelacionadas, para hacer alianzas comercial y productivamente
para el desarrollo turistico del Huila

Metas

Cuatro (4) Cluster implementados articulado al diseino de producto
turistico Fontur 2017.

Presupuesto
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El presupuesto estimado es de quinientos millones de pesos
($500.000.000) mcte, por producto turistico es decir dos mil millones
de pesos ($2.000.000.000) mcte, anualmente.

Subproyecto 3: Realizar la capacidad de carga de los atractivos
turisticos focales del departamento del Huila

Con este proyecto se busca mitigar el deterioro de los atractivos, el
cual le sirve al destino como herramienta para garantizar la
sostenibilidad del mismo.

Metas

12 capacidades de cargas de atractivos turisticos.

Presupuesto

El presupuesto estimado es de ciento veinte millones de pesos
($120.000.000) m/cte, cada capacidad de carga tiene un costo de
$10.000.000 mcte.

Subproyecto 4: Estudio de Mercado de la Oferta y Demanda del
Departamento del Huila

Se busca caracterizar los nichos de mercado, que permita identificar la
oferta del destino, para posicionar el departamento en los mercados
nacionales e internacionales.

Metas

1 Estudio de Demanda Turistica

Presupuesto

El presupuesto estimado es de setenta millones de pesos
($70.000.000) m/cte.

e Proyecto 2: Promover la investigacion cientifica y aplicada
para el desarrollo del destino turistico Huila
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Subproyecto 1: Incentivar la realizacién de investigacion aplicada vy

cientifica en el sector articulando las investigaciones desarrolladas por

las organizaciones de conocimiento con las necesidades vy
problematicas del sector productivo.

GOBERNACION DEL HUILA

Con el presente proyecto se busca crear la politica departamental de
ciencia, tecnologia e innovacién del sector turistico articulada a la red
asociada con el Sistema de investigacion cientifica y aplicada por parte
de las Universidades, centros de desarrollo tecnoldgico, centros de
investigacién, parques tecnoldogicos Yy centros regionales de
productividad.

Metas
Ocho (8) iniciativas de investigaciéon aplicada y cientifica apoyadas.
Presupuesto

El aporte presupuestado para el apoyo de las iniciativas estd estimado
en cien millones de pesos ($100.000.000) mcte, por iniciativa durante
el cuatrienio, es decir ochocientos millones de pesos ($800.000.000)
mcte, durante el cuatrienio.

e Proyecto 3: Crear la Red de Centros de Ciencia del
Departamento del Huila

Subproyecto 1: Parque Tematico de Astronomia y la paleontologia
del desierto de la Tatacoa

El Parque tematico de la Astronomia y la paleontologia del desierto de
la Tatacoa sera un espacio para las ciencias exactas, fisicas, sociales y
la tecnologia. Es concebido como un espacio para la educacion informal
de la ciencia y la tecnologia, promueven el acceso democratico a la
informacién y al conocimiento; estara conformado por un Museo de
historia natural, un Observatorio Astrondmico y un Sendero
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Meta

Un (1) Parque tematico de la astronomia y la paleontologia del desierto
de la Tatacoa construido y operando

Presupuesto

El presupuesto estimado es de veinte mil millones de pesos
($20.000.000.000) mcte, para la construccion y operacion de Parque
tematico de la astronomia y la paleontologia del desierto de la Tatacoa
para el cuatrienio.
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9.2 ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y MEDIO AMBIENTE

GOBERNACION DEL HUILA

El ordenamiento territorial permite a los municipios orientar el desarrollo
del territorio bajo su jurisdiccién y regular la utilizacién, transformacién y
ocupacién del espacio, en funcidon de los objetivos econdmicos, sociales,
urbanisticos y ambientales.

Sobre el ordenamiento territorial a escala supramunicipal es importante
resaltar las competencias de las entidades publicas de nivel
departamental y municipal, las cuales se enmarcan en la Constitucién y
las leyes, atendiendo los principios de coordinacion, concurrencia y
subsidiariedad.

De conformidad con el articulo 29 de la ley 1454 de 2011- LOOT sobre la
distribucién de competencias articuladas con las decisiones de
ordenamiento, de las cuales se hace principal énfasis en las relacionadas
con la planeacion sectorial para el fortalecimiento de la actividad turistica
propuesta en este plan, corresponde al nivel departamental orientar la
proyeccion espacial derivada del plan de turismo en articulacidon con los
municipios y las entidades territoriales indigenas, mediante la definicién
de lineamientos vy politicas para la complementariedad de los
asentamientos y centros urbanos, principalmente asociados al control en
la aparicién de nuevos asentamientos humanos y su localizaciéon en zonas
no aptas, en zonas de riesgo o con conflictos de usos; orientar la
localizacidon de infraestructura y equipamientos de soporte al turismo y
definir acciones de asistencia técnica, gestion y financiacién para
fortalecer las capacidades locales que permita a los municipios el
aprovechamiento de las ventajas competitivas en perspectiva regional.

Frente a las competencias locales para lograr la consolidacién y
articulacion de las dindmicas funcionales propuestas entre los diferentes
centros urbanos, la viabilidad de los proyectos estratégicos de
infraestructura y actividades para el mejoramiento de la competitividad
economica local y regional, el mejoramiento y puesta en valor de los
recursos ambientales, fisicos, arquitectdnicos, sociales y econémicos para
el fortalecimiento del sector turismo propuesto en este plan, corresponde
al municipio, en desarrollo de su plan de ordenamiento territorial, definir
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las condiciones de uso, ocupacién y aprovechamiento de los suelos
urbanos, rurales y de proteccion. También le corresponde definir la
localizacion de la infraestructura de soporte a las actividades urbanas
productivas, fijar las normas urbanisticas para regular los usos,
edificabilidades y mitigar los impactos ambientales, sociales y urbanisticos
gue se puedan generar por ejecucion de los proyectos aqui establecidos,
definir en articulacién con el departamento, la priorizacion de los
proyectos estratégicos y estructurantes, y la definicion y operatividad de
los instrumentos y mecanismos de gestion urbana para la adquisicion de
suelos y la financiacién de infraestructura.

Programas

El lineamiento estratégico Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente se
fundamenta en el planteamiento de un programa que traza para su
desarrollo dos proyectos y cuatro Subproyectos.

9.2.1 Programa 1: Destino Huila: ordenado y
sostenible para el turismo

A través de este programa, el plan de desarrollo turistico tiene como
objeto principal brindar los lineamientos para la articulacion vy
coordinacion interinstitucional para el ordenamiento territorial y el
fortalecimiento de la actividad socio-econdmica derivada del turismo,
orientando acciones y proyectos estratégicos que deben necesariamente
contar con la participacién de los municipios vinculados, con el propdsito
de garantizar la ejecucién de las acciones, programas y proyectos aqui
previstos, en articulaciéon con los respectivos planes de ordenamiento
territorial.

Para dar cumplimiento a este marco normativo, se proponen dos
proyectos especificos para el mejoramiento del ordenamiento territorial,
uso apropiado de areas turisticas y certificacion de Destinos Sostenibles
en el Departamento del Huila.

Este programa lo conforman dos (2) proyectos. El primer proyecto se
denomina Ordenamiento territorial para el desarrollo turistico del destino
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Huila con tres (3) Subproyectos, y el segundo proyecto se denomina

Destinos sostenibles y sustentables para el desarrollo turistico del
Departamento del Huila con un (1) Subproyecto.

GOBERNACION DEL HUILA

Proyectos

e Proyecto 1: Ordenamiento territorial para el desarrollo
turistico del destino Huila.

Subproyecto 1: Integracién del componente turistico en el Plan de
Ordenamiento Territorial departamental - POT - y en los Planes de
Ordenamiento Territorial, Plan Basico de Ordenamiento Territorial -
PBOT-, y Esquemas Basicos de Ordenamiento Territorial —-EBOT- de los
municipios con vocacién turistica priorizados en el destino Huila.

Este proyecto busca lograr la vinculacién del componente turistico en los
POT/PBOT/EBOT del departamento del Huila y de los 18 municipios
priorizados con vocacion Turistica, con el fin de fortalecer la presencia de
elementos turisticos en el ordenamiento municipal y departamental, como
herramientas para la planificacion y administracién del territorio,
preservacion del patrimonio ecoldgico y cultural y ejecucidon de acciones
urbanisticas eficientes, estableciendo un reparto equitativo de cargas y
beneficios para el desarrollo ordenado del Destino Huila. Este es un
proyecto de gestidn que se deberd trabajar en articulacién con las
secretarias de planeacion municipal y el Departamento Administrativo de
Planeacién del Huila.

Meta

Dieciocho (18) municipios con esquema de ordenamiento territorial o POT
actualizado incluido el turismo como un uso licito de suelo.

Presupuesto
El presupuesto estimado para el cuatrienio es de cuatrocientos cuarenta

millones de pesos ($440.000.000) mcte, para atender los 18 municipio
de vocacion turistica.
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e Subproyecto 2: Disefio e implementacion de un "Plan
Maestro de Desarrollo Turistico Especial del Desierto de la
Tatacoa" en el Municipio de Villavieja — Huila.

Este proyecto busca que el Municipio de Villavieja, y mas especificamente
el Desierto de la Tatacoa, por su fragilidad y necesidad de conservacién y
preservacion en el esquema de Distrito Regional de Manejo Integrado-
DRMI La Tatacoa”, cuente con un “Plan Maestro de Desarrollo Turistico
Especial del Desierto de la Tatacoa” disefiado e implementado que
permita la integracion de los aspectos de planificacidon y ordenamiento,
para la oferta de productos turisticos innovadores; incluyendo
componentes de infraestructura para el desarrollo competitivo vy
sostenible del turismo en la zona, en donde se determinen ademas las
capacidades de carga como base para el desarrollo sostenible del destino
y convertirlo en una Zona Turistica Prioritarial. Todo este proceso en
articulacion con la Certificacidon de Destino Sostenible que se viene
implementado en este atractivo turistico focal de la zona norte del
departamento. Este proyecto se debera trabajar en articulacion con el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y gestionar los recursos a
través del FONTUR, la Gobernacion del Huila y la Alcaldia de Villavieja.

Meta
Un (1) "Plan Maestro de Desarrollo Turistico Especial del Desierto de la
Tatacoa" en el Municipio de Villavieja — Huila.

Presupuesto

El presupuesto estimado es de setecientos millones de pesos
($700.000.000) mcte, para el cuatrienio.

e Subproyecto 3: Incidencia para la conservacion de las
cuencas hidrograficas de los rios Magdalena, Ceibas, Paez,
Cabrera y Suaza por su potencial para actividades turisticas
de Naturaleza (ecoturismo y aventura) en el destino Huila.

1 Zona turistica prioritaria, articulo 22 de la ley 300 de 1996
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Este proyecto busca apoyar desde la institucionalidad del sector turistico,

la conservacién de las cuencas de los rios Magdalena, Las Ceibas, Paez,

Cabrera y Suaza toda vez que son fuentes hidricas muy importantes que

recorren zonas y corredores bioldgicos estratégicos para la conservacién

y preservacion de los recursos naturales del departamento, y que

actualmente se estdan aprovechando para el desarrollo turistico,

especificamente en la tipologia de Turismo de Naturaleza.

GOBERNACION DEL HUILA

Se debe continuar con la identificacién de potencialidades turisticas en
torno a la navegacién, actividades de aventura y ecoturismo con énfasis
en aviturismo; entre otras, tomando como referencia el trabajo que ha
hecho la corporacién ambiental en la cuenca alta del rio Las Ceibas que
surte de agua a la ciudad de Neiva, y que ha consistido en desarrollar
modelos exitosos de conservacion y preservacién a través del trabajo y
empoderamiento comunitario, y el aprovechamiento sostenible para
actividades turisticas. El proyecto es de responsabilidad directa de la CAM
en articulacién con la Gobernacion del Huila y las alcaldias municipales.
También pueden contar con el apoyo de cooperantes internacionales
interesados en este tipo de proyectos.
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Meta

Dos (2) iniciativas para potencializar actividades turisticas de ecoturismo
y turismo de aventura

Presupuesto

El presupuesto estimado es de ($100.000.000) mcte. por cada iniciativa,
es decir doscientos millones de pesos (200.000.000) mcte, para el
cuatrienio

e Proyecto 2: Destinos sostenibles y sustentables para el
desarrollo turistico del Departamento del Huila.

Subproyecto 1: Certificacion de destinos turisticos sostenibles en el
Departamento del Huila.

Este proyecto busca que a través la Norma Técnica Colombianas, se
certifiquen los requisitos de sostenibilidad ambiental, socio cultural y
econdmico aplicables a los destinos turisticos del Huila. Ademas de la
normalizacién y certificacion, se busca apoyar a los destinos en su proceso
de recertificacion.

Esto le permitird al destino Huila un mayor posicionamiento en los
mercados nacionales e internacionales mediante la armonizacién del
crecimiento econdmico, el respeto al medio ambiente y los aspectos
socioculturales. También lograr la corresponsabilidad conjunta del destino
entre los diferentes actores e instituciones relacionados con el sector, y
la coordinacién de acciones en materia de calidad turistica entre las
entidades publicas, privadas, academia y comunidad. Para este proyecto
se priorizaron los siguientes destinos: Desierto de la Tatacoa en Villavieja
(que se encuentra actualmente en implementacién), San Agustin, Isnos,
Paicol y Rivera.

Adicionalmente, se busca apoyar los aspectos relacionados con la
Certificacion de Cielos Oscuros — Starligth - para el Desierto de la Tatacoa,
la cual, integra ciencia y turismo, aprovechando la astronomia y la

Edificio Gobernacién Calle 8 Cra 4 esquina; Neiva — Huila - Colombia; PBX: 8671300; Codigo Postal 410010
www.huila.gov.co; twitter: @HuilaGob; Facebook: www.facebook.com/huilagob; YouTube:www.youtube.com/hui

Péagina 145 de 186

HUiLA
CRECE


http://www.huila.gov.co/
http://www.facebook.com/huilagob

GOBE RN/’V\(‘“)N DEL |4|U|lr\ #uilk
Luis Enﬁr;%\ii'?:;;a“n Lopez CRE(E
observacién del firmamento para promocionar una nueva forma de

turismo sostenible en el Departamento del Huila. El proyecto debe ser

liderado por la Gobernacion del Huila a través de la Secretaria
Departamental de Cultura y Turismo y el apoyo del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y el FONTUR.

GOBERNACION DEL HUILA

Meta

Una (1) Certificaciobn de destinos turisticos sostenibles en el
Departamento del Huila.

Presupuesto

El presupuesto estimado para la certificacion es de doscientos millones de
pesos ($200.000.000) mcte, para el cuatrienio
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9.3 FORMACION DEL TALENTO HUMANO

La educacién turistica es uno de los pilares que hacen posible la
construccion de destinos turisticos competitivos y sostenibles, su
construccién se asocia a la articulacion del turismo a la cadena de
formacién desde la basica primaria hasta la profesional, requerimiento
que se percibe en los planes educativos institucionales conocidos como
PEI. Adicionalmente se considera la capacitacién de los empleados que
laboran en las empresas prestadoras de servicios turisticos articuladas a
la cadena productiva del turismo. Cuando la comunidad se ha
empoderado de este conocimiento se dice que ha logrado formar cultura
turistica, cultura que se evidencia en la satisfaccion del visitante y en el
bienestar de la comunidad local que forma patrimonio con equidad social.
En este sentido, el lineamiento estratégico Formacion del Talento Humano
desarrolla objetivos, dos programas, tres proyectos y diez Subproyectos
gue en suma le permitiran al Huila en el afio 2032 el reconocimiento de
la institucionalidad del turismo nacional como destino turistico cualificado
en cultura turistica.
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Programas

Para cumplir con el objetivo propuesto de cualificar el talento humano
huilense en turismo, se han estructurado dos programas:
profesionalizacion del turismo huilense y cualificacion de los prestadores
de servicios turisticos.

9.3.1 Profesionalizacion del turismo huilense

El programa de profesionalizacion del turismo huilense se enfoca en la
inclusién del conocimiento del turismo como actividad econdmica de alto
impacto social y ambiental, en los diferentes componentes de los planes
educativos institucionales en concordancia con los Microcontextos
Turisticos del entorno de cada institucion educativa, programa que
prospecta su desarrollo a través de cuatro proyectos.

Proyectos

e Proyecto 1. Formar Cultura Turistica:

La apuesta de incluir el conocimiento del turismo en los planes educativos
institucionales tiene como propdsito lograr la formacién de la cultura
turistica en las comunidades de los municipios que se han reconocido
como de vocacién turistica para atender los visitantes tanto de origen
nacional como internacional; propdsito que se percibe como un logro
cuando el turista se muestra satisfecho con los servicios que le han
prestado y la comunidad se muestra satisfecha con los beneficios
derivados de la prestacién de los servicios turisticos, que le permite
mejorar sus ingresos y formar patrimonio con equidad social.

Subproyecto 1: Incluir el Microcontexto Turistico como catedra
transversal

Cada uno de los municipios identificados con vocacién turistica debe
construir su documento de Microcontexto Turistico, documento que se
convierte en la guia para que los docentes construyan los proyectos de
aula en las asignaturas de sociales, ciencias naturales, lengua castellana,
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educacion fisica, matematicas y emprendimiento. El Microcontexto se

construye a partir de la observacién de las actividades turisticas que se

pueden realizar en la localidad, en armonia con el producto turistico

departamental que se fundamenta en cultura y naturaleza.

GOBERNACION DEL HUILA

Meta

La meta para el cuatrienio es construir 12 Microcontextos turisticos de
municipios con vocacion turistica.

Presupuesto

El presupuesto estimado para la construccion de los 12 Microcontextos
turisticos es de treinta y seis millones de pesos ($36.000.000) mcte para
el cuatrienio, esto es, que la construccion de cada Microcontexto Turistico
tiene un costo de tres millones de pesos ($3.000.000) mcte.

Subproyecto 2: Ampliar la cobertura del servicio social en turismo

Mediante acuerdo entre el Municipio con vocacidn turistica y la Institucion
Educativa se adopta el servicio social en turismo con el propdsito de
implementar el Punto de Orientacién al Turista, como un ambiente de
aprendizaje para el estudiante y un componente de cualificacion del
municipio como destino turistico competitivo y sostenible.

Meta

Doce (12) nuevas instituciones educativas, para instituir durante el
cuatrienio el servicio social en turismo, esto es, tres instituciones
educativas cada afio.

Presupuesto

El presupuesto requerido para instituir doce (12) cohortes anuales
durante el cuatrienio asciende a la suma de quinientos noventa y nueve
mil cuarenta pesos ($599.040.000) mcte. El presupuesto incluye crear el
ambiente de aprendizaje (carpa, mesa, sillas) para cada una de las doce
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(12) instituciones educativas; las prendas emblematicas para un grupo

de quince (15) alumnos y cinco (5) docentes en cada institucién

educativa, dotacién que anualmente se debe entregar a cada institucién

educativa; tres millares de flyers promocionales del municipio que se

deben entregar anualmente a cada institucion educativa; y los honorarios
mensuales de un tutor del programa para que realice el acompafamiento

a la institucion educativa en la implementacién del servicio social en

turismo.

GOBERNACION DEL HUILA

Subproyecto 3: Ampliar la cobertura del Programa Colegios Amigos del
Turismo.

El MINCIT cre6 el programa Colegios Amigos del Turismo con el propdsito
de formar la cultura turistica en los estudiantes de basica secundaria y
bachillerato a través de la intervencidon del Plan Educativo Institucional,
adoptando el turismo como una transversalidad en las diferentes areas
del conocimiento. Es el MINCIT entonces quien en acto administrativo
reconoce la vinculacion de la Institucidon Educativa al Programa CAT, le
corresponde entonces al Departamento del Huila a través de la Secretaria
Departamental de Cultura y Turismo postular la Institucion Educativa ante
el MINCIT para su reconocimiento, se espera entonces que cada municipio
huilense con vocacién turistica registre por lo menos una Institucion
Educativa vinculada al Programa Colegios Amigos del Turismo.

Meta

Doce (12) nuevas instituciones educativas del departamento del Huila en
el Programa Colegios Amigos del Turismo, gestionar con el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo la inclusion durante el cuatrienio.

Presupuesto

Doce (12) nueva institucion educativa gestionadas ante el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo para incluir en el Programa Colegios
Amigos del Turismo demanda de la elaboracion de documentos y el
acompanamiento a las visitas de validacion, en promedio se estiman en
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un millén ($1.000.000) mcte de pesos es decir doce millones de pesos
($12.000.000) mcte para el cuatrienio.

GOBERNACION DEL HUILA

Subproyecto 4: Instituir el bilingliismo como catedra transversal

La universalizacién de las comunicaciones a través de los medios
electrénicos, redes sociales, asi como, la movilidad del ciudadano por el
mundo demanda que los habitantes de los destinos turisticos hablen al
menos una lengua complementaria a la nativa, para el caso colombiano
se ha elegido el inglés, razén por la cual, resulta oportuno instituir la
ensefianza del inglés como una catedra transversal en el Plan educativo
Institucional-PEI desde la basica primaria hasta el bachillerato.

Meta

Un (1) curso anual de inglés basico en cada una de las doce (12)
instituciones educativas.

Presupuesto

El presupuesto para dictar un curso de inglés basico anual durante los
cuatro afos en cada una de las doce (12) instituciones educativas es de
mil doscientos millones de pesos, esto es, que mensualmente el costo
sera de dos millones quinientos mil pesos (2.500.000.000) mcte durante
diez meses del calendario escolar para el cuatrienio.

e Proyecto 2: Formar profesionales en turismo

El turismo como actividad econdmica requiere para su desarrollo, ademas,
de la vinculacion de profesionales en el area de la administracién de
empresas, en las areas especificas que soportan el producto turistico
como lo son la cultura y la naturaleza. En materia cultural esta clara la
necesidad de formar antropdlogos, astronomos y folcloristas, mientras
que para el turismo de naturaleza resulta basico el conocimiento del
ecoturismo y las actividades de aventura. Reconociendo que la
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Universidad Surcolombiana abrid el programa de formacion profesional
en Antropologia.

GOBERNACION DEL HUILA

Subproyecto 1 Formacion de formadores para el turismo de
aventura

En el mundo contemporaneo al turismo de aventura se le reconoce como
una tendencia en constante crecimiento, entre ellas, el rafting,
biciturismo, rappel, cafioning, espeleologia, actividades que se operan con
éxito en el territorio huilense y que demandan mano de obra calificada y
certificada en su correspondiente Norma Técnica Sectorial. En este
sentido, la Universidad Surcolombiana desarrolla la formacion profesional
de Licenciados en Educacion Fisica, licenciatura que podria incluir el
conocimiento de las actividades de aventura en su Plan Educativo
Institucional posibilitdndole a sus egresados vincularse como instructores
o docentes tanto del SENA como de las Instituciones Educativas de Basica
Primaria y Basica Secundaria para fundamentar el conocimiento de las ya
mencionadas actividades de aventura.

Meta

Una (1) cohorte de ocho (8) instructores de actividades de aventura,
formados en convenio con la Universidad Surcolombiana-Programa de
Educacién Fisica durante el cuatrienio.

Presupuesto

Para formar una cohorte de ocho (8) instructores de aventura se requiere
de un presupuesto de cuarenta y ocho millones de pesos ($48.000.000)
mcte cuatrienio. Esto es que a cada estudiante se le otorga una beca por
el valor de la matricula que estima en promedio dos millones de pesos
($2.000.000) mcte, semestrales.

Subproyecto 2: Ampliacién de cobertura del programa de Articulacion a
la Media Técnica en Turismo.
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La Media Técnica es un programa que generalmente se desarrolla a través

del SENA aplicado a los jovenes que estudian los grados décimos y once

de bachillerato. En el grado décimo se implementa el componente

conceptual o de fundamentacién y en el grado once, se desarrolla la fase

de practica empresarial; los programas que se ofrecen estan perfilados

hacia el conocimiento de los servicios y actividades productivas tipicas del

emprendimiento turistico, entre ellas, alojamiento, alimentos y bebidas,

agencias de viajes. El proyecto prevé que en cada municipio con vocacion

turistica, la Institucion Educativa celebre convenio con el SENA para la
implementacion de este programa rotando bianualmente la actividad con

el fin de no saturar la oferta de mano de obra calificada en una sola

actividad de la cadena productiva del turismo.

GOBERNACION DEL HUILA

Meta

Doce (12) nuevas instituciones educativas al Programa de Articulacion a
la Media Etnica en Turismo Gestionadas con el SENA la adopcién durante
el cuatrienio.

Presupuesto

El presupuesto requerido para la realizacion de talleres intra o
extramurales con los alumnos del Programa de Articulacion a la Media
Técnica en Turismo tiene un valor de doscientos cuarenta millones de
pesos ($240.000.000) mcte. Esto es, que cada institucion recibira un
apoyo anual de cinco millones de pesos ($5.000.000) mcte para la
realizacion de talleres durante el cuatrienio.

Subproyecto 3: Fomento a los convenios de movilidad académica entre
instituciones educativas de secundaria y las universidades

Este Subproyecto apunta a la celebracidn de un convenio entre la
Institucién Educativa de bachillerato con el SENA y una universidad que
ofrezca programas de formacion profesional en turismo para que los
estudiantes que reciban adicional al titulo de Bachiller el Certificado de
Formacion Técnica en Turismo se les homologuen algunas asignaturas y
puedan acceder a la continuacién de la formacion profesional en turismo.
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Estrategia para formar profesionales que acompafien el desarrollo
turistico del Municipio.

GOBERNACION DEL HUILA

Meta

Doce (12) acuerdos de movilidad académica entre instituciones de
educacidn superior que desarrollen programas de formacion profesional
en turismo e instituciones educativas de bachillerato que desarrollen
programas de articulacion a la Media Técnica en Turismo.

Presupuesto

Para apoyar la celebracion de los convenios de movilidad académica se
requiere de un presupuesto de doce millones de pesos ($12.000.000)
mcte, en promedio un millén de pesos ($1.000.000) mcte por convenio
para el cuatrienio, representado en logistica para la ambientacion del
convenio, el estudio de la articulacion de las mallas curriculares y la
elaboracion del documento.

Subproyecto 4: Crear oferta de especializaciones en turismo teniendo
en cuenta las vocaciones del turismo huilense

El Huila ha identificado como vocaciones turisticas el turismo de
naturaleza y el turismo cultural, pero adolece de profesionales formados
y especializados en estas disciplinas, requiriéndose de las universidades
al menos la oferta de una cohorte de veinte alumnos para cada vocacion,
entre ellas, especialistas en Gestion Publica del Turismo; especialista en
Operacidon de Actividades de Turismo de Naturaleza y especializacidon
profesional en Operacién de Empresas Culturales, se requiere que el
Departamento apoye con diez millones de pesos a cada alumno.
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Meta

Sesenta (60) especialistas en turismo, veinte (20) de ellos en Gestidn
Puablica del Turismo; veinte 20 en Operacidon de Actividades de Turismo
de Naturaleza y veinte 20 en Operacién de Empresas Culturales.

Presupuesto

El presupuesto requerido para apoyar a sesenta (60) profesionales en su
especializacion en turismo es de seiscientos millones de pesos
($600.000.000) mcte, esto es, que cada alumno recibira un apoyo de diez
millones de pesos para financiar su especializacion.

Subproyecto 5: Programa Turismo Joven

Establecer una estrategia para vincular los jovenes del departamento
para apropiar el conocimiento del turismo que tiene como proposito
lograr la formacion de la cultura turistica en los nifos y nifias y
adolescentes del Huila, como semilleros futuros para profesionalizar el
recurso humano en la region.

Metas
Aplicacion en 18 municipios con vocacion turistica.
Presupuesto

El presupuesto estimado es de setecientos millones de pesos
($700.000.000) m/cte.

9.3.2 Cualificacion de los prestadores de servicios
turisticos.

La certificacién en Competencias Laborales de los funcionarios y operarios
vinculados a los prestadores de servicios turisticos es uno de los requisitos
para acceder a la certificaciéon en el Norma Técnica de Sostenibilidad tanto
del ya mencionado empresario como del destino turistico, adicionalmente,
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el destino se debe preocupar por la formacion bilinglie del talento humano
de los empresarios prestadores de servicios turisticos.

GOBERNACION DEL HUILA

e Proyecto 3: Capacitar a los prestadores de servicios
turisticos

El proyecto de capacitacién a los funcionarios y operarios vinculados a los
empresarios prestadores de servicios turisticos apunta a calificarlos en las
competencias laborales de la prestacién del servicio en alojamiento,
alimentos y bebidas, agencias de viajes y transporte turistico, entre otras.

Subproyecto 1: Realizar programas de formacidon complementaria en
turismo

Tradicionalmente los prestadores de servicios turisticos han vinculado a
su planta operativa personas empiricas que adquieren experiencia con el
transcurrir de su permanencia en la actividad, hoy ante la necesidad de
cualificar el servicio al turista, se requiere que los operarios se Certifiquen
por Competencias Laborales en los servicios de alojamiento, gastronomia,
agencias de viaje y transporte, requerimiento que obliga a los destinos y
en especial a los municipios de vocacidn turistica a construir alianzas
estratégicas con el SENA para estructurar programas de formacién
complementaria en las actividades académicas ya mencionadas que
conduzcan a obtener la Certificacion por Competencias.

Meta

Ochenta (80) operarios vinculados a prestadores de servicios turisticos
certificados en Competencias Laborales, de los cuales se espera certificar
veinte (20) en alojamiento, veinte (20) en gastronomia, veinte (20)
agencias de viajes y veinte (20) en transporte turistico.

Presupuesto

El presupuesto requerido para la Certificacion de los ochenta (80)
operarios en Competencias Laborales es de cuatro millones de pesos
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($4.000.000) mcte, representados en gastos de logistica y protocolarios

para la celebracion del respectivo convenio con el SENA para el cuatrienio.

GOBERNACION DEL HUILA

Subproyecto 2: Capacitar a los prestadores de servicios turisticos en
ingles técnico

La observacién del origen de los turistas que visitan el departamento del
Huila permite inferir que el 90% son de origen nacional y el 10% son de
origen internacional, tendencia que siguiendo los lineamientos de la
Organizacién Mundial del Turismo, se prevé crezca a una tasa anual del
8%, razén por la cual se requiere masificar el uso del inglés como una
segunda lengua para los empresarios prestadores de servicios turisticos,
en especial para los funcionarios y operarios vinculados a la operacién
turistica en cada uno de los municipios de vocacion turistica.

Meta

Cuatro (4) cohortes de inglés técnico en turismo, cada cohorte de veinte
alumnos vinculados a prestadores de servicios turisticos

Presupuesto

El presupuesto requerido para la formacidon de las cuatro cohortes en
ingles técnico en turismo es de ochenta millones de pesos ($80.000.000)
mcte, cada cohorte estard conformada por veinte alumnos, y su
frecuencia sera anual.

Subproyecto 3: Capacitacién Gestion Integral de Destino

Fortalecer a los empresarios y actores del turismo en la apropiacién del
conocimiento para integrar el destino turistico con temas de Marketing
Digital y Costes de paquetes y servicios turisticos

Meta

Capacitar a los prestadores de servicios turisticos del Departamento
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Presupuesto

El presupuesto requerido para la formacidén es de doscientos millones de
pesos ($200.000.000) mcte.
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9.4 GOBERNANZA

Los profundos cambios operados en el sector turistico? a lo largo de las
dos ultimas décadas, donde la interaccidén entre oferta y demanda se ha
intensificado notablemente en el contexto de un mercado cada vez mas
globalizado, han tenido una incidencia notable desde el punto de vista de
los destinos turisticos. En un marco de fuerte competencia territorial, la
reestructuracién productiva de numerosos destinos turisticos maduros vy
la consolidacién de otros emergentes se ha convertido en una prioridad y
ambito de cooperacion entre las diferentes administraciones (nacional,
departamental y local) y los agentes privados.

Para hacer frente a este reto, una parte importante de las actuaciones
previstas dentro de las grandes lineas de la politica turistica se han ideado
para su aplicacion dentro del ambito local, poniendo el énfasis en la
creacidn de instrumentos de gestién y planificacion cuya filosofia ha
evolucionado desde criterios de competitividad meramente econdmicos a
otros basados en la calidad, en un esquema de gobernanza, y que son
atendidos a través del programa que se propone, con los proyectos vy
subproyectos que se describen a continuacién:

Programas

El ineamiento de gobernanza esta fundamentado en el planteamiento de
un programa que se desarrolla a través de cuatro proyectos y siete
subproyectos, lineamiento que apunta a regular el armonico desarrollo
turistico del departamento del Huila.

e Programa 1: Gestion integral del destino Huila

Este programa pretende fortalecer la planificacién del turismo que se ha
realizado a través del Departamento Administrativo de Planeacion, con
proyectos turisticos como el Parque Tematico de La Tatacoa, el Spa Rivera
Termales, Recinto Ferial, el Parque Islas de Aventura y otras iniciativas
gue han servido de insumo técnico y presupuestal para la fase de

2Los instrumentos de planificacion y gestidn turistica en el ambito local: aproximacién a su implantacion y
desarrollo en Aragdn
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planificacion que se ha surtido con diferentes planes sectoriales tanto
departamentales como municipales, y para la actualizacion del Plan de
Desarrollo Turistico del Huila 2032 que sera llevado a Politica Publica de

Turismo departamental.

GOBERNACION DEL HUILA

También busca fortalecer la institucionalidad turistica del departamento,
bajo un marco institucional fundamental que se encargue de la gerencia
del turismo en el destino Huila, en el marco de la Mesa Sectorial de
Turismo. Dificilmente lograra el departamento avanzar en el desarrollo
turistico si no existe una institucionalidad publica y privada articulada y
con una vision compartida del sector.

Finalmente, en todas las actividades econdmicas, los empresarios exigen
seguridad y tranquilidad para el disfrute del espacio y los atractivos por
los que vienen los turistas. Ningun inversionista coloca capital en un lugar
al que no puede llegar. De igual modo, las comunidades aspiran a esa
seguridad: los alcaldes, gobernadores y las fuerzas de seguridad son las
responsables de garantizar la seguridad ciudadana y de mantener el orden
publico.

Este programa lo conforman cuatro (4) proyectos y seis (6) subproyectos.

Proyectos

e Proyecto 1: Consolidacion de los procesos de planificacion
turistica en el Departamento del Huila.

Subproyecto 1: Actualizacién del Plan Departamental Sectorial de
Turismo del Huila.

Este proyecto busca que el departamento cuente con un Plan Sectorial de
Turismo, debidamente tramitado como ordenanza, con los lineamientos
dados por el Viceministerio de Turismo, construido -colectiva vy
participativamente con los actores del sector de los municipios con
vocacion turistica, y que se actualice cada 4 afios.

Uno de los objetivos, es contar con una politica publica departamental de
turismo, que sea divulgada y apropiada por los actores del sector: se
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constituya en el insumo mas importante y estratégico tanto para el
departamento como para los municipios con vocacion turistica del destino

Huila. Una vez formulada deberda ser aprobada por las instancias
gubernamentales correspondientes y socializadas con la comunidad y

actores involucrados en el quehacer turistico. Este proyecto debe ser

liderado por la Secretaria Departamental de Cultura y Turismo, con el

apoyo de la Oficina de Productividad y Competitividad.

GOBERNACION DEL HUILA

META
Una (1) actualizacién al plan sectorial cada cuatro (4) afios.
Presupuesto

El presupuesto estimado es de cien millones de pesos ($100.000.000) en
cada cuatrienio.

Subproyecto 2: Formulacidon y/o actualizacidén de los planes municipales
sectoriales de turismo en los municipios con vocacidn turistica del destino
Huila.

Este proyecto busca formular y/o ajustar los planes sectoriales
municipales de turismo que estan formulados actualmente (Neiva,
Yaguara, Nataga, Garzdén, Pitalito, Timand, Paicol, San Agustin,
Saladoblanco, Tesalia, Acevedo); y apoyar la formulacién y construccién
colectiva de los planes sectoriales de municipios con vocacion que no
cuentan actualmente con esta importante herramienta de planificacién
(Villavieja, Rivera, Gigante, Aipe, Palermo, La Plata, Palestina, Suaza e
Isnos), de tal manera que estos puedan ser llevados a acuerdos
municipales. Estos planes deberan estar articulados con el Plan Sectorial
de Turismo Departamental, el disefio del Producto Turistico del Huila, y
contar con el apoyo econdmico de las alcaldias municipales, la
Gobernacién del Huila y el FONTUR.
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META

Dieciocho (18) municipios con el plan municipal sectorial de turismo,
actualizados cada cuatrienio.

Presupuesto

El presupuesto estimado es de treinta millones de pesos ($30.000.000)
por municipio en cada cuatrienio.

e Proyecto 2: Fortalecimiento Institucional para gerenciar el
turismo en el destino Huila.

Subproyecto 1: Fortalecimiento de la Secretaria Departamental de
Cultura y Turismo del Huila.

Este proyecto busca fortalecer la institucionalidad turistica del
departamento incrementando la inversidn per capita publica que hace la
Gobernacién del Huila a través de la Secretaria Departamental de Cultura
y Turismo, bajo un marco institucional fundamental que se encargue de
la gerencia del turismo en el destino Huila.

Fortalecer los diferentes espacios de participacion como lo son la Mesa
Sectorial de Turismo, los comités o concejos municipales de turismo,
comité de seguridad turistica, asi mismo la creacién y/o fortalecimiento
de oficinas municipales de turismo en los municipios con vocacion
turistica.

Este fortalecimiento institucional debe verse reflejado en la asignacion de
recursos publicos en los presupuestos municipales y departamentales, y
en la participacion activa en convocatorias nacionales y regionales con
formuladores de proyectos competentes en las metodologias requeridas,
que gestionen recursos nacionales o internacionales para el sector. Este
proyecto debe ser liderado por la Gobernacion del Huila.
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META

Una (1) inversién anual del presupuesto departamental en el
fortalecimiento de la secretaria Departamental de Cultura y Turismo del
Huila.

Presupuesto

El presupuesto anual del Departamento del Huila en la Secretaria de
Cultura y Turismo para el fortalecimiento del turismo se estima en mil
millones de pesos ($1.000.000.000).

e Proyecto 3: Seguridad Turistica para el destino Huila.

Subproyecto 1: Gestién para aumentar del pie de fuerza de la Policia de
Turismo y el fortalecimiento de la dotacion logistica para su eficiente
funcionamiento en los 18 municipios con vocacion turistica priorizados en
el destino Huila.

El proyecto busca ampliar la presencia del pie de fuerza de la Policia de
Turismo en los 18 municipios con vocacién turistica del departamento,
gue anteriormente sufrid procesos de deterioro del orden publico en sus
zonas urbanas y rurales con nocivos efectos sobre el turismo como la
reduccién del niumero de los visitantes extranjeros a San Agustin entre
los afios 1997 y 2002. Para contar con un destino seguro, se propone un
proyecto que permita el mejoramiento de las condiciones generales de
seguridad en cada uno de los productos turisticos que se priorizaron en el
departamento.

Lo anterior se logra con una concertacidn entre la Secretaria de Cultura y
Turismo y el departamento de Policia Departamental y Metropolitana
Neiva. Se requiere un diagndstico operativo, disefiar un plan de
mejoramiento que apunte a resolver las debilidades encontradas, y a
través de una propuesta operativa, determinar los mecanismos para el
monitoreo y ejecucidn de dicho plan. Este proyecto lo liderara la
Secretaria Departamental de Cultura y Turismo en articulacién con la
Policia Nacional a través del Comité Departamental de Seguridad
Turistica.
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META

18 municipios de vocacion turistica fortalecidos con aportes en dotacién
logistica para garantizar su seguridad turistica.

Presupuesto

El presupuesto estimado es de novecientos millones de pesos
($900.000.000) durante el cuatrienio, esto es, cincuenta millones de
pesos ($50.000.000) en cada uno de los dieciocho (18) municipios
identificados como de vocacion turistica.

Subproyecto 2: Elaboracidon e implementacién del Plan de Gestidon de
Riesgos para destinos turisticos en el departamento del Huila.

Este proyecto busca apoyar la elaboracion e implementacion del Plan de
Gestidn de Riesgos para el turismo en los 18 municipios priorizados con
vocacion turistica en el destino Huila, identificando la presencia de riesgos
que, en algunos casos, pueden atrasar el cumplimiento de los planes, o
bien cambiarlos, pero que en otros pueden significar la desaparicién de la
actividad turistica en el territorio. Estos planes son de obligatorio
cumplimiento por lo que es muy importante presentar una propuesta
integral que vincule a los municipios priorizados. Se puede apoyar su
financiamiento a través del FONTUR. Debera ser presentado por la
Secretaria Departamental de Cultura y Turismo en articulacion con las
alcaldias municipales.

META

18 municipios con plan de gestién de riesgo para la operacién de
actividades turisticas implementados en el cuatrienio

Presupuesto

El presupuesto estimado para el cuatrienio es de quinientos cuarenta
millones de pesos (540.000.000), esto es, una inversion de treinta
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millones de pesos ($30.000.000) en cada uno de los dieciocho (18)
municipios identificados como de vocacidén turistica.

GOBERNACION DEL HUILA

e Proyecto 4: Informacion turistica para la planificacion y
desarrollo del sector turistico del destino Huila.

Subproyecto 1: Fortalecimiento del Sistema de Informacion Turistica y
Cultural - SITYC Huila.

El objetivo del proyecto es asociar el Sistema de Informacion Turistica y
Cultural del Huila -SITYC- con organizaciones de conocimiento
(universidades, centros de desarrollo tecnoldgico, centros de
investigacién, parques tecnoldgicos y centros regionales de
productividad) y el sector empresarial para la planificacion, la innovacion,
la investigacién, el desarrollo tecnolédgico y productivo del sector turistico
del Huila.

Por consiguiente, se propone mejorar la planificacion articulada del
destino Huila mediante el fortalecimiento del Sistema de Informacién
Turistica y Cultural del Huila en articulacidon con la academia y el sector
productivo. También resolver de manera efectiva las necesidades del
sector productivo turistico con las soluciones que brinden las
organizaciones de conocimiento en materia de investigacion, innovacion,
transferencia de conocimiento y tecnoldgica; priorizar eficientemente las
inversiones en el sector turistico y formular técnicamente los proyectos
de inversion que apunten al desarrollo de la innovacién, el desarrollo
tecnoldgico; y finalmente, fomentar la inversidn articulada de actores de
la cadena turistica en actividades de ciencia, tecnologia e innovacién.
Proyecto liderado por la Secretaria Departamental de Cultura y Turismo
para el mejoramiento del portal web y la aplicacién moavil.
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META
Un (1) sistema de informacion turistico y cultural fortalecido y apropiado.
Presupuesto

El presupuesto estimado para cuatrienio es de ochocientos ocho millones
de pesos ($808.000.000), esto quiere decir que anualmente se requiere
inversion de doscientos dos millones de pesos (202.000.000).

Subproyecto 2: Fortalecer los Puntos de Informacidon Turistica del
destino Huila.

Con este proyecto se propone fortalecer los 5 Puntos de Informacién
Turistica que existen actualmente en el departamento (Aeropuerto Benito
Salas y Terminal de Transporte de Neiva, Aeropuerto Contador de Pitalito,
Camara de Comercio de Neiva sede Pitalito y San Agustin), como espacios
gue sirvan para brindar informacion turistica a los visitantes nacionales y
extranjeros de manera gratuita y especializada, con el fin de orientar,
facilitar y atender sus necesidades y poder hacer promocion de los
destinos turisticos del Huila.

Asi mismo, propone la creacion de 5 nuevos (Isnos, Villavieja, Gigante,
Paicol y Rivera). Para llevar a cabo el proyecto se debe determinar el
presupuesto requerido para su puesta en operacion, establecer el
presupuesto de funcionamiento y determinar la entidad que lo tendra a
cargo. Finalmente, se debe formular el proyecto para buscar
cofinanciacion del FONTUR, cuando sea necesario.
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META

10 puntos de informacion turistica PIT s en operacion.

Presupuesto

El presupuesto estimado para el cuatrienio es de cuatrocientos millones

de pesos (400.000.000) esto es, que en cada Punto se deben invertir
anualmente diez millones de pesos ($10.000.000).
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9.5 DESARROLLO EMPRESARIAL

Se hace necesario desarrollar estrategias integrales que busquen el
aumento constante de la productividad y competitividad del sector
turistico huilense priorizando acciones por una parte, en materia de
innovacién que facilite en el sector el uso de nuevas plataformas
tecnoldgicas, por otra parte, que busquen el mejoramiento del ambiente
de negocios, el fortalecimiento empresarial y el emprendimiento en el
sector contemplando la implementacién de estdndares de calidad que
satisfagan las necesidades de los usuarios y contribuyan a la organizacién
empresarial.

Se hace necesario, desarrollar acciones para combatir la informalidad que
de acuerdo a cifras del Gobierno Nacional puede estar cercana al 50% del
total de las actividades empresariales relacionadas con la industria
turistica.

Programas
Para el lineamiento de desarrollo empresarial se propuso el desarrollo de

un programa “Prestadores de Servicios Turisticos Productivos,
Competitivos y Sostenibles” tres proyectos y siete subproyectos.

Edificio Gobernacién Calle 8 Cra 4 esquina; Neiva — Huila - Colombia; PBX: 8671300; Codigo Postal 410010
www.huila.gov.co; twitter: @HuilaGob; Facebook: www.facebook.com/huilagob; YouTube:www.youtube.com/hui

Péagina 168 de 186

Hoitk
(RECE


http://www.huila.gov.co/
http://www.facebook.com/huilagob

GOBERNACION DEL HUILA

GOBERNACION DEL HUILA

Luis Enrique Dussén Lopez
GOBERNADOR

Proyectos

Proyecto 1: Formalizacion Empresarial para la productividad
turistica

Subproyecto 1: Fomentar la formalizacion y normalizacién de los
prestadores de servicios turisticos

Con este proyecto se pretenden desarrollar acciones coordinadas y
conjuntas entre entidades publicas, privadas y demas actores de la
cadena de turismo para la promocién de la formalidad y la lucha contra la
informalidad en el sector propiciando la inscripcidén en el Registro Nacional
de Turismo y demas normatividad relacionada con el turismo a fin de
acceder a la oferta de servicios para el fortalecimiento empresarial,
ampliar mercados, acceder a mejores oportunidades de financiacion,
entre otras.

Meta

Cincuenta (50) empresarios prestadores de servicios turisticos
formalizados anualmente, para un total en el cuatrienio de doscientos
(200) empresas.

Presupuesto:

El presupuesto estimado es de doscientos millones de pesos
($200.000.000) para los cuatro afnos

e Proyecto 2: Turismo Huilense Etico y Responsable

Subproyecto 1: Prevencidn de actividades ilicitas asociadas al turismo

Mediante el desarrollo de un trabajo interinstitucional se pretende a través
de este proyecto, prevenir actividades ilicitas asociadas al turismo, tales
como: explotacion sexual comercial de niflos, niflas y adolescentes -
ESCNNA - trata de personas, trafico ilicito de flora y fauna y del patrimonio
cultural, consumo de sustancias psicoactivas a fin de generar conductas
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responsables y constructivas; para ello, se desarrollaran campafias de
prevencion, informacion y definicion de rutas de actuacion.
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Meta

Una (1) campafia anual para la prevencion de actividades ilicitas
asociadas al turismo.

Presupuesto

El presupuesto estimado ochenta millones de pesos ($80.000.000)
anuales.

Subproyecto 2: Creacién de reconocimientos, incentivos y estimulos a
destinos y prestadores de servicios responsables

Se propone crear incentivos con el fin de fomentar las practicas éticas,
responsables y sostenibles dentro del sector, motivando a los destinos
turisticos y a los prestadores de servicios que desarrollen este tipo de
acciones en sus diferentes labores, adoptando las disposiciones
del Cédigo de Etica Mundial para el Turismo. La proteccién de los
consumidores y las empresas, la defensa de los derechos humanos y la
lucha contra la discriminacién, que complementen los programas de
fortalecimiento de la cultura turistica para el desarrollo sostenible y
responsable de los destinos, mejorando los impactos del turismo en
materia ambiental, econdmico, cultural y social, promocionando el
comercio justo en la cadena de valor del turismo, la adaptacién al cambio
climatico, entre otras.

Los incentivos pueden ir dirigidos a beneficios en la contratacion publica,
estrategias de promocién publica, acceso a lineas de crédito, acceso
prioritario a servicios de desarrollo empresarial, beneficios fiscales, a
través de un premio al empresario de turismo responsable.
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Meta

Una (1) Creacion y cuatro (4) entrega del premio turismo responsable del
huila.

Presupuesto

El presupuesto estimado es de treinta millones de pesos ($30.000.000)
anuales, es decir ciento veinte millones de pesos ($120.000.000) en el
cuatrienio.

e Proyecto 3: Emprendimiento y Fortalecimiento Turistico para
el desarrollo del sector

Subproyecto 1: Crear y/o Fortalecer los fondos para el financiamiento
del emprendimiento, el fortalecimiento turistico, cultural y de
investigaciones aplicadas al turismo para la Innovacion y el desarrollo de
base tecnoldgica.

Apoyar el apalancamiento financiero para el fortalecimiento empresarial,
el emprendimiento en el sector turistico y de la economia naranja,
promoviendo iniciativas que adopten las nuevas tendencias del mercado,
la innovacion, la implementacion de tecnologias que mejoren la
productividad y competitividad del sector, la generacion de empleo de
calidad complementado con asistencia técnica, investigacién cientifica y
aplicada, el desarrollo y la transferencia tecnoldgica.

Meta

Un (1) Aporte anual, a los fondos de financiamiento para el
emprendimiento y fortalecimiento empresarial.

Presupuesto

El presupuesto es de mil millones de pesos ($1.000.000.000) mcte
anualmente.

Subproyecto 2: Crear e Impulsar el programa de asociatividad,
cooperativismo y de economia solidaria para el desarrollo turistico
Huilense.
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Se hace necesario fortalecer el tejido empresarial por medio la creacién y

apoyo de redes de asociatividad, alianzas publico - privadas y de

cooperacion entre empresas que generen cultura de trabajo en equipo y

vision compartida de desarrollo, que cuenten con la participacion activa

de las instituciones y organizaciones locales.
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Meta

Una (1) organizacidon conformar y formalizar de prestadores de servicios
turisticos anualmente.

Presupuesto

El presupuesto estimado es de cincuenta millones de pesos ($50.000.000)
anualmente.

e Subproyecto 3: Fortalecer y promover iniciativas de
desarrollo Local turisticas.

Apoyar las iniciativas de desarrollo local de base comunitaria en los
destinos que cuenten con potencial endégeno basado en el turismo como
herramienta para el crecimiento econémico y el desarrollo social.

Propiciar que las diferentes iniciativas, inversiones e intervenciones en
turismo, involucren a la comunidad receptora la cual debe formarse y
cualificarse de acuerdo a las necesidades del sector, identificar los bienes
y servicios de origen local con potencial global que existan en el territorio
y fomentar la autogestion, la creatividad y la innovacion utilizando los
recursos propios, las tradiciones, la cultura, el saber ancestral, las
caracteristicas del territorio en materia geografica, econdmica, social,
natural, la organizacién institucional y comunitaria, entre otras.
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Meta
Una (1) iniciativa apoyada en desarrollo local anualmente.
Presupuesto

El presupuesto estimado es de treinta millones de pesos ($30.000.000)
anuales.

Subproyecto 4: Prestadores Huilense de Alta Calidad

Crear mecanismos para incentivar y apoyar la implementacién vy
obtencidn de certificaciones y estandares de calidad turistica dirigida a los
prestadores de servicios de los diferentes eslabones de la cadena
productiva del turismo, para la prestacidén de servicios y productos bajo
enfoques de sostenibilidad, innovacién, productividad y competitividad.

Meta

Diez (10) empresarios servicios turisticos apoyados en la certificacidon de
las normas técnicas de turismo sostenible anualmente.

Presupuesto

El presupuesto estimado es de tres millones de pesos ($3.000.000) por
empresario para un total de treinta millones de pesos ($30.000.000)
anualmente.

Subproyecto 5: Implementacion y certificacion de las normas tecnicas
colombianas para empresas de turismo

Se busca que la cadena de valor del turismo, garantice una buena calidad
de servicio a los visitantes y turistas del destino Huila
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Meta

Noveciento tres (903) empresarios servicios turisticos apoyados en la
certificacidn de las normas técnicas Colombiana

Presupuesto

El presupuesto estimado por prestados es de dos millones quinientos mil
pesos ($2.500.000,00) un total de Dos mil millones doscientos cincuenta
y siete mil quinientos pesos m/cte (2.257.500.000)

Subproyecto 6: Implementar rutas turisticas por ejes tematicos

Se busca que la demanda de turismo en el Huila se estructure las rutas
de acuerdo con los insumos atractivos turisticos, y la cadena de valor,
para fortalecer los nichos de mercado nacional e internacional

Meta
10 rutas implementadas
Presupuesto

El presupuesto estimado para la implementacién de la ruta es de
Cuatrocientos millones de pesos m/cte ($400.000.000).

Edificio Gobernacién Calle 8 Cra 4 esquina; Neiva — Huila - Colombia; PBX: 8671300; Codigo Postal 410010
www.huila.gov.co; twitter: @HuilaGob; Facebook: www.facebook.com/huilagob; YouTube:www.youtube.com/hui

Péagina 174 de 186


http://www.huila.gov.co/
http://www.facebook.com/huilagob

GOBERNACION DEL HUILA

GOBERNACION DEL HUILA

Luis Enrique Dussén Lopez
GOBERNADOR

9.6 COMERCIALIZACION Y PROMOCION

Los actores del sector turismo con el apoyo técnico y econdmico de la
Gobernacién del Huila a través de la Secretaria Departamental de Cultura
y Turismo disefaron la marca “Huila un Paraiso por Descubrir” y esta fue
concedid a la Gobernacion del Huila el registro de marca Comercial HUILA
UN PARAISO POR DESCUBRIR, mediante la resolucion No 23625,
expediente No SD2016/0001359 expedida por Superintendencia de
Industria y Comercio, para promocionar el departamento como un destino
que alberga dos importantes productos turisticos: Cultura y Naturaleza,
productos que se nutren de los paquetes turisticos que estructuran las
agencias de viajes que operan en el territorio huilense. Por supuesto que,
tanto el destino Huila como sus productos turisticos requieren para
alcanzar su madurez econdmica de un sélido soporte de mercadeo y de
promocion turistica en los mercados emisores de turistas tanto de origen
nacional como internacional. En este sentido, el Lineamiento Estratégico
Mercadeo y Promocion se ocupa de perfilar un programa cuya estructura
se fundamenta en dos proyectos y tres subproyectos.

9.6.1 Programa Mercadeo y Promocion del Destino
Huila

El programa esta pensado para orientar las acciones que debe desarrollar
el sector turismo del Huila, entendido este, como la sumatoria de los
esfuerzos del Gobierno Departamental, los municipios, las instituciones y
los prestadores de servicios turisticos para colocar los productos turisticos
en los mercados emisores y promocionar el destino Huila y sus productos
en los ya mencionados productos turisticos. Programa que se desarrolla
a través de dos proyectos y tres subproyectos.

Proyectos
El desarrollo del programa demanda de la estructuracion de un proyecto

especifico para atender el mercadeo de los productos turisticos que
conforman el destino Huila y proyecto para promocionar el destino Huila.
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e Proyecto 1: Estudio de mercado para el destino Huila

GOBERNACION DEL HUILA

Subproyecto 1: Realizar un estudio de mercado para el conocimiento y
analisis de nuevos mercados tanto nacionales e internacionales para el
producto turistico Huila.

Con este subproyecto se busca conocer las acciones requeridas para
fortalecer el relacionamiento comercial de los prestadores de servicios
turisticos con los actuales distribuidores del producto Huila e identificar
nuevos mercados, nacional e internacional con potencial para el destino
Huila (caracteristicas, demanda, ubicacidn, tendencias de penetraciéon de
mercado, estrategias diferenciadas de mercadeo y promocién.
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Meta:

Un (1) estudio de mercado que permita conocer y posicionar los canales
de distribucidn de proyecto turistico del Huila cada cinco (5) afios.

Presupuesto:

El presupuesto estimado para el estudio de mercado es de cuatrocientos
millones de pesos ($400.000.000) mcte y segun la tradicién el estudio
tiene una vigencia de cinco (5) anos

Subproyecto 2: Realizar acciones de comercializacion

Este subproyecto se enfoca en la facilitaciéon y apoyo a los prestadores de
servicios turisticos del Huila para su participacion en ferias turisticas
nacionales e internacionales, viajes de familiarizacion, misiones
comerciales y ruedas de negocios. Adicionalmente, el acompanamiento a
la comercializacion a través de medios electronicos.

Meta:

% La participar en cuatro (4) vitrina turistica de ANATO, en el
cuatrienio.

% La participar en dos (2) ferias de FITUR, en el cuatrienio.

% La participar en dos (2) ferias en Berlin, en el cuatrienio.

% La participar en dos (2) mision comercial a los mercados emisores
Nacionales, en el cuatrienio.

% La participar en dos (2) mision comercial a los mercados emisores

Internacionales, en el cuatrienio.

La participar en dos (2) viajes de familiarizacion, en el cuatrienio.

Habilitacion del carrito de compras en la plataforma del Sistema

turistico y cultural.

Presupuesto:
El presupuesto estimado es de seiscientos millones de pesos

($600.000.000) mcte.
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e Proyecto 2: Diseiio, formulacion e implementacion de la
estrategia de promocion turistica del departamento del Huila

Subproyecto 1: Canalizar la difusién del destino Huila y sus productos
turisticos a través de los medios electrénicos contemporaneos.

Este subproyecto se enfoca en la promocidn turistica de los productos
Huilenses con potencial para aprovechar los mercados nacionales e
internacionales que lo demandan, cuya estructura se soporta en el
desarrollo de las siguientes actividades:

> Disenar piezas promocionales y contenidos para medios electrénicos3 y
escritos.

» Fomentar la comunicacion a través de influenciadores en redes sociales

» Elaborar material POP: impresos

> Difundir el destino Huila y sus productos turisticos a través de medios
masivos de comunicacion: television, prensa, radio e internet.

Meta
Una (1) campafa de promocion turistica del Huila anualmente.

Presupuesto

El presupuesto estimado para las cuatro campanas de promocion turistica
cuatro mil ochocientos millones de pesos ($4.000.000.000) mcte es decir
mil ochocientos millones de pesos ($1.800.000.000) anuales

3 paginas web, redes sociales, y dispositivos maoviles, entre otros
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10. ANALISIS DOFA

Considerada herramienta util para potenciar los puntos fuertes de un
territorio (Fortalezas), neutralizar las fragilidades (Debilidades),
aprovechar las coyunturas o circunstancias positivas del entorno
(Oportunidades) y esquivar habilmente las peligros del medio externo
(Amenazas); las Fortalezas y Oportunidades son factores internos, por lo
que son controlables; las Oportunidades y Amenazas corresponden a
factores externos que, generalmente, no son de facil control; unos y otros
surgen del analisis pormenorizado de variables que permitan, en todos
los casos, generar un conjunto de estrategias para mitigar los impactos
de aquellos negativos (Debilidades y Amenazas) y maximizar los
beneficios de los positivos (Fortalezas y Oportunidades).

El propdsito del Plan Departamental Sectorial de Turismo es formar al
departamento del Huila como un destino turistico con productos
competitivos y sostenibles, razéon por la cual se analizaron las siguientes
variables:

e Accesibilidad

e Demanda

e Oferta

e Atractivos y Actividades
e Servicios

Su estudio permitio definir la matriz DOFA que se presenta a continuacién
y que constituye la base sobre la cual se defina el conjunto de estrategias,
de manera concertada, que permita consolidar el producto turistico del
Huila.
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e Accesibilidad
VARIABLE FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Cercania de algunos de los
municipios en relacion a la Interés del Gobierno Nacional por

ACCESIBILIDAD

capital; y de otros (Sur) con los
departamentos del Cauca y del
Caquetad.

Malla vial secundaria y terciaria
en regular estado

el mejoramiento de la red vial
nacional

Cierre esporadico y/o espontaneo
de vias por mal estado.

Existencia de dos aeropuertos:
uno en el norte, otro en el sur.

Aeropuerto de Neiva sin gestor
directo

Existencia de una politica nacional
de Atencion Primaria en Salud.

Destinos
sefializacion vial y turistica.

cercanos con

Existencia de varias terminales de

buses pertenecientes a los
municipios priorizados en el
disefio de producto turistico:

Neiva, Pitalito, Garzon y la Plata.

Baja calidad de las instalacionesy
servicios en el aeropuerto
Contador de Pitalito.

Proyectos viales en construccion y
doble Espinal-Neiva-
Pitalito

calzada

Incertidumbre en la entrega de
proyectos viales en construccion.

Variedad en aerolineas, rutas y
frecuencias.

No hay accesibilidad ferroviaria ni
fluvial al departamento ni los
municipios turisticos.

Anillos turisticos del del

Departamento

sur

Retraso en la entrega de los
proyectos viales, por diferentes

causas.

Existe un buen portafolio de
empresas de transporte terrestre
que permiten el acceso a todos
los municipios.

Falta sefializacion vial y peatonal
en los municipios y ausencia total
de sefializacion turistica peatonal.

Proyectos viales de interconexion
entre los municipios del sur del
Departamento

Bajo seguimiento de la seguridad
por parte del
departamento, de Mesa
Sectorial de Turismo y de las
entidades

municipales.

turistica
la

territoriales

Mejora considerable en las

condiciones de conectividad de la
region

Atraso en cobertura de servicios
de acueducto, alcantarillado,
energiay gas

proyectos viales de incidencia
intencional, conexion con
Ecuador

Altos costos para la construccion
de red vial nacional, secundaria 'y
terciaria.

Aguas residuales sin canalizacion

Mejora de la accesibilidad traerd

Altos costos de las obras de

Infraestructura hospitalaria| . R . X . [Putumayo y Ecuador, y
R ni tratamiento en area urbana y|oportunidades de negocio, L,
existente | wwri | construccion  del  aeropuerto
rural. urismo y empleo
yemp Contador de Pitalito.
Existencia de un anillo vial . . .., |Realizacién de estudios de la
o Inadecuado manejo y disposicion ., L.
turistico que  conecta los final de residuos sdlidos conexién Buenaventura -|Altos costos de operacién del
municipios del sur del domeésticos y Orinoquia: Palmira - Las Cruces —|aeropuerto de Neiva.
Departamento. ) Colombia.
. . -, Realizacién de estudios y disefios
Alto porcentaje de cobertura de|Deficiente recoleccion de 4

servicios de agua, alcantarillado y
aseo en el drea urbana.

residuos sélidos en dreas urbana
y rural.

para la rehabilitacion de la via
Sombrerillos - La  Portada-
Pitalito, entre otros

Reciente renovacion de las|Falta de integracion de las|El anillo turistico existente puede
instalaciones y servicios dellmayores zonas de produccidn y|propiciar nuevos procesos de
aeropuerto de Neiva. consumo. desarrollo turistico.

Existencia  de Puntos  de

Informacién Turistica en algunos
de los municipios priorizados en
el producto turistico.

Altos indices de accidentalidad en
las carreteras del Departamento

Existencia de Internet.

Poca vida util de los rellenos
sanitarios existentes. Falta de
nuevos rellenos sanitarios.
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e Demanda
VARIABLE FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
El mercado potencial no identifica . L
. . . K L . . Altos precios de los servicios
El turista es fiel al destino en el Huila un municipio|El buen climaes un atractivo )
. - aéreos
susceptible de ser visitado
Familia, amigos e internet son las|Escases de profesionales en|Interés creciente de los turistas
mejores referencias para llegar al|ecoturismo y avistamiento de|por realizar actividades
Departamento aves diferentes
Destacan atributos como: la|Compleja relacion entre los
naturaleza, ambiente,|operadores y  comunidades|Proliferacion de compafiias de
tranquilidad, paisajes y San|minoritarias en destinos de|bajo costo
Agustin naturaleza
Debilidad institucional a nivel . X
, . o, Tendencia al incremento del
Interés por la cultura, elllocal para la implementacién de .
i R X K R consumo de productos turisticos
ecoturismoy la historia planes y acciones tendientes a la
. ., . L culturales y naturales
innovacion y diferenciaciéon
El turista cultural es muy
apetecido porque es considerado Sostenibilidad
DEMANDA como de alta calidad

El ecoturistar gasta tres veces mas
que el turista convencional

Desarrollo de
competencias para la operacién
local

nuevas

Las tipologias del turismo cultural
y natural apoyan la gestion
sostenible del territorio

Adecuacion de las agencias de
viajes a las nuevas tendencias del
turismo de naturaleza

Calidez y buen trato a los

visitantes

Flexibilizacion de la normativa
para la formacién de Guia Local, o
Informador de Turismo

Recursos humanos disponibles
con conocimiento del territorio a
nivel local

Liderazgo de las Agencias de
viajes operadoras
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e Oferta
VARIABLE FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Percepcidén publico-privada del|Posibles altercados con la
Variedad de rango de precios en[Falta de integracion publico-|turismo como jalonado|comunidad  indigena en la
los servicios turisticos ofertados |privada en la gestion de destinos [econdmico generando cultura de[busqueda de recuperar su
asociatividad territorio
Atractivos turisticos reconocidos y| . Tendencias del mercado por la
. Bajo desarrollo de planes|, , i . .,
posicionados en los mercados| , . L, busqueda de experiencias{Sobre  explotacion de los
L ) turisticos de la region por parte . . -
turisticos nacionales i i naturales, culturales, étnicas y|atractivos principales
X K de las agencias mayoristas L.
internacionales Unicas
Uso inadecuado de los sistemas
Vinculacion de criterios de|de posicionamiento en los L, X
L ) Certificacion de calidad vy
sostenibilidad y calidad en lalbuscadores por parte de los .
L. . - o sustentabilidad
operacion turistica prestadores de servicios turisticos
haciendo invisible el producto
Bajo aprovechamiento de las
Bisqueda de los operadores de lalagencias de viaje de los
. e . . . Nuevos segmentos de mercado
diversificacion de actividades|reconocimientos nacionales e s L
- . . X con motivacion de tipo insights
enfocadas en experiencia internacionales a los atractivos de
laregiéon
OFERTA Elaboracién de planes turisticos a|Falta de gestion eficiente de las .,
. . . L Nueva estructuracion del
la  medida y previamente|redes sociales y sitios web L .
. L producto turistico huilense
establecidos institucionales
Enfoque internacional de las
q. L La oferta comercial de las
agencias de viajes en la R K
L, agencias mayoristas no es
formulacién de productos y| .
. uniforme
estrategias de mercado
o Aprovechamiento de los
Presencia institucional en redes P o
reconocimientos al  producto

sociales y sitios web

araueoldgico

Presencia del destino turistico
Huila en Guias de Viajes
nacionales e internacionales

Buen tejido de  agencias
operadoras en el destino Huila

Oferta experiencial y
diferenciadas

Atractivos en dreas rurales

del
en

Diversificacién  vocacional
destino convirtiéndose
multiproducto
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e Atractivos y Actividades
VARIABLE FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Contaminacién de fuentes X o, o,
i L i R Articulacion con el PCC en oferta|Deforestacion que afecta el
Variada oferta artesanal y cultural|hidricas consideradas atractivos X k
L K L . |cafetera, relacionada con el[lbosque seco tropical y otras zonas
en todo el territorio huilense. turisticos como los rios X X
) turismo de valor ambiental.
Magdalenay Pdez
Declaratoria de La Tatacoa como
Distrito Regional de Manejo|Necesidades de inversion en , . Aumento de temperaturas y
- . - Interés creciente del mercado en . .
Integrado DRMI, que facilita sulinfraestructura y facilidades para experiencias culturales precipitaciones en diferentes
desarrollo sostenible paraflos atractivos y recursos turisticos P .. v zonas del departamento a causa
. . productos gastronémicos. o
actividades productivas como el|del departamento. del cambio climatico.
turismo.
Posicionamiento  del  Parque X X . Recursos no reembolsables para
L . |Ausencia de atractivos y destinos R . L X
Arqueoldgico de San Agustin " X mejorar infraestructura turisticalAumento del costo de vida en los
, X certificados o implementando la . o, .
como  icono  del  turismo NTS TS 01 en atractivos y para la promocidn|lugares turisticos.
arqueoldgico en Colombia. de los mismos (FONTUR)
i i - ..., |Corredores turisticos impulsados
Escenarios naturales con|Ausencia de sefializacion . .
X . X K .. |por el MINCIT contribuyen a la[Falta control en la capacidad de
potencial para el desarrollo definterpretativa y de informacién ., X R
i R L promocion de destinos y sus|cargade los atractivos naturales
turismo de naturaleza de atractivos turisticos .
atractivos
Presencia de vestigios y hallazgos
ATRACTIVOSY |Actividades y atractivos ideales|arqueoldgicos de la cultura|Turismo de Naturaleza es una de|Aumento  descontrolado  del
ACTIVIDADES |Para realizar interpretacién dellagustiniana en varias zonas delllas apuestas del Gobierno|turismo en atractivos como San
patrimonio cultural. departamento, sin explotaciéon|Nacional Agustin y el Desierto de |a Tatacoa

turistica actual.

Cuerpos hidricos ideales para la
practica de deportes de aventura
como rafting y kayaking.

Represa el Quimbo sin plan de
manejo que permita actividades
turisticas.

Proceso de paz y postconflicto
permitira el desarrollo turistico
en otras zonas del Departamento

Destinos turisticos mejor
posicionados en naturaleza y
cultura.

Espejo de agua de El Quimbo
presenta caracteristicas iddneas
para de
nautico y de aventura.

desarrollo turismo

Direccionamiento de la oferta del
Desierto de para
turismo cientifico

la Tatacoa

Posible Registro de
Denominacion de Origen por
parte de la SIC

Formaciones  geoldgicas
facilidades para la practica de

espeleologia.

con

Articulacion con Tierradentro para
fortalecer el arqueoturismo

Mesa Sectorial de Turismo trabaja
activamente por el sector vy
articula actores clave para el
mismo.

Presencia de areas protegidas de
orden nacional y sitios UNESCO
en el territorio.

Inclusion del departamento en
los Corredores Turisticos que
propone el MinCIT
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e Servicios
VARIABLE FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Los alojamientos, analizados en|Bajo nivel de implementacidn de
campo, a pesar de su ruralidad,|procesos de calidad y|caracterizacion de  mercados
cuentan con facilidades muy|sostenibilidad en los diferentes|internacionales para la practica R R
X X . L. K La Reforma Tributaria del 2017
interesantes para el turismo: spa,|prestadores de servicios turisticos|del turismo cultural y el de
recorridos  turisticos, wifi y|que hacen presencia en el|naturaleza
muestras gastrondmicas. departamento.
Presencia de organizaciones con|Ausencia de especializacion en
modelo de asociatividad con|tematicas como el[Programas de fortalecimiento|Caida en el precio del petréleo
interés hacia el turismo vy lalarqueoturismo, el avistamiento|empresarial y de cadenas|que genera dindmicas
comercializacion de productos|de aves y el ecoturismo por parte|productivas (iNNpulsa) econdmicas negativas
autdctonos. de los guias de turismo
Posicionamiento en el mercado| _ . . L Créditos para el sector
i ) R ,|Bajo dominio de idiomas en la X L.
nacional e internacional del café ~, . K empresarial turistico con tasas de
X , prestacidn del servicio de Guianza|, ) , R
del Huila, que podria usarse como turisti interés comodas (Findeter y
uristica
motivacion turistica Bancoldex)
Posibilidad de articular
actividades productivas como el .
. Pocas agencias operadoras para
cultivo del cacao, la chulupa y la atender la demanda turistica (6)
SERVICIOS piscicultura, a la actividad
turistica.
Presencia del SITYC  con|_ .
Baja oferta de programas

estadisticas  actualizadas que

facilita la toma de decisiones.

profesionales para el turismo

Las agencias de viajes operadoras
locales tienen los
elementos potenciales de cultura
y naturaleza en sus ofertas.

claro

Bajo dominio de otros idiomas en
el servicio turistico.

Los restaurantes, en su mayoria,
integran la gastronomia local en
menus, fomentando el
patrimonio cultural.

sus

Concentracidn de los servicios de
Guianza en San Agustin.

Apoyo constante del SENA para la
formacién en Guianza turistica.

Emprendimientos turisticos
enfocados en brindar
experiencias de lujo y calidad en
el destino. Caso de biohotel en La
Tatacoa.
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11. CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

Auscultada la informacién disponible se perciben significativos avances en
la gestion publica del turismo, especialmente en el ambito departamental,
pero se reconoce la debilidad de la gestién publica del turismo en el
ambito municipal, tan solo el 5% de los municipios han creado la
Secretaria Municipal de Turismo, una dependencia de obligada presencia
al menos en los municipios identificados como de vocacion turistica.

En materia de infraestructura se observa que los cascos urbanos cuentan
con cobertura universal en servicios publicos domiciliarios, pero las zonas
rurales, sitios donde se desarrollan las actividades tipicas del ecoturismo,
turismo de aventura, turismo rural, actividades que marcan la tendencia
mundial y que en Colombia se espera su auge para la época del
posconflicto, tan solo el 67% registra cobertura. Por su parte, la malla vial
primaria y secundaria se ven en buen estado y con permanente
mantenimiento, pero, las vias terciarias que son las que conducen a los
atractivos turisticos requieren profunda intervencion y mantenimiento, al
igual que la sefalizacion turistica que oriente al turista desde los cascos
urbanos hasta los sitios donde estan ubicados los atractivos.

La formacidn de la cultura turistica es un tema preocupante, reconociendo
el compromiso de la Secretaria Departamental de Cultura y Turismo que
capacitd 104 docentes en turismo para iniciar en el aflo 2018 el proceso
de implementacidon del servicio social en turismo en 10 instituciones
educativas, pero se requiere insertar el turismo en el Plan Educativo
Institucional-PEI para que en los proyectos de aula se generalice el
conocimiento del significado y valor del patrimonio turistico de la localidad
y se identifique el turismo como una actividad productiva para la cual
debe formarse como profesional del area.

Si bien es cierto, el departamento hizo el esfuerzo de aportar el disefio
del producto turistico del Huila aderezado con la vision contemporanea
del marketing turistico, se requiere con gran urgencia empoderar a las
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comunidades locales y empresarios de las oportunidades de negocios que

de alli se generan, asi como, la busqueda de inversionistas que

desarrollen las infraestructuras necesarias para su operaciéon. Con

respecto al marketing, también se identifica la necesidad de masificar el

uso de la marca "Huila un Paraiso por Descubrir® en las promociones,
campanas publicitarias y en especial en los ejercicios de comercializacidon

como un valor agregado de lo que en turismo significa el Huila para los
colombianos y para el ciudadano del mundo.

GOBERNACION DEL HUILA

La denominada época del posconflicto es una oportunidad para que el
Huila se muestre ante el pais y el mundo como un destino rico en cultura
y naturaleza, reconvirtiendo la imagen de escenario inseguro por la del
Paraiso por Descubrir que pregona en su marca. Propdsito que se lograra
en la medida en que se institucionalice la alianza publico - privada para
construir un destino sostenible y competitivo en el mercado turistico de
Colombia y del mundo.
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